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SEGUNDO INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO,
LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: MARZO - JUNIO de Fecha de Elaboracion: 10 de julio de 2019
2019

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se presenta el segundo
informe pormenorizado cuatrimestral del estado de Control Interno de la empresa, basandose en los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Decreto 1499 de 2017) del que forma
parte integral el sistema de Control interno y el cual esta conformado por cinco componentes: (i)
Ambiente de control, (i) Administracion del riesgo, (iii) Actividades de control, (iv) Informacién y
comunicacion y (v) Actividades de monitoreo.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO

Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano

Para la vigencia 2019, la ERAT adoptd los Planes de Bienestar e incentivos y el Plan Institucional de
capacitacion.

En cumplimiento de estos programas, se realizaron actividades de reconocimiento en el dia de la
Mujer y del Hombre.

El dia 8 de junio de 2019 se realizd un taller de integracion en donde se realizaron actividades de
Recreacion, valores, trabajo en equipo, clima laboral, autoevaluacion y se renovaron los Comités de
COPASST Y Convivencia.

En cuanto a la ejecucién del Plan de capacitaciones, en el mes de mayo 6 funcionarios del area
administrativa asistieron al Seminario Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, dictado por
la ESAP en el municipio de la Mesa. En el mes de junio se inicié la certificacion en competencias
laborales en el area administrativa, operativa y Directivos. El 8 de mayo, por parte de la Auxiliar
Juridica y la Asesora de Control Interno se realizd una socializacion sobre Liderazgo con los
coordinadores y Directores de area.
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Se continua con la aplicacion de los formatos de induccion para los trabajadores que ingresan a la
empresa y se adopté el formato de acta de entrega de cargo.

En cuanto a la implementacidn y sostenimiento del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se realizaron inspecciones a las oficina de PQR de Anapoima, a la PTAP La Chica y PTAP
El Rio (Anapoima), PTAP La Mesa, PTAR Villas del Nuevo Siglo, PTAR la Carbonera, PTAR La
Quijana, y oficinas administrativas de La Mesa. Ademéas se realizaron 4 capacitaciones, 1 sobre
riesgos en las plantas de tratamiento de agua potable y residuales, 1 sobre riesgo mecanico, 1 en
emergencias y 1 en riesgo electrdnico.

Durante el periodo evaluado se presentaron 5 accidentes laborales, los cuales todos fueron
reportados a la ARL, investigados a tiempo y con grado de accidentalidad Leve.

En colaboracién con el Asesor de SG-SST de la ERAT y la oficina Administrativa se esta realizando
el levantamiento de informacién para la Caracterizacion del talento Humano con que cuenta la
ERAT.

Politica de Integridad

El dia 8 de junio de 2019 se realizé por parte de la Asesora de Control Interno un taller y
socializacion sobre el Cadigo de Integridad, en donde se conformaron grupos a los cuales se les
asigno un valor para que lo representaran graficamente y se expusiera.

Se establecio el cronograma de actividades para el resto del afio, en donde se asigné a los grupos
conformados un mes en el cual deberan hacer actividades que refuercen y fortalezcan los valores en
todos los funcionarios de la ERAT.
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2. DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se proyectd para el 2019 el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano el cual fue socializado en
el Comité de Control Interno del 21 de marzo. Alli también se aprobaron y actualizaron las Politicas
de Administracién de riesgos.

También se cuenta con al Plan Anual de adquisiciones vigencia 2019, publicado en la pagina web,
entre otros los de capacitacion, bienestar e incentivos, anual de SG SST y el de Accion.

En cuanto a las actividades realizadas por parte de la ERAT con relacion al PGIRS La ERAT en el
segundo semestre de 2018 disefid una cartilla explicativa sobre el manejo y clases de residuos
peligrosos para ser entregada a la comunidad estudiantil del municipio de La Mesa en 2019. Se
realizaron actividades de sensibilizacién puerta a puerta con los usuarios en donde se visitaron las
viviendas de 5863 usuarios del area urbana acerca del reciclaje, entregando bolsas para
clasificacion de residuos y un iman explicativo.

En el servicio de ACUEDUCTO, se realizaron las siguientes actividades en cumplimiento de la
mision y plan de accion de la ERAT:
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- Laempresa celebrd convenio interadministrativo con EPC que tiene por objeto Aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros para contratar los estudios y disefios para la optimizacion
de las redes de distribucion de los acueductos de los municipios de La Mesa y Anapoima del
departamento de Cundinamarca por un valor de $875.279.748

- Actualmente EPC tiene contratada la firma GIA para desarrollar la consultoria que establezca
las soluciones técnicas para mejorar los puntos mas criticos de las redes de aduccion que
opera la ERAT.

- Se contraté la revisién y mantenimiento correctivo de la estacién de bombeo Mesa de Yeguas.

- En el sector el cruce del municipio de La Mesa se instalaron cerca de 150 metros de tuberia en
PVC de 1.5 pulgadas.

- Se instal6 en PTAP El Rio bomba dosificadora para optimizar el proceso de coagulacion en la
planta.

- Seinstalé en PTAP La Mesa bomba dosificadora para optimizar el proceso de coagulacion en la
planta.

- Se contratd el mantenimiento de pintura de todas las plantas de tratamiento de agua potable
que opera la empresa.

- Se construy6 el sistema re-uso del agua proveniente de lavados de filtro de PTAP La Mesa
mediante la utilizacion de un equipo de presion constante.

En el servicio de ALCANTARILLADO:

- Con el fin de optimizar la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR Villas Del Nuevo
Siglo la empresa contratd los servicios de INGENIERIA E INDUSTRIA DEL AGUA SAS para
realizar el cambio de los filtros y el mantenimiento correctivo de los equipos
electromecanicos que sirven para la operacion de la planta, de esta manera el
funcionamiento de la planta mejoré de manera sustancial y la calidad del vertimiento ha
arrojado resultados satisfactorios.

- Se contraté a la firma BLUE TECH para que realizara la consultoria respecto a la
optimizacion de las PTAR que opera la empresa.

- -Se contratd a EQUIMATEC para que realizara el mantenimiento correctivo de los equipos
electromecanicos que funcionan en PTAR Carbonera.

Se continué realizando el proceso de gestion contractual cumpliendo con el Manual de contratacién
de la ERAT vy los aspectos que se deben tener en cuenta para asegurar la transparencia y
optimizacion en el uso de los recursos.
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3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Se inici6 por parte de la Gerencia el analisis de funciones de los cargos en el area administrativa de
La Mesa y la revision de los procedimientos de contratacion.

La estructura organizacional describe la distribucion interna de las diferentes dependencias con las
respectivas funciones generales requeridas para cumplir con el proposito fundamental de prestacion
de servicios publicos.

En los meses de marzo a julio se present6 un aumento notable en las reclamaciones de los usuarios
de La Mesa, esto debido a la aplicacion por parte de la ERAT, de los nuevos marcos tarifarios
establecidos en las Resoluciones 688 de 2014 (para acueducto y alcantarillado) y 720 de 2015 (para
aseo) expedidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), las
cuales son de Obligatorio cumplimiento para todas las empresas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del pais que cuenten con mas de 5.000 suscriptores.

Para minimizar el impacto de la implementacion de este nuevo marco tarifario se adoptaron
estrategias comerciales aplicando el incremento de forma gradual de la siguiente manera:
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INCREMENTO BIMESTRAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (EN PESOS)
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Uso y Estrato
. Consumo ( §/m3) . Consume ( $ / m3)
{i?;geos:rlal:l,} Biasico | Complem. y Suntuario &?rrng;::?} Basico Complem. y Suntuarie
0-26m3 mas de 26 m3 0-26 m3 mas de 26 m3

Estrato 1 $822 $3276 $109.2 $574 $231 $77.0
Estrato 2 $164.4 $65.52 $109.2 $1148 $462 $77.0
Estrato 3 $2329 $92.82 $109.2 $162.6 $655 $77.0
Estrato 4 $274.0 $109.20 $109.2 $191.3 $770 $77.0
Estrato 5 §411.0 $163.80 51638 $287.0 $1155 $1155
Estrato & $438.4 $174.72 $174.7 $306.1 $123.2 $1232
Industrial $356.2 $141.96 $142.0 $248.7 $100.1 $ 1001
Comercial $411.0 $163.80 $163.8 $287.0 $1155 $1155
Oficial $274.0 $109.20 $109.2 $191.3 $770 $77.0

INCREMENTO BIMESTRAL ASEO
(EN PESOS)
Uso y Estrato Incremento en tarifa
Estrato 1 $278.49
Estrato 2 $679.27
Estrato 3 $1,061.30
Estrato 4 $1.404 54
Estrato 5 $270244
Estrato 6 $223840
Industrial Categoria 1 $3,14582
Industrial Categoria 2-5 $0.00
Comercial Categoria 1 §$252469
Comercial Categoria 2 $0.00
Comercial Categoria 3-5 $0.00
Oficial $0.00
Gran Productor Industrial $3552571
Gran Productor Comergial $40,991.20
Gran Productor Oficial $2730747

Sede Administrativa y PQR:
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Para la atencién de las reclamaciones en la oficina de atencién al usuario del Municipio de La Mesa
se dispuso de dos funcionarias que atendieran al publico y se cont6 con la colaboracién de la
Abogada Profesional en Cartera para la contestacién de los requerimientos ademéas de los
funcionarios auxiliares y Director comercial.

Durante los meses de marzo a junio se tramitaron 380 reclamaciones ante la oficina de atencion al
usuario del municipio de Anapoima y durante enero a junio de 2019, 2745 PQR’s en la oficina de La
Mesa las cuales fueron recibidas de manera verbal y escrita a través de los medios de
comunicacion: llamadas telefonicas, correo electronico, pagina WEB, cada una consta de su
respectivo registro en el sistema Comercial, visita por parte del area operativa, registro fotografico
evidencia o soportes.

En relacidn con la racionalizacion de tramites a nivel interno se solicité al Banco Davivienda que para
la realizacion de las transferencias por parte de los usuarios se solicitara como referencia el cédigo
interno 0 el ndmero celular y asi poder identificar a que cuenta interna corresponde cada
transaccion.

4. DIMENSION EVALUACION Y RESULTADOS:

En cuanto al nivel de cobertura del servicio de aseo prestado por la ERAT es del 100% en el area
urbana (conforme se muestra en los esquemas adjuntos con las rutas adoptadas y la frecuencia de
la recoleccion) y en el area rural 34.2%. La ERAT gracias al compactador que fue entregado durante
el afio 2018 por Empresas Publicas de Cundinamarca y el municipio de la Mesa, tiene proyectado
ampliar la cobertura en el sector rural, hasta garantizar que el 100% de las viviendas que se
encuentran localizadas dentro del perimetro de servicios de acueducto cuenten con el servicio de
aseo; en principio tiene proyectado extender nuevas rutas de recoleccion de residuos en las
veredas de San Andrés y Lagunas, lo que iniciara a mediados del mes de Octubre del afio en curso.

Hasta la fecha las toneladas dispuestas son las siguientes:
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TONELADAS DISPUESTAS

MES 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 628,07 598,02 497,85 658,66 722,86 733,13
Fobrero 445,95 447,14 432,98 435,78 4957 517.79
Marzo 481,66 4834 495,57 469,65 528,42 52544
Abril 491,89 480,73 399, 1 238,15 536,28 627,15
Mayo 47912 455 85 450,13 275,92 561,83 584 28
Junio 462,2 526.18 445,78 5514 537,97 584,25
Julio 540,54 519.79 493,44 562,35 597.8
Agosto 432,02 463,82 485,61 558,99 533,35
Septiembre 446,66 431,85 438,35 541,50 449,69
Octubre 480,14 443,78 467,58 448 85 596,39
Noviembre 492,94 453,87 503,68 506,83 554,18
Diciembre 546,93 528 24 572,15 516,67 612.6
TOTAL 5931,12 | 5833,57 | 568222 F 576484 | 672707 | 357204

En cuanto al indice de agua no contabilizada se gestioné con Empresas Publicas de Cundinamarca
la entrega de macromedidores y micromedidores, que permitiran realizar programas sectorizados
para detectar pérdidas por fugas o comerciales. Estos instrumentos estan previstos para que sean
entregados en el segundo semestre del afio 2019.

La ERAT respondié a los llamados y convocatorias de la comunidad que solicitaba aclaracién sobre
el nuevo marco tarifario. Asistio en el mes de mayo a rendir explicaciones sobre este tema en el mes
de mayo al Concejo de La Mesa y en febrero ante el Concejo de Anapoima.

5. DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

La empresa continud con la organizacion del archivo central, de los afios 2012, 2013 y 2014.

La empresa cuenta con el sistema de informacion HASS SQL, para el procesamiento de la
informacién, el cual permite de manera cronoldgica llevar los hechos econémicos y los registros
presupuestales, financieros y contractuales de manera fiable, segura y veraz.

La informacion externa es gestionada a través de las oficinas de PQR de los municipios de La Mesa
y Anapoima, en donde se lleva el registro de las comunicaciones que entran y salen.

La pagina web de la empresa se sigue actualizando, en especial con la publicacion del marco
tarifario y marco normativo que lo acoge. Se estuvo atento a las redes sociales sobre las
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reclamaciones de los usuarios y se continu6 con la publicacion de programas, proyectos y eventos
realizados por la empresa.

Mediante las redes sociales y la pagina web se promueve Campana de Recoleccién de Inservibles,
Mensajes de Ahorro y Uso Eficiente del Agua Potable, Mensajes ecoldgicos y relacionados.

Se adiciono, en el listado de tramites, informacién relacionada al tramite SOLICITUD DE
INSTALACION DE CONEXIONES TRANSITORIAS PARA OBRA (TPO).
http://www.aguasdeltequendama.com/tramites/  También se publicd la Directiva de gerencia
relacionada al Tramite http://www.aguasdeltequendama.com/leyes-y-normas-del-sector/

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO:
Se cuenta con backup de la informacién generada en el sistema HASS SQL.

La empresa realiza la gestion documental, la cual cuenta con el archivo de Gestion y las bases de
datos de cada uno de los computadores de los funcionarios del area administrativa.

7. DIMENSION DE CONTROL INTERNO
7.1.AMBIENTE DE CONTROL

- La empresa realizd actividades de socializacion del Codigo de Integridad demostrando su
compromiso en continuar con el fortalecimiento y aplicacion de los valores éticos en cada
uno de los funcionarios que forman parte de ella.

Se realizd el comité de Coordinacion de Control Interno de la empresa en marzo 21 en
donde se revisaron los resultados de la autoevaluacién y la encuesta de clima laboral, las
Politicas de Administracion del riesgo y los componentes del Plan anticorrupcion del 2019,
aprobacion del Plan de auditoria y de las politicas de seguridad de la informacion.

Durante el periodo evaluado se realizaron actividades en cumplimiento de los programas de
bienestar e incentivos y el plan de capacitacion descritas en la Dimension de Talento
Humano y de acuerdo con los recursos con que cuenta la empresa. Estos programas se
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establecieron como parte del Plan institucional de GETH para garantizar un ambiente de
control para el buen desempefio del sistema.

- Se continud con la implementacién y ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo.

- De acuerdo con los niveles de autoridad y responsabilidad, la ERAT tiene definidas las
lineas de reporte de informacién que facilita la toma de decisiones.

7.2. GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

Se revisaron y aprobaron las Politicas de Administracion de riesgos y se realizd seguimiento a los
riesgos de corrupcion.

7.3.ACTIVIDADES DE CONTROL

Se contintan aplicando los controles para el area administrativa en especial para los procedimientos
de mantenimiento de vehiculos, suministro de materiales, y gasolina.

La empresa continud realizando los Comités Financieros como herramienta de control para el
analisis de la informacion financiera.

Se continudé con la ejecucién de los controles establecidos para cada uno de los riesgos
identificados.

Como estrategia de control se esta construyendo el Manual de constructores y urbanizadores, el
cual se encuentra en la tercera revision por parte de Gerencia y los Ingenieros Civiles de apoyo.

Se aplica el control a la correspondencia que se recibe y sale y a las peticiones quejas y reclamos
presentadas en las oficinas de PQR mediante la planilla de seguimiento y expedicion de érdenes de
trabajo.

7.4. INFORMACION Y COMUNICACION.

Se continta con la actualizacion de la pagina web de la empresa y uso de las redes sociales.
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En cuanto al reporte a la plataforma SUI se lleva el siguiente porcentaje a corte 3 de julio de 2019:

23098 EMPRESA R 2006 0 1 100 %
23098 EMPRESA R 2009 20 252 92 %
23098 EMPRESA R§2010 22 557 96 %
23098 EMPRESA R§2011 14 611 97 %
23098 EMPRESA R§2012 36 587 94 %
23098 EMPRESA Ri{2013 62 537 89 %
23098 EMPRESA Ri 2014 27 532 95 %
23098 EMPRESA R}2015 21 553 96 %
23098 EMPRESA Rj2016 49 ara 92 %
23098 EMPRESA Rj2017 69 446 86 %
23098 EMPRESA Rj2018 93 398 81 %
23098 EMPRESA Rj2019 120 83 40 %
73005 |EWPRESA R{TOTATII[SS T T2 0S|

- En cuanto a la Atencién de peticiones, quejas y recursos en el municipio de La Mesa se
presentaron en el periodo comprendido entre 01/01/2019 y 30/06/2019 un total de 2745
reclamaciones de las cuales 942 fueron resueltas a favor de la empresa, 1513 a favor del
usuario y 290 quedaron pendientes por resolver.

OFICINA ATENCION DE PQR - LA MESA
Estadistica de Reclamaciones Entre 01/01/2019 a 30/06/2019

Descripcion del reclamo | Recibidos Solucionados Pendientes
Empresa % Usuario % | Numero %
Servicio de Acueducto
Reclamacion por error en Lectura 1 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 |100,00
Tarifa cobrada 1 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 100,00
Falla calidad de agua 2 2,00 100 (o} (0] 0 0
Error de toma de Lectura 1 0 0 1 100 0 0

Sede Administrativa y PQR:
Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213
usuario@aguasdeltequendama.com
info@aguasdeltequendama.com

Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3 - 44
Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 8990685
pgranapoima@aguasdeltequendama.com
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Descripcion del reclamo | Recibidos Solucionados Pendientes
Empresa % Usuario | % | Numero %
Consumo alto 1 1 100 0 0 0 0
Revisar acometida 186 19 10,22 138 74,19 29 15,59
Revisar Lectura 2382 869 36,48 1272 |53,40 241 10,12
Revisar medidor 159 50 31,45 93 58,49 16 10,06
Fugas en acometida 2 1,00 50,00 1,00 50,00 0,00 0,00
TOTAL ACUEDUCTO 2735 942 1505 288
Servicio de Alcantarillado
DANO EN LA RED DE ALCANTARILLADO 9 0,00 00,00 8,00 (88,89 1,00 11,11
TOTAL ALCANTARILLADO 9 0,00 8,00 1,00
Servicio de Aseo
PREDIO RETIRADO DE LA VIA
CENTRAL 1 1 100
TOTAL ASEO 1 0 0 1 100
TOTAL SERVICIOS 2745 942 1513 290

Fuente: Sistema de informaciéon HASS S.L.L. Oficina de atencién de PQR — La Mesa —

- En cuanto a las peticiones y quejas presentadas durante el periodo comprendido entre
01/03/2019 y 30/06/2019 en la oficina de Anapoima se recibieron un total de 380
reclamaciones, el mayor porcentaje se presentd en retomas de lectura esto debido
principalmente a la aplicacién de la nueva estructura tarifaria. EI %48.28 fueron resueltas a
favor de la empresa y el %29,97 a favor del usuario, quedaron 82 pendientes por resolver.

En el servicio de alcantarillado no se presentaron.

Sede Administrativa y PQR:

Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213
usuario@aguasdeltequendama.com

inffo@aguasdeltequendama.com

Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3 - 44
Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 8990685
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SOLUCIONADOS PENDIENTES
Descripcion del Reclamo Recibidos | Empresa % Usuario % No. %
REVISAR LECTURA 377 182 4828 | 113.00 |29.97| 82.00 |21.75
ERROR DE DIRECCION 1 0 0% 0 0% 1 |100%
DOBLE COBRO 0 0 0% 0 0% - o
ERROR ESTRATIFICACION 2 0 0% | $.000 | 0% 2.00 | 100%
ERROR ARITMETICO DE
LIQUIDACION 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACUEDUCTO 380 182 113 85
TOTAL. 380 182 11 85

Fuente: OFICINA ATENCION DE PQR — ANAPOIMA

7.5.ACTIVIDADES DE MONITOREO

- Mensualmente se han presentado debidamente las declaraciones y obligaciones de tipo
tributario durante la vigencia 2019. Se efectu6 el cargue “SIA OBSERVA” Modulo contratacion en
forma mensual para la vigencia de 2019 y “SIA CONTRALORIA”.

- Se presentaron los informes correspondientes a los anexos del formato F97 ante la
Contraloria de Cundinamarca.

- Se dio a probacion al Plan de Auditoria para la vigencia 2019.

- Durante los meses de abril y mayo se realizaron comités Financieros para la revision y
monitoreo de la informacidn presentada en los estados Financieros.

. Sede Administrciivo.y PQR: Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3 - 44
Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 8990685
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213 pgranapoima@aguasdeliequendama.com
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RECOMENDACIONES

- Realizar los autodiagnésticos para evaluar el estado de la implementacion del nuevo Modelo
Integrado de Gestién y Planeacion - MIPG

- Realizar la actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo de la ERAT.

- Desarrollar los instrumentos archivisticos como Tablas de retencidén en cumplimiento de la
normatividad que contribuya al mejoramiento del proceso de Gestion documental.

- Realizar un diagnéstico a los sistemas de informacion con que cuenta la empresa.

- Cumplir con el control establecido por la empresa para el seguimiento de la contestacion de
las PQR’s.

- Fortalecer el sistema de control interno contable en cuanto al cumplimiento de politicas para
la presentacion oportuna de la informacién financiera a los entes de control y propender
porque la informacion financiera sea veraz y oportuna.

- Continuar con el seguimiento y monitoreo a los riesgos y aplicar politicas de administracion

del riesgo.

ING. VIVIAN CORREA MENDIVELSO

Gerente General

Gestion Documental

Elaborado por: Sonia Maribell Arévalo
Asesora Control Interno

Revisado y aprobado por: Ing. Vivian Correa
Gerente General

CC. — Archivo de Gestion - Gerencia

. Sede Administrativa y PQR: Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3 - 44
Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 8990685
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213 pgranapoima@aguasdeltequendama.com

usuario@aguasdeltequendama.com

info@aguasdeltequendama.com www.aguqsdeltequendama.com



