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3.3. COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha 

programada 

Subcomponente 1 
Información de calidad y en 

lenguaje comprensible 

1.1 Presentación de informes de 

gestión ante la ciudadanía a 

través de una Audiencia 

pública de rendición de 

cuentas en conjunto con la 

Administración municipal de La 

Mesa y Anapoima. 

Informes presentados ante 

la ciudadanía 

Gerente y Directores de 

cada área. 

Diciembre de 

2020 

1.2 Publicación y permanente 

actualización en la página web 

de la información de la 

empresa relacionada con sus 

resultados y gestión y el 

seguimiento al Plan 

Anticorrupción. 

Información actualizada en 

la página web. 

Informes seguimiento al Plan 

Anticorrupción 

Gerencia, funcionarios 

encargados de la 

información que se debe 

publicar, Ingeniero soporte 

de Sistemas. 

Enero a diciembre 

de 2020 

Subcomponente 2 
Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones 

2.1 Participación en eventos junto 

con las Alcaldías de La Mesa 

y Anapoima. 

Dialogo directo con la 

ciudadanía 

Gerente y demás 

funcionarios. 

1 de enero al 31 

de diciembre de 

2020 
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Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha 

programada 

2.2 Responder a inquietudes a 

través de la oficina de 

Atención al usuario y redes 

sociales y el link de contacto 

en la página web. 

Inquietudes resueltas e 

información suministrada 

Gerente, Funcionarios área 

de Peticiones quejas y 

recursos. 

1 de enero al 31 

de diciembre de 

2020 

Subcomponente 3 
Incentivos para motivar la cultura de 

la rendición y petición de cuentas 

3.1 Divulgar e incluir las 

sugerencias recibidas por 

parte de la ciudadanía y 

grupos de interés a los planes 

de mejoramiento y plan 

anticorrupción. 

Planes de mejoramiento y 

plan anticorrupción 

actualizados. 

Gerente, líderes de los 

procesos. 

1 de enero al 31 

de diciembre de 

2020 

Subcomponente 4 
Evaluación y retroalimentación a la 

gestión institucional 

4.1 Evaluar y retroalimentar los 

resultados de las 

participaciones en eventos y 

audiencias públicas. 

Evaluaciones Gerente y líderes del 

proceso 

1 de enero al 31 

de diciembre de 

2020 

4.2 Aplicar una encuesta sobre el 

ejercicio de rendición de 

cuentas. 

Encuesta Gerente y Asistente de 

Gerencia 

diciembre de 

2020 

 


