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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

E M 1 t I PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL USUARIO 2020

3.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

1.1
Subcomponente 1
Informacion de calidad y en 12
lenguaje comprensible '
2.1

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

Sede Administrativa y PQR:

Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213
usuario@aguasdeltequendama.com
inffo@aguasdeltequendama.com

Presentacion de informes de
gestién ante la ciudadania a
través de una Audiencia
publica de rendicion de
cuentas en conjunto con la
Administraciéon municipal de La
Mesa y Anapoima.

Publicacion y permanente
actualizacion en la pagina web
de la informacién de la
empresa relacionada con sus
resultados y gestién y el
seguimiento al Plan
Anticorrupcion.

Participacion en eventos junto
con las Alcaldias de La Mesa
y Anapoima.

Informes presentados ante

la ciudadania

Informacién actualizada en
la pagina web.
Informes seguimiento al Plan

Anticorrupcion

Dialogo directo con la

ciudadania

Gerente y Directores de

cada area.

Gerencia, funcionarios
encargados de la
informacién que se debe
publicar, Ingeniero soporte

de Sistemas.

Gerente y demés

funcionarios.

Oficing PGR Anapoima - Cendinomarca. Camrera 3 # 1- 41 Sur 3on José

Celvlor PGR 3142807515

pgranapeimo®agyr asdelfequendama.com
www.aguasdeltequendama.com

Diciembre de
2020

Enero a diciembre
de 2020

1 de enero al 31
de diciembre de
2020
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Actividades

Meta o producto

Responsable
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Fecha

programada

2.2
3.1
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de
la rendicion y peticion de cuentas
41
Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional 4.2

Sede Administrativa y PQR:

Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213
usuario@aguasdeltequendama.com
inffo@aguasdeltequendama.com

Responder a inquietudes a
través de la oficina de
Atencion al usuario y redes
sociales y el link de contacto
en la pagina web.

Divulgar e incluir las
sugerencias recibidas por
parte de la ciudadania y
grupos de interés a los planes
de mejoramiento y plan
anticorrupcion.

Evaluar y retroalimentar los
resultados de las
participaciones en eventos y
audiencias publicas.

Aplicar una encuesta sobre el
ejercicio de rendicién de
cuentas.

Inquietudes resueltas e

informacion suministrada

Planes de mejoramiento y

plan anticorrupcién

de Peticiones quejas y

recursos.

Gerente, lideres de los

procesos.

actualizados.

Evaluaciones

Encuesta

Gerente y lideres del

proceso

Gerente y Asistente de

Gerencia
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Gerente, Funcionarios area

1 de enero al 31
de diciembre de
2020

1 de enero al 31
de diciembre de
2020

1 de enero al 31
de diciembre de
2020

diciembre de
2020



