ERAT &9

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima — La Mesa

COMPONENTE 1 : GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION.

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2021
FECHA DE PUBLICACION: 31 de MAYO de 2021

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES META O Fecha Inicial - ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE fecha Final CUMPLIDAS | % DE AVANCE OBSERVACIONES
Gerencia. Director En Comité de Gestion y
Revisidn y Ajuste de las Politicas de Riesaos Administrativo y 25 de enero de Se realizé la gzsegsiigz S:nrizlri?[:éoge
1.1 Politicas de Administracién de . g Financiero, Director 2021 a 25 de aprobacion de las 100% P ’ -
. actualizadas . . . . Control Interno se realiz6 la
riesgos Comercial y Director |febrero de 2021 politicas de riesgos -, :
Operativo aprobacién el 16 de abril de
P 2021.
Realizar la aplicacion de Gerencia, directivos Se realiza
o - " . , 1/02/2021 a . 0
1.2 |politicas, hacer seguimiento y |Politicas ejecutadas |de area y Control 3111212021 seguimiento por 35%
evaluacion. Interno parte de las areas
Realizar la publicacién de las ; . Se publicaron con
1.3 [|Politicas de Administracion de |Politicas publicadas Area de §lstemas & [20/022021a el Plan 100%
. L informacién 25/02/2021 . .,
riesgos en la pagina web anticorrupcion.
Realizar talleres para la Se realizé taller
identificacion y valoracion de  |Mapa de riesgos de |, . 15/02/2021 a con el area de
. . . . Lid los P ) 9
21 los Riesgos de corrupcion, Corrupcién deres de [os Procesos 15/04/2021 Contratacion y 40%
establecer acciones de control administrativa

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima — La Mesa

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

ACTIVIDADES META O Fecha Inicial - ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE fecha Final CUMPLIDAS | % DE AVANCE OBSERVACIONES
Realizar seguimiento a las . o
2.2 |actividades de control Apmones de control Control Interno 19/0212021 2 Se re.all.zo 40%
. ejecutadas 31/12/2021 seguimiento.
establecidas
. . , Se publicé el Mapa
Publlcar, Mapg de riesgos de Mapg de riesgos Area de Sistemas e  [15/02/2021 a de riesgos de 0
2.3 [corrupcidn definitivo en la publicado . -, g 100%
agina web de la empresa ermanentemente informacion 3122021 corrupcion con el
Pag P P PAAC 2021
Se han venido
Identificar, valorar y evaluar los |Riesgos verificando la
riesgos de corrupcpn cuando |identificados, Gerente y lideres del | 1510212021 a efectividad de los )
2.4  |se presenten cambios en la valorados. controles en 35%
. o o proceso 31/12/2021 .
empresa, normativos y verificar |organizacionales o reuniones
la efectividad de los controles  [en el contexto financieras y
operativas.
Informe sobre No se han
Reportar acciones ante la riesgos de Gerencia y lideres  |15/02/2021 a materializado 0
3.1 o . L : 35%
materializacion de los riesgos  |corrupcion de los procesos 31/12/2021 riesgos de
materializados corrupcion
Informe .
. - En reuniones de
cuatrimestral - Gerente/oficina de iy
. - comité de Control
Revisar las causas y la seguimientos al Control Interno o 30/05/2021 a o 0
41 L . ., . y financiero se ha 35%
efectividad de los controles. Plan anticorrupcidén |quien haga sus 31/12/2021 -
- hecho seguimiento
y de atencion al veces.
: a los controles.
ciudadano.
58%
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VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2021
FECHA DE PUBLICACION: 31 de MAYO de 2021

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S

Anapoima — La Mesa

PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

Ley 1474 de 2011 y Decreto 1081 de 2015 y demés normas concordantes

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

= = w
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N°. RIESGO Z_‘, CAUSAS = A g o) z ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE = = INDICADOR SEGUIMIENTO
[T om —_— (&) —4
— E o w as=s o =
2 2 =5 g
— o o
o
Registro de g
o N . actividades para s
Falta de apropiacion de los Aplicacion del codigo de fortalecer Iog S
o . o
valores éticos. Integridad valores éticos en =) Se cuenta con el
| § Cadigo de integridad
4 empresa. e EFICACIA: adoptado, no se
Memorandos, < indice de cumplimiento |presentaron sanciones
Utz las h ) Falta de aplicacion de sanciones Aplicacion del Reglamento Llamados de % o actividades= (# de o apertura de procesos
lizar las errzmleztasy z |v llamados de atencién o Interno de trabajo y politicas de |atencion, 2 'Z | actividades cumplidas | disciplinarios. Se
insumos, medios de i) . : hp X .
A s 2 % Gestion de Talento Humano.  [sanciones E o | # de actividades realiza el registro de
1 transporte y maquinaria = 2 2 & 2 < L programadas) x 100 | entradas y salidas, Se
i o w o . . = [ '
CQ“;‘";Z de uso persorrl]al 2 |No aplicacion de controles y o) & [Llevar planillas de entrada y Ordenes de salida s = EFECTIVIDAD: hace seguimiento al
0 Incebr oarFt)i?:[leI‘aF;roveC 0| 8 |[seguimiento en las entregas = salida de almacén y entrada Z x N° de sanciones e consumo de
P ' £ e investigaciones combustible de los
No establecimiento de < isciplinarias abi i
abl Establecer el Manual de < disciplinarias abiertas vehiculos. Los
procedimientos claros para el Inventarios S elementos de los
manejo del almacén ’ Manual de % funcionarios son
o Poner bajo llave los elementos inventarios. o controlados.
Elementos devolutivos sin de devolutivos a cargo de los 5
seguridad funcionarios. g
Utilizar informacion Capacitacion en Gestion g EFICACIA: Indice de
privilegiada de Ia Falta de conocimiento en Gestion documental y tablas de Planilla de 2 ‘zj“mp':.m.'g”f aCt'V'daI%‘*Sz/f
L. . . . n
empresa para provecho Documental. retencion documental y custodia asistencia < e ;;";fa%aazas)
persona| o dafiar la al archivo central. % £ 100
N m n m . m =3 i
imagen de la misma. — |Ausencia de Politica y Adopcion de Politicas de seguridad Politicas, 8 ° EFECTIVIDAD: Efectividad Se han realizado
‘8 procedimientos para el manejo g ] o |delainformacién, adopcion de procedimientos y § kS del Plan de Bienestar capacitaciones en
) S |de la informacion. ) s s S |procedimientos y establecimiento de protocolos s S mediante encuestas. # | Gestion documental y
=z a a 8 |protocolos de seguridad. Realizar adoptados 2 = Denuncias presentadas por | sg [leva la custodia del
x imi : ; s .
S g g o |constante seguimiento a la Inf del £ 5 estos actos. archivo con controles
S azabilidad de la inf i’ nforme del 5 a
razaoilidaa de la inrormacion. sistemna de LGD’ por medio de pIaniIIas.
informacion.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S

Anapoima — La Mesa

= = w
B S|ele2|28 2 e
N°. RIESGO Z_‘, CAUSAS E E’ % c% 5 g ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE = = INDICADOR SEGUIMIENTO
5 8|2 |=zg|2= 4 =
3 £ ° ¥
o
Utilizar informacion No aplicacion de valores éticos Socializacion del Codigo de Presentacion y 5 8
.. . : N o
privilegiada de la - Integridad planilla de g § 2
empresa para provecho | ‘O 8 8 P~ asistencia 3 <
personal o dafiar la & ——— . = = S = . . g "
2 . . > |Baja motivacion y sentido de 2 i i O  |Eiecucion del Plan de Bienestar Registro 2 =
imagen de la misma. o : (=) a m . i 3 =
o [pertenencia. o o o [Incentivos. fotografico y £ =
3 = = descripcion de g =)
P 5 =
actividades 38
Desconog[mlentq d.e la norma de Socializacion de lanormay del  [Planilla de
contratacién y Codigo de - . . .
Intearidad Cadigo de Integridad. asistencia
gridad. - S EFICACIA: Indice de | Se realiza el control y
. erificacion de Ta autenficida limiento imient rt
i Falta de seguimiento y control a cumplimien seguimiento por pare
Reall;ar el pago a Igs ‘5 g y o o de los documentos de los Gerente, 2 actividades= (#de | del Asesor Juridico y
contratistas sin la debida | & |los documentos =] =] x tratist Lista de Ch ) s g . -
3 | g aci6 g 5 ] ] <  |conralsias Sta de Lhequeo Director © | actividades cumplidas | de la Auxiliar en
docﬁ(:l;\(tagse;ggso(c;n . g o o = administrativoy | | # de actividades contratacion. Se
plagio | o g g » financiero. E programadas) x 100 | verifica la autenticidad
en documento) o - Solicitar Paz y salvo o a . -
Falta de revision a los pagos que L . . EFECTIVIDAD: de pdlizas al momento
) certificacion de pago, revisar en (Planillas con ) 9
hacen los contratistas a la EPS, . Expedientes de la contratacion.
Pension y demas las plataformas de pago delas  |pagos al dia contractuales con los
' empresas
documentos completos
y pagos al dia.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
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VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2021
FECHA DE PUBLICACION: 31 de MAYO de 2021

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.
Anapoima — La Mesa

COMPONENTE 2 : RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO
2
S
Ne Accidn a seguir De.fIn'ICIOH del ' Entregable Ruta de Trabajo / Actividad Fecll1a. de Fecha Final Beneflclo- parala g SEGUIMIENTO
2021 procedimiento o tramite Inicio empresalciudadano o
&
[Producto
Solicitud al proveedor del
- software para el desarrollo i
Solicitar al proveedor HASS  |Pago de las P Facilta el pago ds |a factura Se realizaron las gestiones
del proyecto. desde cualquier medio i
S.Q.L. el desarrollo del facturas de los - correspondientes ante zona de
L L e -Implementacion del (celular, tablet, computador) | Gerente,
Implementacion  |proyecto de software parala |servicios publicos . . pagos ACH, el banco y el
1 S ) programa 2/15/2021 713072021 |y desde cualquier lugar. Director
del pago PSE  |aplicacién al mddulo que presta la ERAT . S . proveedor de Software, a la
L » A , Parametrizacion Para la empresa, disminuye | Comercial "
comercial, implementacién a través del boton : ) . espera de que el Banco solicite
Acuerdo y firma convenio los recaudos pendientes por s
del botdn PSE. PSE - la codificacién a ACH.
con el Banco identificar.
S orproveoTor
. * Entrega de requerimientos de
Instalacion informacion al proveedor del
software para el Software en software. Eficiencia y control de la Se iniciaron la pruebas e
2 |manejo de Aplicacion del software \ . + Ajuste de informacion 4/1/2021 5/30/2021|correspondencia y Gerente instalacion. Se realizaron
correspondencia y ejecucion * Instalacion del Software documentacion en general capacitaciones.
documentacion + Capacitaciones a funcionarios
ERAT
Observaciones: Porcentaje de ejecucion 70%.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.
Anapoima — La Mesa

NO

Accion a seguir
2021

Definicion del
procedimiento o tramite

Fecha de

. . Fecha Final
Inicio

Entregable | pyta de Trabajo / Actividad

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021.

Beneficio para la
empresalciudadano

Responsable

SEGUIMIENTO

30%
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VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2021
FECHA DE PUBLICACION: 31 de MAYO de 2021

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.

Anapoima — La Mesa

COMPONENTE 3 : RENDICION DE CUENTAS.

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO

peticion de cuentas

anticorrupcion actualizados.

grupos de interés a los
planes de mejoramiento y
plan anticorrupcion.

procesos.

Subcomponente/ . - . Porcentaje de
Proceso Entregable Actividad Responsable Fecha Inicial Fecha Final ejecucion OBSERVACIONES
o . Realizar la publicacion del Asistente de Gerencia- 0
Informe de gestion Publicado Informe de Gestion. Asesor Ing. De Sistemas 3/1/2021 3/30/2021 100% Se encuentran publicados los
Subcomponente 1 informes de gestion de 2020.
Informacion de calidad y en Publicacion y permanente
lenguaje comprensible o~ e - ) .
Plan Anticorrupcion publicado.  |CoUalzacionen lapagina o icierna 3/1/2021 33002021 359 [S¢ Publico el Plan anticorupcion y
web del Plan Anticorrupcion de atencién al ciudadano.
y sus seguimientos
Participacion en eventos
Dialogo directo con la ciudadania ﬁg;oac;’f\;zzgﬁjds;%‘fc;an S;;e"te y Directores de 1112021 12/31/2021 0%
de cuentas.
Subcomponente 2 Dialogo
de doble via con la
ciudadania y sus Responder a inquietudes a  |Gerente, Funcionarios
organizaciones . . ., |través de la oficina de areas operativa,
Isrlizj;sit:t?:jaresueltas & informacion Atencion al usuario y redes  |comercial, y de 1/1/2021 12/31/2021 35%
sociales y el link de contacto |Peticiones quejas y Se resuelven inquietudes y PQR en
en la pagina web. recursos. la oficina de atencién al usuario y en
la pagina web.
Subcomponente 3 Divulgar e incluir las
Incentivos pgra motivar la sugerencias recibidas por
cultura de la rendicién y Planes de mejoramiento y plan parte de la ciudadania y Gerente, lideres de los 111/2021 12/31/2021 359%

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021




Y ‘ Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.
EMT : Anapoima — La Mesa

Subcomponente/ . . . Porcentaje de
Proceso Entregable Actividad Responsable Fecha Inicial Fecha Final ejecucion OBSERVACIONES

Evaluar y retroalimentar los

Subcomponente 4 Evz.alua(n(')n y acciones de reSlJ.It'ado§ de las Gerente y lideres del 9/15/2021 12/31/2021 0%

Evaluacion y mejoramiento participaciones en eventos y |proceso
retroalimentacion a la audiencias publicas. No se han realizado audiencias publicas
gestion insfitucional Aplicar una encuesta sobre
Encuestas realizadas el ejercicio de rendicion de  |Asistente de Gerencia 2/15/2021 12/31/2021 0%

cuentas.

29%

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P

Anapoima — La Mesa

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2021
FECHA DE PUBLICACION: 31 de MAYO de 2021

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO

Subcomponente/ . Fecha Porcentaje
procesos Actividades Meta o producto Responsable programada de avance OBSERVACIONES
Comunicaciones
- . entregadas dentro
Optimizar los tiempos de respuesta, L
Subcomponente 1 . . de los términos .
realizando los controles respectivos a " Gerencia y 1 de enero al . o
Estructura - o\ . legales, agilidad en o Se realiza seguimiento al
L peticiones recibidas por escrito y funcionariosdela |31 de 0 .
administrativa y 1.1 , las respuestas a las . 35% sistema de
o . verbalmente tanto de los usuarios - empresa y grupos  [diciembre de .
Direccionamiento o solicitudes. C correspondencia.
- como de los funcionarios de la L de interés. 2021
estratégico Seguimiento al
empresa.
cuadro de
correspondencia.
Actualizar la pagina web y utilizar las  |Pagina web de la
redes sociales, medios de empresa actualizada |Gerente, Ingeniero |1 de enero al
Subcomponente 2 o . . . .
. comunicacion de los municipios, como [y comunicaciones  |de soporte en 31de Se mantiene actualizada la
Fortalecimiento de los | 2.1 . . . . . . 60% L
e mecanismo para mantener informados |realizadas a través  |sistemas y diciembre de pagina web.
canales de atencidn : . . .
a los usuarios de los proyectos y de los medios de Directores de area. 2021
actividades que realiza la empresa. comunicacion.
Fortalecer las competencias de los .
. Director
Subcomponente 3 funcionarios encargados de la . L N 0
3.1 ., . Personal capacitado |Administrativo y Durante el afio 0%
Talento Humano atencion al ciudadano y evaluar su Financiero

desempefio.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021




Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P
EMT 1 Anapoima — La Mesa

Subcomponente/ . Fecha Porcentaje
procesos Actividades Meta o producto Responsable programada de avance OBSERVACIONES
Subcomponente 4 Revisar y actualizar los procedimiento Procedimientos Gerente y lideres del Esta > proc§§ o0 de
Normativo y a1 | atenc)i/én - POR P actualizados y e y Abril de 2021 32% implementacion del
procedimental adoptados P software de
correspondencia para
atencion de PQR.
Realizar mediciones de percepcion del Director comercial.
ciudadano mediante la aplicacion de la Asistentes .
Subcomponente 5 . -, . L Junio, y
) . encuesta de satisfaccion del usuario y Administrativos de .
Relacionamiento con | 5.1 ) Informe semestral. - diciembre de
) los formatos del buzon de las oficinas de
el ciudadano . . . . 12021
sugerencias, presentar informes atencién al usuario,
semestrales a la Direccion comercial. Control Interno
0%

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.
Anapoima — La Mesa

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2021
FECHA DE PUBLICACION: 31 de MAYO de 2021

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO

la pagina web de la empresa

oficina de atencion
al usuario.

Subcomponente . Fecha % DE
Jorocesos Actividades Meta o producto Responsable programada | AVANCE OBSERVACIONES
Actualizar la informacion .
. . L, , Ingeniero de soporte
Subcomponente 1 correspondiente y segun la Informacion actualizada .
. . - het en sistemas. Enero a
Lineamientos de normatividad en la pagina web y en el enlace de . - 0 o -
. 11 . . Funcionarios diciembre de 80%  [Se actualizé la pagina web.
Transparencia registrada en el enlace de transparencia y acceso a
. . . > encargados de 2021
Activa transparencia y acceso a la la informacion de la ERAT . .
. g entregar informacion.
informacion.
Responder a la solicitud de
. o iy - N 1 de enero al 31
informacion publica de manera Informacion suministrada  |Funcionarios de la . 0
2.1 de diciembre de 35%
oportuna y de acuerdo con los de manera oportuna empresa 2021
términos establecidos por la ley.
Subcomponente 2
Lineamientos de .
. . Ingeniero de soporte
Transparencia Pasiva . . .
Mantener actualizados los trdmites en sistemas.
que se realizan ante la oficina de C ... |Asistentes E.ntlaro a
2.2 - . . Publicacion de los tramites . diciembre de 100%
atencion al usuario y publicarlos en administrativos 2021

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.
Anapoima — La Mesa

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021.

Subcomponente . Fecha % DE
Iprocesos Actividades Meta o producto Responsable programada | AVANCE OBSERVACIONES
Apllcac.lc,Jn de las tablas de Tablas de retencién Dlregc!on . Julio a diciembre 0
3.1 |Retencion de acuerdo con el actualizadas Administrativa y de 2021 30%
Subcomponente 3 modelo de operacion financiera. Estan en proceso de
Elaboracién de los convalidacién
Instrumentos de Gestion B
de la Informacion Realizar el programa de Gestion Zgzﬁ:;lemnelsiGestlon Direccion Julio a diciembre
3.2 |documental y demas instrumentos | . |Administrativa y 80%  |Fstaen proceso de
archivisticos instrumentos archivisticos financiera. de 2021 construccion el Inventario
elaborados documental.
Implementar lineamientos de
Subcomponente 4 accesibilidad a espacios fisicos Espacios fisicos
Criterio diferencial de 4.1 blacic P tuacion d dp q Gerencia. Durante el afio. 80%
accesibilidad para poblacién en situacion de adecuados. Se cuenta con rampla de
discapacidad. acceso a la oficina de
atencién al usuario.
Realizar el informe de solicitudes Asistentes
recibidas, solicitudes que fueron e, Mayo,
Subcomponente 5 . Administrativos de la .
) trasladadas, tiempo de respuesta a . . o septiembre y 0
Monitoreo del Accesoala | 5.1 cada solicitud v nimero de Informe realizado oficina de atencion diciembre de 35%

Informacién Publica icitud Iy S of al usuario de La 2021 Se realizd informe y se
Solicitu els gnfas qucle,se nego e Mesa y Anapoima : encuentra publicado en la
acceso a la informacion. pagina web.

TOTAL EJECUTADO 63%
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VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2021

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.
Anapoima — La Mesa

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA DE PUBLICACION: 31 de MAYO de 2021

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021.

% DE
ITEM Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada AVo ANCE OBSERVACIONES
Realizar actividades para Se mantiene publicado el
1 forta.lecer.valorgs len los Actividades de integridad realizadas plrecglon Administrativa y Durante el afio 25%  [Cddigo de integridad de la
funcionarios. Codigo de financiera ERAT
Integridad. '
25%
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