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Sefores Junta Directiva:

En mi calidad de Representante Legal de LA EMPRESA REGIONAL
AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P, Empresa de Servicios Publicos de
caracter oficial, constituida por acciones como Sociedad Andnima y sometida al
régimen juridico que para este tipo de Empresas determina la Ley 142 de 1994, con
objeto social, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo especialmente en los Municipios asociados, presento a la
Junta Directiva, Asamblea de Accionistas, usuarios, trabajadores vy
ciudadania en general, el Informe de Gestion correspondiente a la vigencia
2021, que contiene informacion sobre la administracion de la Empresa, que
incluye el Informe de Gestion, los Estados Financieros con sus notas y el
dictamen del Revisor Fiscal.

El informe contempla entre otros, los aspectos de mayor relevancia que
enmarcados en los planes y programas institucionales permiten evidenciar
los resultados obtenidos de la implementacion y puesta en marcha del Plan
de Choque, que contempl6 acciones fundamentales como optimizacién de
recursos y austeridad en el gasto.

Ademas de lo anterior constituye una fuente de informacion para la toma de
decisiones que permitan orientan los ejercicios administrativos, financieros,
comerciales y operativos a la consecucién de las metas propuestas,
mejoramiento continuo, que le conduzcan a la entidad a la prestacion de un
mejor servicio en términos de oportunidad, calidad y continuidad,
posicionandola como Empresa Lider en La Regidn.

Codialmente,

JOSE WILLIAM TEJEDOR BAYONA
Gerente
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GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

GESTION TALENTO HUMANO

La Planta de personal y escala salarial vigentes en La Empresa Regional Aguas del
fue aprobada el 18 de diciembre de 2014, por la Asamblea de Accionistas y empezo
a regir a partir del 1 de enero de 2015.

Dichos cargos se rigen por el Manual de Funciones adoptado por la entidad
mediante resolucion No. 040 del 31 de diciembre de 2014, “POR LA CUAL SE
AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS DIFERENTES EMPLEOS DE LA PLANTA DE CARGOS DE
LA EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.

COMPOSICION PLANTA DE PERSONAL EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL
TEQUENDAMA S.AE.S.P.
No. Porcentaje
CARGOS ADMINISTRATIVOS 13 19
CARGOS OPERATIVOS 54 81
TOTAL PLANTA 67 100

PLANTA DE PERSONAL EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA .S.A. E.S.P.

AREA DE OPERACION No. CARGOS | PREVEIDDOS | VACANTES
AREA ADMINISTRATIVA
Gerencia 2 2 0
Direccion Administrativay Financiera 6
DIRECCION COMERCIAL
Cargos Administrativos 4 3 1
Cargos Operativos 4 4 0
DIRECCION OPERATIVA
Personal Administrativo 1 1 0
Personal Operativo Aseo 16 16 0
Personal Operativo Acueducto y Alcantar 15 15 0
Personal Operativo Acueducto y Alcantar 17 17 0
Calidad de Agua 1 1
Auxiliar de Ingenieria 1 1 0
TOTAL 67 65 2




Comité De Convivencia Laboral 2021-2023

El Comité de Convivencia Laboral tiene como finalidad cooperar con la promocion
y proteccion de los Colaboradores, para prevenir y corregir las posibles situaciones
de acoso laboral que se puedan presentar y evitar con ello riesgos psicosociales
que puedan afectar su salud y bienestar dentro de los roles laborales como

Colaboradores UAM.

El Comité de Convivencia Laboral es un organismo consultivo creado por la Ley
1010 de 2006 con el fin de servir en la promocion y desarrollo efectivo de los
mecanismos de prevencion de conductas de acoso laboral o que atenten contra la
convivencia laboral y el trabajo digno, por lo tanto, la funcion principal del comité es

promover la sana convivencia en la institucion.

El comité de convivencia laboral se relne una vez cada 3 meses.

Representantes de: Principales

Gabiriel Alfonso Cruz

Suplentes

Tatiana Le6n

PN

Gerencia .
Robinson Mora

Representantes de: Principales

Javier Alfredo

Herrera

')

Arévalo

Gloria Cruz

#

Suplentes

Luis Carlos Murcia

ar

Julian Mauricio Reyes

Trabajadores

Yeison Pinzén

s




Proceso de Induccién y Reinduccion

Dando cumplimiento a los lineamientos del Programa de Bienestar Social Laboral e
Incentivos de la Vigencia 2021, en el mes de noviembre de 2021, la entidad realiz
la jornada de induccidn y reinduccion general de la empresa, actividad donde
participd tanto el personal de planta como el vinculado por contrato de prestacion
de servicios, proceso que le proporciona, a quien va a asumir las funciones de un
cargo, la informacion general de la empresa y la especifica para el buen desarrollo
de la labor para la que se contraté y al personal en general el conocimiento de todos
y cada uno de los procesos que la empresa desarrolla en cumplimiento de su objeto
social.

Capacitacion

Dentro del Programa de capacitacion, La Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P, ejecutd los siguientes procesos de capacitacion al
personal de la entidad.

Trabajo seguro en altura con EL SENA

Capacitacion sobre caidas, con la ARL SURA donde contamos con la participacion
del personal operativo de los Municipios de La Mesa y Anapoima.

Mediante convenio con el cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de La
Mesa, se ejecutd un plan de capacitacion en:

v' Teoria del fuego

v' Manejo de extintores
v' Evacuacion

v' Primeros Auxilios
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

En cumplimiento de lo establecido mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 6.), en La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
viene desarrollando el proceso (SG-SST), que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales, que para la vigencia fiscal
2021 comprendio actividades tales como:

o Asighacion de persona responsable del SG-SST.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. cuenta con un contratista
avalado por Licencia — Resolucion 5885/21.06.19, para el liderar el proceso de
implementacion y seguimiento al SG-SST y un trabajador de planta asignado por la
Gerencia de la empresa

o Asignacion de responsabilidades.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P, dando cumplimiento al
Decreto 1072del 2015 y la resolucion 0312 de 2019 designo el funcionario como
representante y trabajador de planta de La Empresa para el cumplimiento del
sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo.

o Asignacion de recursos para el SG-SST.

Asignacién de Recursos para el afio 2021: Ochenta y nueve millones cincuenta y

un mil novecientos cuarenta pesos M/CTE ($ 89.051.940). (Ver anexo 3).

- Honorarios profesional SST.

- Elementos de proteccién personal.

- Examenes ocupacionales (Ingreso, Retiro, Periddicos, Post incapacidades,
Vacunacion)

- Capacitaciones.

o Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST 2021-
2023.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo paritario de seguridad y salud
en el trabajo se redne una vez al mes y ejecuta actividades de promocion,
informacion y divulgacién, con el animo de garantizar que los riesgos de enfermedad
y accidentes derivados del trabajo sean reducidos al minimo posible.

En la actualidad dicho comité esta conformado asi:
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Representantes de: Principales Suplentes

William Romero

Dora Alicia Diaz

Gerencia

Héctor Efrén Romero

Representantes de: Principales Suplentes

Zuly Daniela Jutinico Luz Angela Galindo

‘

Manuel Guillermo Anibal Vargas Suarez

Carvajal
Trabajadores

e Determinacion y seguimiento Accidentes de trabajo.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. se encuentra afiliada a la
Administradora de Riesgo Laboral SURA. A continuacion, se presenta el Indice de
Accidentalidad para la vigencia fiscal 2021.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANAS A

ARL SURASA
ARL |SUG § GRAFICO COMPARATIVD DE TENDENCIADE
DE ENERO DE 2021 A DICIEMBRE DE 2021

JENTALIDAD

Contrato Docemnento Empresa
094135585 N300128313 AGUAS DEL TEQUENDAMA

NUmero de Accidentes
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e Politicay objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. adopté La Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tiene como objetivo disefiar, estructurar e
implementar un Sistema de Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
con el fin de promover, mejorar y preservar la seguridad, salud, bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, la prevenciéon de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales, en cumplimiento de la normatividad vigente.

e Manejo del COVID 19

La entidad acat6é y adopté las medidas adoptadas por el gobierno nacional y la
Comisién de Regulacion de Agua Potable - CRA con ocasion de la prorroga de la
emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolucién
385 de 2020, prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020 y 222, 738
y 1315 de 202, para lo cual implemento los protocolos de bioseguridad garantizando
asi la prestacion del servicio, en condiciones seguridad tanto para nuestros
trabajadores como para los usuarios del servicio.




GESTION JURIDICA

Procesos archivados con
$80.569.427.104.

sentencia de segunda

13

instancia que suman

DEMANDANTE

TIPO PROCESO

VALOR
PRETENSIONES

POSIBILIDAD
CONDENA

GERMAN ZAMORA DUQUE

ACCION DE REPARACION DIRECTA

$79,731,831,424

0%

FIDEL ANTONIO GARZON

ACCION DE REPARACION DIRECTA

$837,595,680

0%

TOTAL

$80,569,427,104

Procesos con fallos favorables en primera instancia por valor de $7.034.177.930
posibilidad de fallo condenatoria en segunda instancia — muy baja.

DEMANDANTE TIPO PROCESO VALOR TIPO DE FALLO | POSIBILIDAD
PRETENSIONES CONDENA
JORGE ENRIQUE CASTELLANOS ACCION DE REPARACION DIRECTA $5,900,000,000] FAVORABLE 20%
CLER MARIA MARTINEZ DE BUITRAGO ACCION DE REPARACION DIRECTA $734,177,930| FAVORABLE 20%
JOSE VICENTE QUIROGA ACCION DE REPARACION DIRECTA $400,000,000] FAVORABLE 20%
TOTAL $7,034,177,930

Procesos sin fallo favorable en primera instancia por valor de $1.569.075.400
posibilidad de fallo condenatoria en segunda instancia — muy baja.

DEMANDANTE

TIPO PROCESO

VALOR
PRETENSIONES

POSIBILIDAD
CONDENA

JONATAN HERNANDO GARCIA

ACCION DE REPARACION DIRECTA

$147,543,400

20%

WILLINTON ORTIZ GARCIA

ACCION DE REPARACION DIRECTA

$420,000,000

20%

MARIA SOFIA SUAREZ DE BUITRAGO Y OTRO

ACCION DE REPARACION DIRECTA

$1,001,532,000

20%

TOTAL

$1,569,075,400

Procesos con posibilidad de condena superior al 80% por valor de $2.037.649.430.

DEMANDANTE

TIPO PROCESO

VALOR
PRETENSIONES

POSIBILIDAD
CONDENA

JENNY MARCELA HERRERA MOLINA

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

$975,975,000

20%

JENNY MARCELA HERRERA MOLINA EJECUTIVO $1,026,674,430 80%
RAFAEL GONZALEZ DIAZ LABORAL $35,000,000 75%
TOTAL $2,037,649,430
Se instauraron tres (3) acciones de repeticion

DEMANDANTE TIPO PROCESO VALOR ESTADO

PRETENSIONES

La demanda fue contestada dentro de la oportunidad legal otorgda para ello. Se recibio|

JOSE AGUSTIN CORTES GOMEZ Y OTROS.|  ACCION DE REPETICION $52,840,877 comunicacion mediante correo electrénico que asf lo socializa por aprte del apoderado
del Demandado. En espera de fijacion de fecha de audiencia inicial.

SERGIO ALONSO FONSECA PEREZ ACCION DE REPETICION $53,916,148 TRIBUNAL Confrma FALLO 6 DE Octubre de 2021

JOSE AGUSTIN CORTES GOMEZ ACCION DE REPETICION $10,000,000 En etapa de contestacion de la demanda, una vez conocido el pago del arancel judicial.
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GESTION CONTRATACION

Régimen Contratacion Empresa Regional Aguas Del Tequendama S.A.E.S.P.

Las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, por disposicion del articulo 31 de
la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 3 de la Ley 689 de 2001, tienen un
régimen de Contratacién Especial, pues no estan sujetas a las disposiciones del
Estatuto General de Contratacidon de la Administracién Puablica, esto es, a la Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y demas
normas concordantes.

Nuestra contratacion esta sometida al Acuerdo 03 del 26 de mayo de 2009 “Por
medio del cual se adopta el Estatuto de Contratacion para la EMPRESA REGIONAL
AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A.E.S.P. donde se establecieron los principios y
procedimientos generales que se deben cumplir en los diferentes procesos de
contratacion de los distintos bienes y servicios que son adquiridos por la empresa.

El articulo 2 del Acuerdo 03 de 2009, indica que este se debe aplicar a todos los
contratos que celebre la Empresa en desarrollo de su objeto social y en calidad de
contratante, con excepcion de los que deban someterse a disposiciones legales
especiales.

Actualmente la Empresa AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A.E.S.P. maneja cinco (5)
tipos de contratos como son:

a) Prestacion de Servicios
b) Suministros

c) Contrato de Obra

d) Contrato de Arriendo

e) Contrato de compraventa

Las fuentes de financiacion de estos contratos son en su mayoria con Recursos
Propios y excepcionalmente con recursos obtenidos a través de los Convenios y
Contratos Interadministrativos que se firmen con otras entidades.

El Gerente en su calidad de Representante Legal, debe contar con autorizacion de
la Junta Directiva, cuando las cuantias a contratar sean superiores a Quinientos
(500) salarios minimos mensuales vigentes.

Cuando las cuantias superen los Diez mil (10.000) salarios minimos mensuales
vigentes, se debera contar con autorizacion de la Asamblea de Accionistas de la
empresa.



ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENCIA 2021

AREA No. CONTRATOS VALOR
AREA ADMINISTRATIVA 50 $730,231,405
AREA COMERCIAL 37 $308,295,535
AREA OPERATIVA 52 $627,940,780
TOTAL 139 $1,666,467,720

CONTRATOS SUMINISTRO VIGENCIA 2021

No.
AREA CONTRATOS VALOR
AREA
ADMINISTRATIVA 13 $493,004,629
AREA COMERCIAL 6 $178,810,630
AREA OPERATIVA 16 $649,549,737
TOTAL 35 $1,321,364,996
CONTRATOS COMPRAVENTA VIGENCIA 2021
AREA No. CONTRATOS VALOR
AREA ADMINISTRATIVA 1 $24,726,434)
AREA COMERCIAL 0 $0
AREA OPERATIVA 6 $132,535,911
TOTAL 7 $157,262,345
CONTRATOS OBRA VIGENCIA 2021
AREA No. CONTRATOS VALOR
AREA ADMINISTRATIVA 0 S0
AREA COMERCIAL 0 S0
AREA OPERATIVA 5 $262,322,130
TOTAL 5 $262,322,130
CONTRATOS ARRENDAMIENTO VIGENCIA 2021
AREA No. CONTRATOS VALOR
AREA ADMINISTRATIVA 2 $28,224,000]
AREA COMERCIAL 0 S0
AREA OPERATIVA 0 S0
TOTAL 2 $28,224,000

15
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TOTAL CONTRATACION ERAT 2021
ORDEN PRESTACION SERVICIOS 139 $1,666,467,720
SUMINISTRO 35 $1,321,364,9%
COMPRAVENTA 7 $157,262,345
OBRA 5 $262,322,130
ARRENDAMIENTO 2 $28,224,000
TOTAL CONTRATACION 188 $3,435,641,191

GESTION INFORMATICA

El area de informatica de la empresa Regional del Tequendama, hace parte del
proceso de Gestidon de la Oficina Administrativa y financiera, cumpliendo funciones
de Soporte, Mantenimiento y administracion de la plataforma tecnoldgica y los
sistemas de informacién que prestan servicios a funcionarios y contratistas que
laboran en la Empresa. El presente informe abarca las actividades realizadas desde
la oficina de sistemas con la finalidad de mantener en optima operacion la
infraestructura tecnoldgica y brindar un servicio que garantice el flujo de operacion
constante en todas las dependencias, de igual forma se realiza un andlisis de la
estructura de Red actual y de las recomendaciones para mantener en buen estado
la infraestructura, los equipos de cdmputo y de telecomunicaciones que integran el
parque tecnoldgico Institucional.

Mantenimiento Preventivo

Ejecuta mantenimiento preventivo programado y copia de seguridad a todos los
dispositivos que componen la plataforma tecnol6gica empresa regional de aguas
del Tequendama.

Infraestructura TecnolOgica: La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de
Hardware y Software sobre el que se asientan los diferentes servicios de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama, la cual se necesita tener en O6ptimo
funcionamiento para poder llevar a cabo todas las actividades del personal que
labore en la Empresa.

El plan de mantenimiento preventivo abarca la limpieza fisica y l6gica de los equipos
de cdmputo, asi como la copia de seguridad a los archivos de mayor relevancia para
el usuario, el cual debe indicar cuales son esos archivos para proceder a realizarle
la respectiva copia de seguridad o Backups. En la Empresa cuenta con 23 equipos
de cédmputo, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Servidores: 2
Administrativa: 10
Direccion Comercial: 3
Atencion de Usuario: 4
Direccion Operativa: 4

akrNE
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Los mantenimiento preventivos se ejecutan cada tercer trimestre y copia de
seguridad programada en un avance del 50%, las copias de seguridad se ejecutan
de forma manual, equipo por equipo, el cual se utiliza una Unidad Tipo NAS, donde
se almacena el backup de cada equipo esta creada una carpeta en cada equipo
donde se almacena la informacion donde se facilita tener acceso a los archivos en
cualquier momento en caso de fallas en el Hardware que impidiera la recuperacion
de la informacion de los usuarios.

Sistemas de Informacion

Administracion de los sistemas de informacion de la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A E.S.P. con la finalidad de garantizar a los usuarios una constante
disponibilidad de acceso asegurando la integridad de la informacion y las copias de
seguridad de las bases de datos.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama, cuenta dos sistemas de informacién
gue dan soporte a las operaciones institucionales, proporcionando a los funcionarios
la informacién que necesitan mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

Los sistemas de informacion de la Empresa a los cuales se les implementan labores
de mantenimiento son: HAS SQL (Sistema de informacion Financiero) y SISGEB
(sistema de Gestion Documental). Ambos sistemas cuentan con mesa de ayuda
para generacion de incidencias.

Administracion de lared de voz y datos

Manejo de la integridad fisica y logica de la red datos de la empresa para asegurar
la continua conectividad de las comunicaciones.

rack de datos:

La empresa Regional de Aguas del Tequendama cuenta con un Switch de 48
puertos que permite las conexiones de datos entre los equipos terminales y
servidores, son los que soportan los equipos informéticos e impresoras.
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La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. tiene contratado un canal
dedicado de internet de 30 Mb sin redso suministrado a traves de fibra Optica, la
cual brinda conexién a todos los equipos de la Empresa, el cual distribuye el canal
de internet a todos los equipos conectados a la red.

Administracion del hosting de la pagina web

Administracion de los servicios de alojamiento de la pagina web de la empresa y el
correo institucional para garantizar su disponibilidad y acceso.

La pagina web de la Empresa se encuentra alojado en un servidor externo. El
Servicio de Hospedaje o Alojamiento que se le brinda a la Empresa Regional Aguas
del Tequendama es pagado de forma anual y suministrado por el portal
Godaddy.Com, el cual brinda un soporte 24 Horas 7 Dias a la semana los 365 dias
del afio en caso de fallas o caidas de la pagina web, en cuanto a los correos
Electrénicos; es pagado forma mensual y suministrado por el Portal Gmail.com
(Google.com), Para la administracion de estos servicio ellos proveen un acceso via
web a una plataforma de administracion.

Servicio de Internet:

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. tiene contratado un canal
dedicado de internet de 30 Mb sin relso suministrado a través de fibra Optica, la
cual brinda conexion a todos los equipos de la Empresa, el cual distribuye el canal
de internet a todos los equipos conectados a la red.

Administracion del hosting de la pagina web

Administracion los servicios de alojamiento de la pagina web de la empresa y el
correo institucional para garantizar su disponibilidad y acceso.

La pagina web de la Empresa se encuentra alojado en un servidor externo. El
Servicio de Hospedaje o Alojamiento que se le brinda a la Empresa Regional Aguas
del Tequendama es pagado de forma anual y suministrado por el portal
Godaddy.Com, el cual brinda un soporte 24 Horas 7 Dias a la semana los 365 dias
del afio en caso de fallas o caidas de la pagina web, en cuanto a los correos
Electrénicos; es pagado forma mensual y suministrado por el Portal Gmail.com
(Google.com), Para la administracién de estos servicio ellos proveen un acceso via
web a una plataforma de administracion.



GESTION FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTAL

Ejecucion De Ingresos

CONCEPTO TOTAL APROPIADO TOTAL RECAUDO

VENTA DE BIENES 207,000,000 137,537,348
VENTA DE SERVICIOS 7,376,505,080 7,279,001,591
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 479,361,745 491,486,278
OTROS RENDIMIENTOS FINANCIEROS 3,400,000 25,895,252
CONVENIOS 301,936,004 154,649,341
TOTAL 8,368,202,829 8,088,569,810]
EJECUCION 96.66%

Ejecucion De Gastos

CONCEPTO TOTAL APROPIADO EJECUTADO %
FUNCIONAMIENTO 1,979,103,458 1,793,047,367| 90.60%
OPERACION 5,142,368,367 4,465,068,632| 86.83%
INVERSION 928,731,004 474,225,700 51.06%
PASIVOS ANTERIORES 318,000,000 318,000,000 100%
TOTAL 8,368,202,829 7,050,341,699
EJECUCION PORCENTUAL 84.25%

Ejecucion Gastos Funcionamiento Por Servicio

CONCEPTO TOTAL APROPIADO EJECUTADO %
ACUEDUCTO $1,291,585,166| $1,172,656,865| 90.79%
ALCANTARILLADO $418,179,662 $374,275,700[ 89.50%
ASEO $269,338,630 $246,114,802| 91.38%
TOTAL $1,979,103,458| $1,793,047,367
EJECUCION % 90.60%




Ejecucion Gastos Operacion Por Servicio
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CONCEPTO TOTAL APROPIADO| EJECUTADO %
ACUEDUCTO 2,827,188,467| 2,381,956,416| 84.25
ALCANTARILLADO 816,272,335 629,449,925 77.11
ASEO 1,498,907,565|  1,453,662,291| 96.98
TOTAL 5,142,368,367.00| 4,465,068,631.75
EJECUCION % 86.83%
Ejecucion Gastos De Inversion
CONCEPTO TOTALAPROPIADO| EJECUTADO %
ADMINISTRACION $105,000,000]  $23,520,589| 22.4
ACUEDUCTO $338,795,000]  $58,772,150| 17.35
ALCANTARILLADO $183,000,000| $127,669,409| 69.76
CONVENIOS $301,936,004| $264,263,552| 87.52
TOTAL $928,731,004| $474,225,700
EJECUCION % 51.06%
Relacién Ingresos Vs Gastos
INGRESOS GASTOS SUPERAVIT
8,088,569,810.41 | 7,050,341,698.85 | 1,038,228,111.56

Ejecucion De Cuentas Por Pagar 2021

CUENTAS POR PAGOS A 30 DE SALDO DEUDA
PAGAR A 31 DE A30DE TOTAL
DETALLE DICIEMBRE DE DlCIEZMOBZF;E DE DICIEMBRE |EJECUTADO SALDO
2020 DE 2021
DEUDA PROVEEDORES $1,025,306,867| $1,025,306,867| $1,025,306,867| 100.00% 0.00%
REINTEGRO ASEO ANAPOIMA $663,821,772|  $240,000,000{  $423,821,772|  36.15% 63.85%
REINTEGRO CONTIBUCIONES ANAPOIMA $201,733,756 $78,000,000{ $123,733,756| 38.66% 61.34%
DEUDA TOTAL $1,890,862,395| $1,343,306,867] $547,555528| 71.04% 28.96%
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INDICADORES FINANCIEROS

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. teniendo en cuenta los
datos procedentes directamente de los estados financieros resultantes del ejercicio
econdémico desarrollado durante la vigencia fiscal 2021 gener6 indicadores de
acuerdo con la siguiente descripcion, que dan cuenta de su situacion actual y

constituyen un factor clave para la toma de decisiones.

VARIACION |VARIACION
2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO CORRIENTE 1,726,214,040| 1,494,044,974| 232,169,066 16%
ACTIVO TOTAL 3,348,643,703| 3,126,173,231| 222,470,472 7%
PASIVO CORRIENTE 2,099,847,983| 2,713,205,284| (613,357,301) -23%
PASIVO TOTAL 2,880,769,314| 2,866,673,888 14,095,426 0%
PATRIMONIO 467,874,389 259,499,343 208,375,046 80%
UTILIDAD OPERACIONAL 695,914,672 35,252,329| 660,662,343 1874%
VENTAS NETAS 4,018,209,535
CAPITAL DE TRABAJO

0,
Activo corriente - Pasivo Corriente (373,633,943)| (1,219,160,310) 845,526,367 69%
PATRIMONIO

0,
Patrimonio 467,874,389 259,499,343 208,375,046 80%
INDICE DE LIQUIDEZ
Act!vo corr!ente/paswo corriente 0.82 0.55 0.27 249%
Activo corriente 1,726,214,040 | 1,494,044,974
Pasivo Corriente 2,099,847,983 | 2,713,205,284
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total/Activo Total 0.86 0.92
Pasivo Total 2,880,769,314 | 2,866,673,888 | 0.06 6%
Activo Total 3,348,643,703 | 3,126,173,231
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Ut!l!dad Operac!onal / Patrimonio 1.49 0.14 135 9.95%
Utilidad Operacional 695,914,672 35,252,329
Patrimonio 467,874,389 259,499,343
RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Utilidad Operacional / Activo Total 0.21 0.01 0
Utilidad Operacional 695,914,672 35,252,329 020|  17.42%
Activo Total 3,348,643,703 | 3,126,173,231

A continuacion, se expresa la interpretacion frente al comportamiento de cada uno
de los indicadores establecidos de acuerdo con el ejercicio econdmico y financiero
vigencia fiscal 2021.



Capital De Trabajo
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VARIACION | VARIACION
2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
CAPITAL DE TRABAJO 845,526 367 69%

Activo corriente - Pasivo Corriente

(373,633,943)

(1,219,160,310)

La Entidad ha incrementd en un 69% la capacidad para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos en el corto plazo.

Patrimonio
VARIACION | VARIACION
s 2020 |ABSOLUTA | RELATIVA
PATRIMONIO
0
Patrimonio 467,874,389 | 250499343 | 208:375046|  80%

El patrimonio se incrementé en $208.375.046 en un 80% en el 2021 con respecto

del 2020.

indice De Liquidez

Activo corriente

1,726,214,040

1,494,044,974

VARIACION |VARIACION
2021 2020 ABSOLUTA | RELATIVA
INDICE DE LIQUIDEZ
Activo corriente/pasivo corriente 0.82 0.55 027 49%

Pasivo Corriente

2,099,847,983

2,713,205,284

Por cada peso que la empresa adeuda en el corto plazo cuenta con 0.55 para el
2020 y 0.82 en el 2021, lo que indica que mejoré su capacidad en un 49%.

Nivel De Endeudamiento

VARIACION VARIACION
vz 202 ABSOLUTA RELATIVA
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total/Activo Total 0.86 0.92
Pasivo Total 2,880,769,314 | 2,866,673,888 ) 0.06 6%
Activo Total 3,348,643,703 | 3,126,173,231

Lo anterior, se interpreta en el sentido que por cada peso que la empresa tiene en
el activo, debe 92 centavos para 2020 y $ 86 centavos para 2021, es decir, que ésta
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es la participacion de los acreedores sobre los activos de la compafiia. Sin embargo,
los acreedores disminuyeron su participacion en un 6%.

Rentabilidad Del Patrimonio

VARIACION | VARIACION
2021 2020 ABSOLUTA | RELATIVA
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Utilidad Operacional / Patrimonio 1.49 0.14 0
Utilidad Operacional 695,914,672 35,252,329 1.35 9.95%
Patrimonio 467,874,389 259,499,343

La rentabilidad que le ofrece a los socios 0 accionistas el capital que han invertido
en la empresa corresponde al 0.14 en el 2020 y al 1.49 en el 2021 lo que indica un

incremento del 9.95% en este indicador.

Rentabilidad Del Activo

VARIACION VARIACION
2021 2020 ABSOLUTA | RELATIVA
RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Utilidad Operacional / Activo Total 0.21 0.01 0
Utilidad Operacional 695,914,672 35,252,329 020]  17.42%
Activo Total 3,348,643,703 | 3,126,173,231

La capacidad para generar utilidad se incrementd en un 17.42% pasando del 0.01

en el 2020 al 0.21 para el 2021.
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GESTION CONTABLE

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA
e ERAT &9
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y 31 DE DICIEMBRE DE: A )
NOTA 024 2020 VALOR -
WGRESOS OPERACIONALES 28
Venta de bianes 172.301 020 77,736 876 B4 504 T4 121.65%
Verts de Serveos Acoeducto 4009 384 484 3622372573 |EHI N 10 6%
Venta de Servieos Ncontariledo 1067 142473 1441 M50 426,090 643 2056
Venta Oe Servoos Aseo 1420307 983 15794105514 159,021 568 100M%
Devoluconss Descuentos y Rebagas 4 147 956 - 4 147 056 0 0%
Total Ingresos Operacionales TA65.036,604 6720677830 Ta4360774 11.08%
COSTO DE VENTAS SERVICIOS Y OPERACION 0
Costo de Verts Bienes Comeruakzados b A ST e 108 2458 060 02541 3 -30 0%
Costo de Vertas Acueducio 202 2218471 sad 2,406 206 067 186334 De J.14%
Costo 0e Ventes Alcartuiiado 03 6158574115 530,963 143 4600972 0TS
Costo de Vertas Asea W 1,106 045 721 1,000 080 392 8052229 081
Total Costo de Ventas y Servicios 4,018,209 638 4,223,541 562 - 208332177 4.86%
GASTOS OPERACIONALES 2
Admirrst ncsin y Opersoon =1 2,750,014 307 2.461 881 3¢ 289030558 11.74%
Total Gastos Operacionales 2750014297 2481803 530 209030558 11.74%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES w2
Firanioros SR 122 526 51,600,200 6519317 128"
Diversos 19.027 133 15 689 044 3 938 086 25 10%
Total Otros ngresos No Operacionales 77,748 560 67292283 10 487 A0T 16.54%
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
L] y Amor 7.002, 30 7 002380 0
Deteroro de Cuentas por Cobrar 47402 757 &7 403757 0
Financieron S8 058 Dati 74 583 066 15824010 20 95%
E Mutton y S 2Iwne Rnarx 100 00
Provisones Diversas 120,000,000 120 000 000 0
Oros Gastos Divensos 51054 123 S1834123 0
Provmiones Diveesas - - - 0 0%
Ex Maites y - - - 0 0%
Total Otros Gastes No Operaclonales 285289 206 107,301 782 177 507 504 166.08%
Froveon mpusdos a las Gananoas pC) 260 .000.000 102 000 000 178 000,000 17451%
S i y/4 /y
“ = i =
JOSE WILLIAM TEJEDOR 8, LEIDY LILIANA MENDOZA L CARLOS VIASUS ROJAS
Representante Logal Comador #ublico Revivor Fiscal
TP 208147 TP 32007




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA
Nit. 900.126.313-7

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE:

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Inventarios

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y Equipo

Otros Activos
TOTALACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar
Beneficios A Empleados

PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones
Otros pasivos

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Fiscal
Resultado del Ejercicio
Resultados de Ejercicios Anteriores
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIVONIO

_’/'

JOSE WILLIAM TEJEDOR B.
Representante Legal

NOTA

10
16

21

23

27
271

ERAT &9

VARIACION ANUAL

2021 2020 VALOR VALOR

1,726,214,040 1,494,044,974 232,169,066 15.54%
290,113,895 28,737,013 261,376.882 909.55%
1.256,958,263 1,391,391,945 (134.433682) 9.66%
179,141,882 73916,016 105225866 142.36%

1,622,429,663 1,632,128,257 (9,698,594) -0.59%
979,049,559 926445732 52603827 5.68%
643380104 705,682,524 (62.302.421) 8.83%
3,348,643,703 3,126,173,231 222470472 7.12%
2,099,847,983 2,713,205,284 (613,357,301) -22.61%
1,847,929.810 2423335018 (575.405208) 23.74%
251,918,173 289,870,266 (37.952,093) 13.09%
780,921,330 153,468,604 627,452,726 408.85%
714,063,640 102,000,000 612,063,640 600.06%
66,857,690 51,468,604 15,389,086 29.90%
2,880,769,314 2,866,673,888 14,095,426 0.49%
625,000,000 625,000,000 . 0.00%
208,375,046 (106,757,200) 315,132,246 -295.19%
(365,500,657 (258,743 457) (106,757,200) 41.26%
467,874,389 259,499,343 208,375,046 80.30%
3,348,643,703 3,126,173,231 222470472 7.12%

LEIDY LILIANA MENDOZA L.

Contador Publico
T.P. 204136-T

CARLOS VIASUS ROJAS
Revisor Fiscal

T.P.3290-T

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO




EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA

ERAT &9
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

SALDO DEL PATRMONIO CON COATE DICIEMBRE 31 DEL ANO 2020 194930
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE EL PERIODO 208,375,046
SALOO DEL PATRIMONO CON CORTE: DICIEMBRE 31 DEL ARO 202 AGT AT

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONWLES

wn e 28,375,046
INCREMENTODISMINUCIONES
Captial Fiscal 25,000,000 425,000,000
Rimutado del Emrdico 28,375 046 (108,767,200 315,132240
Resutado de Eecoos Acterores 1285 500 657) @943 457) 408,757,200}
TOTAL PATRIMONI) #7008 19,4943 200375008
- &, '
- ‘ \ - 3
JOSE WILLIAM TEJEDOR B, LEIDY LILIANA MENDOZA L. CARLOS VIABUS ROJAS
Represantante Loga Contador Publico Reviowr Fincal

TP 4131 TP %7
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO DIRECTO

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA

o ERAT &9

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO DIRECTO
PARA LOS ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2021 Y 2020

CONCEPTO nn 200
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

CLASES DE COBROS POR ACTVIDADES DE OPERACION (RESUMEN)

Cobros procedantes de las ventas de Menes y prestacion de servicios TAB5038 804 6720877 830
Coleos procedenies de mgaies cuttas, ¥ oo inge de actrrodes ordratus
Otros cobros por actividades de operacion 77,78 860 672m.283

CLASES DE PAGOS EN EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION (RESUMEN)

Pagos & Provesdores por ol suministro de bisnes y servicios 4018,.200 626 4,223 541 66
Pagos procodenies de tontatos mantersdos par itermodacon o pars regocin’
Pagos iy por cunlin e los snpleadon
Pagos y :vokiciones do Impuasion S0t60 B JAENEs |5 Serot gue puedsn clisitcatss sepachicanie donbo o
Jrs achvdaties de version o frandiscan)

Otros pegos por actividedes de operacion 3,006.200,633 2,569,105 621
Flupos de efectivo procedentes julllizadas en| operaciones 1064413210 a1 n e
Flupos de efectivo netos procedentss de (wtdizados en) actividades de operacion 488 376 048 (4,787,201

Fligos de efectivo netos procedenies de (W3izados en) actividades de inversion
Flupos de efectivo netos procedentes de (wtiizadas en) actradades de financlacion

Incremento (Disminucion) meto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes def efecto de Jos cambios en la tasa de
camblo 21,378 892 13,00, 810

Efectos de la variacion en |a tasa de cambio sobre of efective y equival of efectivo (R
Etactos de bs varackon &0 0 1363 o) Lambio 90010 ol olecivo y equivalantes al dlecivo

Incremanto (Disminucion) melo de sfectivo y squivalentes ol sfective 261,376 132 133m%.00
Efectivo y equivalentes af efective al principio del periodo 2737013 15,380,200
Efectivo y squivalentes sl efectivo al tinal del periode 20113 896 8731013
s —_ — 3 7
== E‘@n W
= ) i
JOSE WILLAM TEJEDOR B LEIDY LILANA MENDOZA L CARLOS VIASUS ROJAS
Repesontants Legy Contacor PObdco Ravisor Fscal

TP 2041357 TP 32007
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GESTION DOCUMENTAL

En materia de Gestion documental La Empresa Regional Aguas del Tequendama
S.A. E.S.P. adelant6 acciones tendientes a adoptar y fortalecer este proceso como
herramienta fundamental para el desarrollo de actividades administrativas asi:

>

>

Diagnéstico documental: condiciones generales de archivo

Preparacion y transferencia documental del archivo: 8,25 metros lineales,
documentos archivo de gestion direccion administrativa.

Digitalizacion de expedientes: contratos 2020 y 2021.

Capacitacion al personal: jornadas de capacitacion sobre los lineamientos
gestién documental.

Levantamiento de inventario documental archivo central: 57 metros lineales
DOCS Mantenimiento preventivo: jornadas mensuales de mantenimiento al
area de archivo central sala 1y 2.

Labores tendientes a la conservacion de la informacion que alli reposa.

Transferencia documental vigencia 2018- &rea administrativa, durante la
vigencia se realiz6 el proceso de transferencia documental primaria de
archivo de gestion, de la direccion administrativa y financiera, de las oficinas
administrativa, contratacion, y tesoreria, al archivo central, documentacién
técnicamente procesada, identificada e inventariada correspondiente a la
vigencia 2018, de conformidad con los lineamientos del proceso de gestion
documental.

Creacion de documentos y/ o expedientes digitalizados para las areas de
control interno, administrativa y financiera, contratacién y administrativa, con
un numero total de solicitudes igual a 112 y un total de 1.287 documentos
digitalizados.



AUMENTO EN EL INDICADOR DE EFICIENCIA Y RECAUDO (ER)

GESTION COMERCIAL
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META: Se establecié una meta tanto para los municipios de La Mesa y Anapoima
del 92% en el ER

ACCIONES

e Eliminacion del consumo por promedio que histéricamente se venia

cobrando (456 la mesa) — (38 Anapoima)
e Mejor analisis en los procesos de precritica a establecimientos comerciales
e Procesos de retoma de lectura

Desde el afio 2020, a raiz de la pandemia generada por el covid-19, la Empresa
Regional Aguas del Tequendama no fue ajena a los problemas econémicos que
esta consigo traia, lo cual afecto significativamente al area comercial, los
indicadores de recaudo venia en promedio para afios anteriores al 2019 en un
promedio de 95%, para el 2020 paso a estar por debajo del 90%,

Con las acciones anteriormente establecidas, se lograron los siguientes resultados

Consumo Facturado La Mesa

ESTADISTICO DE M® FACTURADOS ACUEDUCTO LA MESA

LA MESA

PERIODO

DIC-ENE

FEB-MAR

ABR-MAY

JUN-JUL

AGO-SEP

OCT-NOV

TOTAL

M3 FACTURADOS

2021

132904

130605

135205

134892

145540

157958

837104

M3 FACTURADOS

2020

120511

121403

121026

111600

133718

140765

749023

VARIACION %

9%

7%

10%

17%

8%

11%

11%




ANO 2021 VS 2020 LA MESA
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Inicialmente se increment6 en los metros cubicos facturados, teniendo en cuenta
gue, durante el afio 2021, la concesion otorgada por la CAR no tuvo ningun tipo de
variacion y aun se continian con el mismo volumen de suministro hacia las PTAP,
dando asi, un incremento del 11% de los metros cubicos facturados en el municipio
de La Mesa, resultado obtenido del recambio de medidores, mejoras en los

procesos de facturacién entre otros

Consumo Facturado Anapoima
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Por su parte, en el Municipio de Anapoima también se implementaron las mismas
actividades que se llevaron a cabo en el municipio de La Mesa, con el fin de
aumentar el porcentaje de agua facturada, dando como resultado final un aumento
del 5% que equivale a 24.546 m?3facturados adicionales

RECAUDO LA MESA

COMPARATIVO FACTURACION vs RECAUDO ANO 2021 - LA MESA

DIC-ENE FEB-MAR ABR-MAY

JUN-JUL AGO-SEP OCT-NOV

SERVICIO DESCRIPCION |  DIC-ENE FEB-MAR | ABR-MAY | JUN-JUL | AGO-SEP | OCT-NOV TOTAL
FACTURADO | $347,560,176 | $335,484,03L | $345,284,165 | $330,026,062 | $353,328,159 | $396,669,208 | $2,108,351,801
ACUEDUCTO RECAUDADO $324,986,433 | $318,723,852 | $332,642,257 | $315,751,979 | $346,236,009 $357,517,126 $1,995,857,656
Iri\‘gcliioo 93.5% 95.0% 96.3% 95.7% 98% 90% 94.7%
FACTURADO | $150,601,867 | $149,303,481 | $152,848,702 | $151,981,089 | $159,644,146 | $172,063,548 | $936,442,833
ALCANTARILLADO | RECAUDADO | $140,523,641 | $142,564,701 | $147,199,491 | $141,016,777 | $152,620,268 | $154,697,876 | $878,622,754
Iri\‘gcliioo 93.3% 95.5% 96.3% 92.8% 96% 90% 93.8%
FACTURADO | $249,542,312 | $248,538,878 | $252,121,104 | $288,480,740 | $285,915,597 | $288,970,303 | $1,613,568,934
P RECAUDADO | $229.244,606 | $232,993,123 | $242,012,521 | $259,657,592 | $272.763,507 | $256,671,710 | $1,493,343,059
Iri\‘gcliioo 91.9% 93.7% 96.0% 90.0% 95% 89% 92.5%
FACTURADO | $747,704,355 | $733.326,390 | $750,253,971 | $770,487,891 | $798.887,902 | $857,703,059 | $4,658,363,568
AL RECAUDADO | $694,754,680 | $694,281,676 | $721,854,269 | $716,426,348 | $771,619,784 | $768,886,712 | $4,367,823,469
QSCI?\EDO 92.9% 94.7% 96.2% 93.0% 96.6% 89.6% 93.8%
INDICADOR ER LA MESA 2021 VS 2020
100.0%
97.2% 0
: 96.2% 96.6%
95.0% oo T y
.9% 90.3%
91.8% ’
90.0% 90:8%—90.5%
89.6%
85.0% 2021
2020
80.0%
78.0%
75.0%
70.0%
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Para el afio 2021, se facturo un total de $4,658,363,568, de lo cual se recaudo
$4,367,823,469 para una eficiencia en el recaudo en el municipio de La Mesa del

93.8%, superando asi, la meta fijada desde la direccion comercial del 92%

RECAUDO ANAPOIMA

COMPARATIVO FACTURACION vs RECAUDO ANO 2021 - ANAPOIMA

SERVICIO DESCRIPCION ENE-FEB MAR-ABR MAY-JUN JUL-AGO SEP-OCT NOV-DIC TOTAL
FACTURADO $265,795,980 | $245,465,843 | $239,551,239 | $255,315,293 | $265,866,284 | $264,677,062 | $1,536,671,701
ACUEDUCTO RECAUDADO | $241,399,018 | $219,936,498 | $221,795,086 | $239,009,070 | $226,945,645 | $248,754,267 | $1,397,839,584
:;\llgéillzJDO 90.8% 89.6% 92.6% 93.6% 85.4% 94.0% 91.0%
FACTURADO $101,125,253 | $92,506,455 | $88,802,372 | $96,850,403 | $95,935,021 | $93,991,194 $569,210,698
ALCANTARILLADO | RECAUDADO | $91,273,962 | $85,994,06 | $84,194,255 | $88,962,632 | $82571,549 | $92,526,480 | $525,522,974
R 0 90.3% 93.0% 94.8% 91.9% 86.1% 98.4% 92.3%
FACTURADO $366,921,233 | $337,972,298 | $328,353,611 | $352,165,696 | $361,801,305 | $358,668,256 | $2,105,882,399
TOTAL RECAUDADO | $332,672,980 | $305,930,594 | $305,989,341 | $327,971,702 | $309,517,194 | $341,280,747 | $1,923,362,558
:yl?clilLEJDO 90.7% 90.5% 93.2% 93.1% 85.5% 95.2% 91.3%
100.0% 95.3%
95.0% o505
2% 93.1%
0, 0,
90.0% 90.7% 90.5% 91.4% 95.2%
89.0% 8870%
85.0% 85.5%
83.5% 2020
80.0% .
6 79.6% —
75.0%
70.0%
ENE-FEB MAR-ABR  MAY-JUN JUL-AGO SEP-OCT NOV-DIC
Para el afio 2021 en el municipio de Anapoima, se facturo un total de

$2,105,882,399, de lo cual se recaudd $1,923,362,558 para una eficiencia en el
recaudo en el municipio de Anapoima del 91.3%, siendo asi de esta manera un
porcentaje de recaudo superior frente al 87.9% obtenido en el afio 2020

A nivel general, el porcentaje de eficiencia en el recaudo fue del 93.01% cifra que
supera la meta inicialmente planteada desde la direccion comercial del 92%, pero
gue ya, con la reactivaciéon econdmica del pais y adicional la autorizacién de la



33

realizacion de actividades de recuperacion de cartera como lo son las suspensiones
de servicios publicos de acueducto, este porcentaje tendera a incrementar para el

afo 2022

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC

Dentro del plan de accién puesto en marcha durante la vigencia del afio 2021, se
logré reducir el IANC tanto para el Municipio de La Mesa como de Anapoima, en
estos momentos no se cuentan con valores exactos de las perdidas comerciales
como técnicas, pero si se estima que dos terceras partes del IANC corresponde a
pérdidas comerciales, cuyas causas son principalmente las siguientes:

Consumo autorizado no facturado.
Errores de medicion.
Errores de lectura.

Consumos no autorizados.

A continuacién, se muestra el comportamiento del IANC desde el afio 2016 hasta el

ano 2021.
IANC LA MESA 2021
DESCRIPCION DIC-ENE | FEB-MAR | ABR-MAY | JUN.JUL | AGO-SEP | OCT-NOV | TOTAL
AGUA PRODUCIDA M2 | 266,719 | 266,719 | 266,719 | 266,719 | 266,719 | 266,719 |1,600,314
AGUA FACTURADA M? | 132,904 | 130,605 | 135,205 | 134,892 | 145540 | 157,958 | 837,104
IANC % 2021 50.2% | 51.0% 49.3% 49.4% | 45.4% 40.8% | 47.7%
IANC ANAPOIMA 2021
DESCRIPCION DIC-ENE | FEB-MAR | ABR-MAY | JUN.JUL | SEP-OCT | NOV-DIC | TOTAL
AGUA PRODUCIDA M2 | 103,237 | 103,237 | 103,237 | 103,237 | 103,237 | 103,237 | 619,421
AGUA FACTURADA M2 | 77,725 | 70,610 66,348 | 75,325 78407 78407 | 446,822
IANC % 2020 24.7% 31.6% 35.7% 27.0% 24.1% 241% | 27.9%
INDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA - IANC
ANO/| LA MESA | ANAPOIMA
2016 | 58.3% 23.1%
2017 | 67.1% 36.7%
2018 | 57.2% 30.3%
2019| 53.8% 29.8%
2020| 53.2% 33.4%
2021 | 47.7% 27.9%
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INDICADOR IANC 2020 VS 2021
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En el afio 2021 se empezaron a implementar acciones administrativas y de apoyo
técnico y operativo con el fin de crear estrategias para lograr la reduccién del IANC,
especialmente en el municipio de La Mesa.

Es pertinente tener en cuenta que la reduccion en el IANC no es inmediata y
requiere que las acciones, programas y estrategias implementadas se sostengan
en el tiempo para lograr obtener resultados positivos en el mediano y largo plazo.

Acciones Comerciales Ejecutadas

a. Se conformé un equipo de trabajo con el objetivo exclusivo de trabajar en la
implementacion de acciones correctivas para la reduccion del IANC.

A la fecha este equipo de trabajo esta conformado por:

Un (1) auxiliar administrativo quien llevara a cabo el control de las anomalias
reportadas por los aforadores al momento de tomar lecturas y quien realizara
las diferentes O.T (ordenes de trabajo) para realizar inspecciones a los
medidores dafiados y solicitar el remplazo de los mismos, también tendra
funciones de realizar seguimientos a los predios que presentan consumos
ceros durante mas de 3 periodos de facturacion, con el fin de evitar posibles
consumos sin facturar, creacion de usuarios al sistema comercial con el
propdsito de realizar el proceso de facturacion tan pronto se conecte al
suscriptor a las redes hidraulicas de la empresa

Dos (2) Auxiliares de redes dedicado a revisar el estado de los medidores
dentro de los programas de consumo cero y consumo promedio, asi como la
instalacion de medidores en reposicion durante todo el afio.
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b. Se mantuvo un stock suficiente para el reemplazo de instrumentos de
medicion.

c. Se brind6 soporte técnico y documental al personal de apoyo que realiza las
visitas de inspeccion y la verificacion de acuerdo con las anomalias
identificadas y sus acciones correctivas.

d. Se implementd un registro y seguimiento continuo del comportamiento de las
anomalias, asi como el registro de la gestion adelantada para corregirlas.

e. Verificacion y reemplazo de medidores en mal estado o que no permitan
lecturas de consumos en condiciones normales de funcionamiento.
Instalacion de medidores individuales a predios que, a pesar de haber
cancelado los derechos de conexion, no tienen instalado el medidor de
consumos.

f. Programacion de visitas a proyectos sometidos a régimen de propiedad
horizontal para verificacion de la existencia de medidor totalizador y/o de
zonas comunes, asi como la notificacion respectiva para que instalen
medidores de control y/o totalizadores.

BOTON PSE

Hoy por hoy los medios de pago electronicos son muy comunes dentro de la sociedad,
bien sea para realizar compras como para pagar las facturas de servicios, La ERAT
no podia ser ajena a implementar este servicio pensado Unica y especialmente para
mejorar la calidad de vida de nuestros suscriptores, dandoles un valor agregado a los
servicios que prestamos, es asi que desde hace mas de 5 afios se venia trabajando
para poder poner en marcha el botdn de pagos seguros en linea PSE, pero fue hasta
el afio 2021, donde se materializo este proyecto
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PROGRAMA NUEVOS USUARIOS

A diciembre de 2021, la Empresa Regional Aguas del Tequendama, cerro con los
siguientes datos referente a nimero de usuarios para el municipio de La Mesa.

Suscriptores Nuevos La Mesa

COMPARATIVO INCREMENTO DE USUARIOS MUNICIPIO DE LA MESA
s’:‘;gfgfo?:s 2,015 | 2,016 | 2,017 | 2,018 | 2,019 2,020 2,021
Acueducto 8,731 | 8,825 | 9,039 | 9,327 | 10,093 | 10,281 | 11,253
Alcantarillado 6,705 | 6,788 | 6,929 | 7,204 | 7,471 7,618 8,370
Aseo 8,274 | 8,373 | 8,768 | 9,036 | 9,244 9,415 10,152
Suscriptores La Mesa Incremento | variacion
12,000 11,253 ACU 972 9.5%
11,000 ALC 752 9.9%
10,000 /10'152 ASEO | 737 |  7.8%
9,000
8,000 8,370
7,000
6,000

2,015 2,016 2,017 2,018 2,019 2,020 2,021

e Acueducto Alcantarillado Aseo

En La Mesa fue donde mayor nimero de suscriptores se registraron en nuestro
sistema de informacion comercial (SIC), todo en base a la venta por aportes de
conexion efectuadas en el afio 2021 y adicional a la creacién de suscriptores por
ventas efectuadas en afios anteriores en su mayoria a proyectos multifamiliares los
cuales demandan de un tiempo prologado para poder culminar las obras y de esta
manera puedan ser habitadas por los propietarios o que ocasiona que los cobros de
consumos y cargos fijos se empiecen a efectuar tan pronto estén culminadas las obras
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Suscriptores Nuevos Anapoima

COMPARATIVO INCREMENTO DE USUARIOS MUNICIPIO DE ANAPOIMA
Ndmero de suscriptores 2,015 2,016 2,017 2,018 2,019 2,020 2,021

Acueducto 5,049 5,133 5,569 5,686 5,231 5,305 5476
Alcantarillado 3,173 3,200 3,567 3,626 3,671 3,819 3895

Suscriptores Anapoima

o Incremento Variacién
e 6 acu | 171 | 3.2%
4,500

3,500 3895 ALC 76 2.0%
2,500

2,015 2,016 2,017 2,018 2,019 2,020 2,021

e Acueducto Alcantarillado

Por su parte en el municipio de Anapoima es mas reducido el numero de suscriptores
gue ingresan a nuestro sistema de informacion comercial (SIC), esto en vista que
nuestras redes de distribucion son muy limitadas en dicho municipio, adicional a esto,
sentencias de concejo de estado como la del Rio Bogota, limitan la extensién de
nuestras redes hidraulicas a lo largo y ancho del territorio.
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PROGRAMA CONSUMOS CERO Y PROMEDIOS

Programa de renovacion de medidores

El Programa de Renovacion de Medidores consiste en el proceso completo de
identificacion, verificacion, notificacion y correccion de anomalias presentadas en
los medidores de consumo de los suscriptores del servicio de acueducto de la
ERAT.

Identificacion de anomalias: La principal fuente de informacion sobre el estado de
los medidores se obtiene de los listados de toma de lectura que los aforadores
presentan bimestralmente para el proceso de facturacion. Las terminales de lectura
tienen guardada la codificacion de las anomalias, de tal forma que el aforador
solamente debera escoger el tipo de anomalia de un listado que le presenta la
terminal para su reporte. Una vez se reciben los archivos de toma de lecturas, copia
de los mismos se envian al Auxiliar Administrativo IANC con el fin de que analice la
informacion, la tabule y genere las diferentes ordenes de trabajo requeridas A
continuacion, se describen los procesos realizados para los casos que requieren
reposicion de medidores:

Verificacion de anomalias: El Auxiliar Administrativo IANC, ordena a los auxiliares
de redes IANC quienes se encargan de verificar en terreno la anomalia reportada
por los aforadores, procurando hacer pruebas en presencia del usuario del servicio
y diligenciando la correspondiente orden de trabajo mediante la cual reafirma o
descarta la falla del medidor.

Notificacion de anomalias: Una vez reafirmada la falla en el medidor, el Auxiliar
Administrativo IANC realiza el proceso de notificacion al usuario indicando las
condiciones y exigencias para el cambio del mismo.

Correccién de anomalias: Surtido el tiempo establecido por norma (un periodo de
facturacion) para que el usuario realice el cambio del medidor, si no lo hace, el
Auxiliar Administrativo IANC expedira la respectiva orden de trabajo mediante la
cual la Empresa hara la reposicién del medidor y a su vez generara el cobro del
mismo al usuario en el sistema de facturacion.

A continuacion, se muestra la cantidad de medidores reemplazados entre los afios
2016y 2021:
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REPOSICION DE MEDIDORES
ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021
LA MESA 120 293 406 183 571 338
ANAPOIMA 177 349 320 124 187 111
TOTAL 297 642 726 307 758 449

Para el afio 2021, dentro del plan comercial de ventas por el concepto de medidores,
se proyecto realizar la reposicion de 550 medidores, 350 para La Mesa y 200 para
Anapoima, dando como resultado en el porcentaje de ejecucion del 81% en general

La reposicion de medidores en los dos Municipios ha tenido muy buenos resultados,
siendo este uno de los objetivos principales que ayude reducir el IANC, con los datos
anteriores los indicadores de micro medicion son los siguientes

El indice de Micro medicion Real (IMR), expresado como la relacion entre la cantidad
de medidores instalados y la cantidad de suscriptores de la Empresa a diciembre de
2021 es:

Medidores instalados _ 11.193

= %X 100 = 99,469
Suscriptores acueducto 11253 o

IMR LA MESA =

_ 5441
Suscriptores acueducto  5.476

Medidores instalados

IMR ANAPOIMA = X 100 = 99,36%

El indice de Micro medicion Nominal (IMN), expresado como la relacion entre la
cantidad de medidores funcionando y la cantidad de medidores instalados a diciembre
de 2021 es:

IMN LA MESA = Medidores funcionando  10.795 « 100 = 96,449
"~ Medidores instalados ~ 11.193 TR
Medidores funcionando 5.245
IMN ANAPOIMA = = X 100 = 96,39%

Medidores instalados ~ 5.441
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INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Los ingresos por ventas corresponden a recaudos de la Empresa por la venta de
bienes y servicios que se cobran de manera independiente a la facturacion periddica
de servicios. Entre tales ventas estan:

e Aportes de conexion de acueducto

e Aportes de conexion de alcantarillado

e Medidores

e |Instalacién de medidores (mano de obra)
e Cajillas

e Materiales

¢ Venta de agua en blogue

Aungque el médulo de ventas en el Sistema de Informacién Comercial (SIC) es
independiente al modulo de facturacion de servicios publicos, existe una relacion
entre ambos sistemas en el momento en que una venta es diferida en cuotas; asi
pues, el modulo de ventas cobra la cuota inicial, mientras que las cuotas diferidas
son automaticamente cargadas a la facturacion de servicios del usuario.

frm_FEVenta : Formulario =[5
COMPROBANTES DE VENTA
Usuario: GLORIA

Modificaciones Establecer imprimir M Enviar proveedor Descargar
- Financiacion J§ Comprobante tecnoldgico factura

Tipo de documento: Facturacion Electronica ~| concepto: Factura de venta ~| EnvisdoP.T. ©
Datos de la factura
Numero: [ERAND000000257 - | Fecha:|  17/01/2022 | Hora:[ 1754 | Relferencia Pago: 22000040 |

Fecha de vencimiento: [ [FIRYIERER | Numero orden de trabajo: Solicitud conexion: -] Modificar]  subsidiada: (]

Datos del suscriptor

Suscriptor: [2312180 -] use[t _~|estrato:[3 _~| Numero Medidor: [13032837 Codigo Catastral:
Datos del Adquiriente
Tipo ldentific:  [C -] Nroidentif:  [1234567 Tipo Persona.: |Natural ~ Emall: [pgranapoima@aguasdeltequend
1er. Apellido: NTPONUCENO 2do. Apeliido: [GONZALEZ 1er. Nombre: [ 2do. Nombre:
Comprador: [NEPONUCENO GONZALEZ |oireccion.: [KR 34 #- SUR Bammo:;  |SANJOSE -]
Telefono.:[0123456789 | paisc [Coloembia | - | Depto:[Cundinamarca _~ | Mun: [ANAPOINA _~ | Cidigo postat: 252647 -]
Forma de Pago: [Credito -] Cuotas:| 2| Ano Inicio:2022 - |Periodo: [ENE - FEB 2022 - | Banco de Pago:| _-]
Datos del pago Anulacion documento eqruivaler_ne
Banco [ _.] Fecha I | Paquete I | Anulado: ] Fecha :| Usuario:
Observ.: |

Matenal Descripcion Cant. Valor Subtotal %IVA Valor VA Total Al Anticipo

Unitano

ano de Obra 50,138.00
_~ |Medidores | 1.00] 168,800.00]

50,138.00] 0.00
200,991.00[ 0.00]

50,138.00] 0.00] 0.00
168,000.00{19.00] 22,001.00]

|50
Figura 1 Médulo de ventas
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Es de mencionar, que, a partir de febrero del afio 2021, la empresa cuenta con
servicio de facturacion electronica, la cual toda factura es emitida electronicamente
y aprobada por la Dian.

A continuacion, se muestra el historico de recaudos por ventas de los ultimos tres
afnos:

VENTAS - LA MESA
ANO MEDIDORES | APORTES CONEXION OTROS TOTAL
2016 $ 12,845,362 $107,828,783| $41,706,950| $ 162,381,095
2017 $ 13,759,983 $52,781,229| $50,367,937| $ 116,909,149
2018 $ 22,502,128 $ 158,298,501 | $38,365,398| $ 219,166,027
2019 $ 20,138,871 $115,703,535| $79,986,284| $ 215,828,690
2020 $ 14,878,709 $88,071,245| $74,198,790| $ 177,148,744
2021 $ 30,539,150 $ 400,106,686 | $41,930,074| $472,575,910
VENTAS - ANAPOIMA
ANO MEDIDORES | APORTES CONEXION OTROS TOTAL
2016 $ 11,667,777 $ 41,678,296 | $ 3,394,488 $ 56,740,561
2017 $ 18,711,008 $ 304,166,423 | $4,678,535 $ 327,555,966
2018 $ 10,494,011 $50,844,706 | $5,286,174 $ 66,624,891
2019 $10,429,121 $99,871,512| $2,690,307 $ 112,990,940
2020 $ 7,143,687 $29,708,884 | $1,748,094 $ 38,600,665
VENTAS - ERAT
ANO LA MESA ANAPOIMA TOTAL
2016 $162,381,095| $56,740,561 | $ 219,121,656
2017 $ 116,909,149 | $ 327,555,966 | $ 444,465,115
2018 $219,166,027 | $66,624,891 | $ 285,790,918
2019 $215,828,690 | $112,990,940| $ 328,819,630
2020 $177,148,744| $ 38,600,665 | $ 215,749,409
2021 $ 472,575,910 | $111,295,822 | $583,871,732
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Para La Empresa Regional Aguas del Tequendama, el afio 2021 histéricamente ha
sido uno de los mejores en cuanto a ingresos por ventas de servicios y bienes
totalmente ajenos a la prestacion del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
dandonos como resultado global en los dos municipios, un ingreso de $
583,871,732, lo anterior gracias a la reactivacion econémica del pais después de lo
ocasionado por la recesion a causa de la pandemia

CARTERA

A continuacion, se presenta el estado de cartera comercial en cada municipio a 31 de
diciembre de 2021:

CARTERA 2021 ERAT LA MESA

CARTERA

SERVICIO NO 60 DIAS 120DIAS | 180DIAS | 240DIAS | 300DIAS | MASDE 360 | [JOTAL
VENCIDA DEb
ACUEDUCTO 25,724,858 | 15,828,219| 11,924,184| 8,431,330| 10,735,571| 7,630,935| 253,765,607 | 334,040,704
ALCANTARILLADO 17,358,649 | 5,891,860 5,410,908 | 4,336,338 | 3,652,241 | 2,176,030 | 72,549,168 | 111,384,194
ASEO 30,916,210 | 11,113,747 | 8,054,131| 6,325,115| 8,801,878 | 4,540,965 | 260,241,076 | 330,083,122
TOTAL 73,000,717 | 32,833,826 | 25,398,223 | 19,092,783 | 23,279,690 | 14,347,930| 586,555,851 | 775,508,020
CARTERA 2021 ERAT ANAPOIMA
CARTERA TOTAL
SERVICIO NO 60DIAS | 120DIAS | 180DIAS 240 DIAS | 300DIAS | MAS DE 360
VENCIDA 2R
ACUEDUCTO 25,841,014 | 19,164,924 | 12,539,222 6,204,111 6,718,388 | 9,182,133 | 408,515,941 | 488,255,733
ALCANTARILLADO 11,871,861 | 5,385,704 | 10,848,982 2,357,540 1,961,052 | 3,141,501| 66,447,596 | 102,014,236
TOTAL 37,712,875 | 24,550,628 | 23,388,204 8,651,651 8,679,440 | 12,323,634 | 474,963,537 | 590,269,969
Cartera Consolidad Ao 2021
CARTERA TOTAL ERAT ARO 2021
CARTERA TOTAL
SERVICIO NG VENGIDA | 60DIAS | 120DIAS | 180DIAS | 240DIAS | 300DIAS | MAS DE 360 DEUDA
ACUEDUCTO 51,565,872 | 34,993,143 | 24,463,406 | 14,725,441 | 17,453,959 | 16,813,068 | 662,281,548 | 822,296,437
ALCANTARILLADO 29,230,510 | 11,277,564 | 16,268,890 | 6,693,878 | 5,613,293| 5,317,531| 138,996,764 | 213,398,430
ASEO 30,916,210 | 11,113,747 | 8,054,131| 6,325,115| 8,891,878 | 4,540,965| 260,241,076 | 330,083,122
TOTAL 111,712,592 | 57,384,454 | 48,786,427 | 27,744,434 | 31,059,130 | 26,671,564 | 1,061,519,388 | 1,365,777,989

La cartera comercial total de la Empresa a 31 de diciembre de 2021 es de
1,365,777,989. Es preciso tener en cuenta que, a raiz de lo establecido en Resolucién
CRA 911 de 2020 lo cual indica que durante la vigencia de la presente resolucion, las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no podian
adelantar acciones de suspension o corte del servicio a los suscriptores residenciales,
al igual que si se contaba con suscriptores residenciales a quienes les hubiese cortado
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el servicio, debieron ser reconectados y/o proveerles dicho servicio mediante una
solucién alternativa, garantizando el volumen de agua potable correspondiente al
consumo basico, con la celeridad que ameritaba la emergencia sanitaria por la que se
prohibié realizar cortes y suspensiones y a su vez obligaba a los prestadores de
servicios publicos a reconectar los servicios suspendidos, lo que ocasiono que la
empresa a lo largo de todo el afio no realizara actividades de suspensiones por falta
de pago, generando un incremento de la cartera general con respecto al 2020 de un
14.4%

Acuerdos de Pagos

Durante el afio 2021 se realizaron acuerdos de pago con suscriptores morosos por
valor de $487,030,023 distribuidos de la siguiente manera:

CARTERA MENOR | CARTERA MAYOR

MES A UN ARIO A UN ARO VR. RECAUDO
ENERO 11,257,788 4,902,238 16,160,026
FEBRERO 9,566,969 6,507,350 16,074,319
MARZO 5,092,761 21,764,316 26,857,077
ABRIL 8,302,675 11,503,467 19,806,142
MAYO 8,412,720 14,094,713 22,507,433
JUNIO 12,544,311 23,555,714 36,100,025
JULIO 8,823,141 16,617,803 25,440,944
AGOSTO 5,987,970 21,068,889 27,056,859
SEPTIEMBRE 5,592,277 24,670,099 30,262,376
OCTUBRE 4,018,180 10,842,736 14,860,916
NOVIEMBRE 2,238,444 9,559,514 11,797,958
DICIEMBRE 7,902,777 9,012,645 16,915,422
TOTAL 89,740,013 174,099,484 263,839,497

MES CARTERA MENOR | CARTERA MAYOR VALOR

A UN ANO A UN ANO RECAUDO
ENERO 22,410,040 13,389,474 35,799,514
FEBRERO 12,226,760 7,938,284 20,165,044
MARZO 4,122,180 7,934,010 12,056,190
ABRIL 2,986,400 6,009,680 8,996,080
MAYO 1,030,493 8,412,120 9,442,613
JUNIO 3,893,595 11,644,635 15,538,230
JULIO 10,019,650 15,437,998 25,457,648
AGOSTO 13,065,290 27,988,642 41,053,932
SEPTIEMBRE 4,302,880 17,692,385 21,995,265
OCTUBRE 2,113,855 5,389,955 7,503,810
NOVIEMBRE 1,668,005 3,767,955 5,435,960
DICIEMBRE 10,955,210 8,791,030 19,746,240

TOTAL 88,794,358 134,396,168 223,190,526
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La gestidon de recuperacion de cartera en el afio 2021 ha sido notablemente dificil en
razén a la situacion generada por la crisis econémica ocasionada por el COVID-19
sumada a la imposibilidad legal de ejecutar suspensiones a usuarios morosos mientras
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional



GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO

GESTION OPERATIVA

Infraestructura Instalada y Personal

La Empresa cuenta con 3 Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), asi: Una
(1) en el municipio de La Mesa, dos (2) en el municipio de Anapoima; una (1)
Estacion de Bombeo en el embalse Mesa de Yeguas de Anapoima; en total estas
se operan con 16 operarios.

Concesiones De Agua

2028)

Resolucion
Beneficiario ue otorga FEIECE SCULEL Vigencia Estado
q 98 Abastecimiento | Concesionado 9
la concesion
Municipio Res 3393 de Embalse M 10 afios
Anapoima mbalse viesa .
22 de octubre de Yeguas 7,37 1Is (Hasta el afio Vigente
Municipio 10 af
Anapoima Res 0881 del Quebrada La anos
22 rr;%rlz; del Honda 2525 1/s (Hasta marzo Vigente
del afio 2022)
Municipio La | Res 1546 del | Quebrada La 10 afos
Mesa 31 de mayo Honda “El 37,29 /s (Hasta el afio Vigente
del 2018 Tambo”

Condiciones Actuales De Suministro De Agua Potable

La Empresa Regional Aguas del Tequendama, en la actualidad presta el servicio de
suministro de agua potable en condiciones normales de la siguiente manera:
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- ser:;ﬁzzlzae -—- T}%T;Sr%gf Numero total de horas de
Municipio | Sector suministra c/dia de suministro de agua
- potable ala semana
agua potable suministro
Urbano 2 12 24
LA MESA
Rural 1 12 12
Urbano 2 12 24
ANAPOIMA
Rural 1 12 12

Cabe resaltar que estas condiciones de suministro descritas anteriormente, pueden
variar dependiendo de las condiciones climaticas que se presenten en la fuente de
abastecimiento (Quebrada La Honda — Municipio de Tena Cundinamarca), puesto
que en temporadas de sequia, el caudal de esta fuente disminuye
considerablemente, obligando esto a razonamientos del servicio, disminuyendo las
horas que suministra agua a la comunidad, y en casos extremos se suministra agua
1 vez por semana en el sector urbano, y 1 vez cada 15 dias en el sector rural. Por
el contrario, en épocas de altas precipitaciones en la fuente, se presentan
taponamientos en las bocatomas y deslizamientos en los sectores por donde pasa
la tuberia de aduccion, generando averias en estas tuberias, lo cual obliga a
suspensiones temporales del servicio mientras se atienden estas emergencias.

Ejecucion De Obras Y Adquisicion De Equipos Y Elementos
Dentro del desarrollo de la gestion de la direccidn operativa, se realizaron contratos

de obras, y se adquirieron deferentes equipos para la prestacién del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo, los cuales se relacionan a continuacion.

TIPO DE
CONTRATO

N. DE

CONTRATO i8ISl

VALOR TOTAL

SUMINISTRO DE REPUESTOS MECANICOS,
ELECTRICOS, BOBINADOS, METALIZADOS Y
MECANIZADOS, UTILIZADOS EN LAS RUTINAS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PREDICTIVO Y
CORRECTIVO APLICADO A LOS EQUIPOS
ELECTROMECANICOS UBICADOS EN LAS PLANTAS
DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y AGUAS
RESIDUALES QUE OPERA LA EMPRESA REGIONAL
AGUAS DEL TEQUENDAMA EN LOS MUNICIPIOS DE
LA MESA Y ANAPOIMA CUNDINAMARCA.

SUM-

SUMINISTRO 012/2021

$34.124.478

SUMINISTRO DE ACCESORIOS DE ACUEDUCTO DE
GRAN DIAMETRO, Y ACCESORIOS PARA LA
REPARACION DE LAS BOCATOMAS, LINEAS DE
ADUCCION Y CONDUCCION DE LOS MUNICIPIOS DE
LA MESA Y ANAPOIMA.

SUM-

SUMINISTRO 013/2021

$56.084.649




SUMINISTRO

SUM-
014/2021

SUMINISTRO DE TAPAS Y AROTAPAS DE TRAFICO
PESADO FUNDIDAS EN CONCRETO, PARA
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE LA MESA
Y ANAPOIMA CUNDINAMARCA.
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$14.027.720

SUMINISTRO

SUM-
020/2021

SUMINISTRO DE DOS ALARMAS DETECTORAS DE
GAS CLORO PARA LA OPERACION DE LAS PLANTAS
DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LA CHICA' Y
EL RIO DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA
CUNDINAMARCA, CONTEMPLANDO LA INSTALCION
Y PUESTA EN MARCHA DE ESTAS ALARMAS.

$18.564.000

SUMINISTRO

SUM-
024/2021

SUMINISTRO DE 34 VARILLAS DE 1,5 METROS DE
LONGITUD, PARA  SONDEO MANUAL DE
ALCANTARILLADO, PARA LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE LA MESA
Y ANAPOIMA.

$5.522.790

SUMINISTRO

SUM-
032/2021

SUMINISTRO DE TUBERIAS Y ACCESORIOS DE
MATERIAL PVC, PARA LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE ALCANTARILLADO DEL PLAN DE
OBRAS E INVERSIONES REGULADO (POIR) EN LOS
MUNICIPIOS DE LA MESA Y ANAPOIMA
CUNDINAMARCA

$47.616.442

SUMINISTRO

SUM-
034/2021

SUMINISTRO DE MATERIALES DE FERRETERIA,
PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
ALCANTARILLADO DEL PLAN DE OBRAS E
INVERSIONES REGULADO (POIR) EN LOS
MUNICIPIOS DE LA MESA Y ANAPOIMA
CUNDINAMARCA.

$25.780.606

CONTRATO
DE OBRA

CO0-001/2021

REALIZAR INTERVENCION CONSISTENTE EN EL
CAMBIO DE 65 ML DE TUBERIA DE GRES POR
NOVAFORT DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN LA
CALLE 6 CON CARRERA 2, INSPECCION DE SAN
JAVIER DEL MUNICIPIO DE LA MESA
CUNDINAMARCA.

$8.525.400

CONTRATO
DE OBRA

C0-002/2021

CONSTRUCCION DE 76,5 ML, DE RED DE
ALCANTARILLADO DE AGUAS LLUVIAS EN TUBERIA
DE 16", EN EL SECTOR DE LA CALLE 4 ENTRE
CARRERA 24 Y 25, FRENTE AL PROYECTO FLOR
MORADO DEL MUNICIPIO DE LA MESA
CUNDINAMARCA.

$100.366.558

CONTRATO
DE OBRA

CO0-003/2021

RENOVACION DE TRAMO DE 65 METROS DE RED DE
ALCANTARILLADO SANITARIO GRES 8" POR PVC 10”
EN EL BARRIO LA PERLA EN LA CALLE 9 DESDE LA
CARRERA 25 HASTA LA CARRERA 252 DEL
MUNICIPIO DE LA MESA CUNDINAMARCA,
CONTEMPLANDO LA INSTALACION DE ACOMETIDAS
DOMICILIARIAS Y EL SUMINISTRO DE MATERIALES
Y ACCESORIOS PARA LA EJECUCION DE LA OBRA.

$54.898.814

CONTRATO
DE OBRA

CO0-004/2021

CONTRATO DE OBRA PARA LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE ADECUACION, MEJORAMIENTO Y
CONSTRUCCION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA VEREDA EL HATO,
MUNICIPIO DE LA MESA CUNDINAMARCA,
CONTEMPLANDO EL ABASTAMIENTO DE
MATERIALES.

$40.795.339




CONTRATO DE OBRA PARA  REALIZAR
EXCAVACIONES Y RELLENOS PARA LA
INSTALACION DE TUBERIAS, Y LA CONSTRUCCION
DE CAJAS EN MANPOSTERIA, CONTEMPLANDO EL
SUMINISTRO DE MATERIALES, PARA LA EJECUCION
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Cé)é\lg;g'l'z“o C0-005/2021 | DEL PROYECTO DE AMPLIACION DE COBERTURA $69.076.247
DE SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA VEREDA LA
TRINIDAD DEL MUNICIPIO DE LA MESA EN
CUNDINAMARCA, CONTEMPLADO DENTRO DEL
PLAN DE OBRAS E INVERSIONES (POIR) DE LA
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA.
COMPRAVENTA DE DOSIFICADOR DE CLORO
CON;EATO GASEOSO, PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA
COMPRAVE CV-002/2021 | POTABLE EN LA PTAP DEL MUNICIPIO DE LA MESA $4.760.000
NTA CUNDINAMARCA, CONTEMPLANDO LA ENTREGA DE
ACCESORIOS NECESARIOS PARA SU INSTALACION.
COMPRAVENTA DE BOMBA DE 18 ETAPAS
SUMERGIBLE TIPO LAPICERO EN ACERO
CONTRATO INOXIDABLE 304, C}ONEXION 4" Y CAUDAL DE 230
DE GPM, Y MOTOR ELECTRICO DE POTENCIA DE 60 HP,
COMPRAVE CV-003/2021 | VOLTAJE DE 460 VAC TRIFASICO, PARA $25.448.150
NTA CONDUCCION DE AGUA POTABLE DESDE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EL
RIO HASTA EL TANQUE DELICIAS DEL MUNICIPIO DE
ANAPOIMA.
COMPRA VENTA DE REACTIVOS Y EQUIPOS DE
CON;EATO LABORATORIO PARA LAS PLANTAS DE
COMPRAVE CV-004/2021 | TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE OPERADAS POR $14.574.811
LA EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA
NTA
S.A. E.S.P.
SUMINISTRO DE MATERIALES DE FERRETERIA,
CONTRATO PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
DE ALCANTARILLADO DEL PLAN DE OBRAS E
COMPRAVE CV-005/2021 INVERSIONES REGULADO (POIR) EN LOS $25.780.606
NTA MUNICIPIOS DE LA MESA Y ANAPOIMA
CUNDINAMARCA.
COMPRAVENTA DE TARJETA LOGICA DIGITAL DE
MARCA RECONOCIDA PARA EL ARRANCADOR
SUAVE MARCA ABB SERIE PSE72-600-70 DE
CONTRATO PROPIEDAD DE LA ERAT UBICADO EN EL TANQUE
DE DE REBOMBEO EN LA VEREDA SANTA BARBARA
COMPRAVE CV-006/2021 | DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA Y BOBINADO DE 2 $2.300.000
NTA MOTORREDUCTORES MARCA WEG DE POTENCIA

DE 1/4", 220V, 1,14A NOMINAL - 3KW DE PROPIEDA
DE LA ERAT UBICADO EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL VILLAS DEL
NUEVO SIGLO DEL MUNICIPIO DE LA MESA




Ordenes de trabajo La Mesa
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ORDENES DE TRABAJO ACUEDUCTO LA MESA
SERVICIO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Revisar acometida 29 27 35 26 26 5 26 31 10 25 32 272
Traslado de Acometida 1 1 2 16 9 6 1 4 43
Asignacién nuevo usuario 3 24 | 32 24 | 21 111
Retirar Acometida 1 1
Muestras de calidad de 1 1
agua
TOTAL 30 27 36 28 26 24 33 66 56 31 35 36 428
Actividades Sin Orden De Trabajo La Mesa
ACTIVIDADES GENERALES ACUEDUCTO SIN ORDEN DE TRABAJO
DANO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Captacion 4 2 3 1 5 4 5 6 4 5 3 6 48
Aduccion 2 1 2 4 11 20
Conduccién 1 1 2 1 11
Distribucion 7 3 8 9 8 10 6 3 81
Planta de tratamiento AP 1 1 1 6
Otros 0
TOTAL 15 12 10 5 14 14 16 12 15 17 15 21 166
Ordenes De Trabajo Anapoima
ORDENES DE TRABAJO ACUEDUCTO ANAPOIMA
SERVICIO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Revisar acometida 17 6 14 9 7 14| 10 28 17 21 12| 10 165
Traslado de Acometida 0
Asignacién nuevo usuario 3 4 6 2 26 5 7 7 1 2 5 4 72
Retirar Acometida 0
Revisar prest. del servicio | 20 7 15| 17 2 7| 25| 21| 26| 14 9| 11 174
TOTAL 401 17 35 28 35| 26| 42 56| 44 37 0 360
Actividades Sin Orden De Trabajo Anapoima
ACTIVIDADES GENERALES SIN ORDEN DE TRABAJO ANAPOIMA
DANO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Captacion 8 8 9 7 8| 10 8 10 9 16 2 4 99
Aduccion 6 5 2 6 3 5 4 7 5 10 7 8 68
Conduccion 4 3 1 2 2 1 2 5 4 3 27
Distribucion 5 6 4 8 5 10 8 7 8 9 8| 10 88
Planta de tratamiento AP 2 2
Otros 0
TOTAL 23 22 16 21 18 25 24 25 24 40 211 25 284




51

LABORES DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento y reparacion lecho filtrante — filtro #02 PTAP LA MESA

Reposicién completa del lecho filtrante de uno de los filtros de la PTAP La Mesa.

v" Vaciado del filtro

Cambio de posicion de lozas del filtro

Adquisicion de nuevo material para el lecho

Lavado y tamizado de material

Instalacion de material y estructura del lecho filtrante

ASRNENRN

AT — T —

Mantenimientos Electromecanicos Acueducto

PTAP — LA MESA Mantenimiento Electromecéanico

e Ejecucién de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo para los
sistemas de bombeo sumergibles y de superficie.

e Monitoreo de parametros técnicos electromecanicos de la operacion de
cada uno de los sistemas.

e Instalacion de bancos de condensadores en el TGA, para disminucion
de consumo de energia de Reactiva.

e Creacion de hojas de vida de cada uno de los equipos y seguimiento de
horas maquina.
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PTAP — EL RIO Mantenimiento Electromecéanico

e Ejecucion de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo para los
sistemas de bombeo sumergibles y de superficie.

e Monitoreo de parametros técnicos electromecanicos de la operacion de
cada uno de los sistemas.

¢ Instalacion de bancos de condensadores en el TGA, para disminucion
de consumo de energia de Reactiva.

e Creacion de hojas de vida de cada uno de los equipos y seguimiento de
horas maquina.

PTAP — LA CHICA Mantenimiento Electromecanico

¢ Instalacion de equipo de bombeo de agua potable, encargado del
suministro de la zona perimetral de la PTAP La Chica.

¢ Mantenimiento de las redes eléctricas generales.

e Adecuacion de acometidas eléctricas para alimentacion del sistema de
iluminacién ubicado en el area de dosificacion y tratamiento del agua.

e Ejecucién de rutina de mantenimiento preventivo al equipo de cloracién.

ESTACION MESA DE YEGUAS Mantenimiento Electromecanico

e Ejecucién de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo para los
sistemas de bombeo de superficie.

¢ Instalacion de bancos de condensadores en el TGA, para disminucion
de consumo de energia de Reactiva.

e Actualizacion e instalacion de accesorios hidraulicos (cheques, valvulas,
etc.) con el fin de proteger y alargar la vida Gtil de los equipos de
bombeo.

e Monitoreo de parametros generales electromecanicos de operacion.

CALIDAD DE AGUA

Actividades Para El Mejoramiento

v" Reinduccién sobre el tratamiento del agua cruda con los operarios

v" Modificacién e implementacion de formatos para el mantenimiento de las
PTAP

v' Compra de reactivos y equipos de laboratorio
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v" Implementacion cartilla para el control de parametros del IRCA.
v Implementacién de cronograma para lavados de PTAP y tanques de
almacenamiento periodo.

e Consolidado Anapoima
= 1
: ey . INFORME CONSOLIDADO DEL IRCA ANUAL POR PERSONA PRESTADORA (Decreto 1575/2007)
SALUD
e
Ao Cadigo Nombre Codigo  Nombre Municipio Cadigo Nombre Persona Prestadora Muestras IRCA Nivel de Riesgo
Depar Depar icipi Vereda Vereda Analizadas
2021 25 CUNDINAMARCA 25035 ANAPOIMA 250350001 NO APLICA EMPRESA REGIONAL 20 18.63350 Riesgo Medio
AGUAS DEL
TEQUENDAMA
e Consolidado La Mesa
=
: N INFORME CONSOLIDADO DEL IRCA ANUAL POR PERSONA PRES TADORA (Decreto 1578/2007)
—
Ahs L oehge Mo Coog ooty Mmoo e Nordse Persona INeviesons Moarat e NCA Nivel de lorage
(wegm Larmewnt e lare Mot gu s Vel Anmnevise
MAAC A o ANE yx N D ENPRE A RE A “ ) Vi
n ]
]

GESTION OPERATIVA DE ALCANTARILLADO

La Empresa cuenta con 4 Plantas de Tratamiento de Agua Residuales (PTAR), tres
(3) en el Municipio de La Mesa, una (1) en el Municipio de Anapoima.

Limpieza De Sumideros

Durante la temporada de verano se realizan brigadas de tipo preventivo, que tienen
como fin el retiro de los sedimentos y residuos sélidos que se van depositando
dentro de los sumideros, de este modo se garantiza que durante el invierno estas
estructuras de captacién tengan su maxima capacidad.

Asi mismo en los meses de invierno por efecto de la escorrentia superficial, se
incrementa la cantidad de material particulado que cae en los sumideros, por este
motivo en la medida que se van detectando puntos criticos estos son objeto de
limpieza manual por parte de los operarios de la Empresa.

Dentro de estas actividades se evalla la necesidad de reemplazar las rejillas de los
sumideros que presentan problemas estructurales.



Mantenimiento a redes de alcantarillado
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Durante la temporada de verano se realizan brigadas de tipo preventivo en los dos
municipios, realizando inspeccion y limpieza de las mismas, asi como de los pozos
gue componen el sistema; adicionalmente, se cuenta con el apoyo del equipo
VACTOR para el mantenimiento de las mismas cuando las condiciones lo requieren.

Ordenes De Trabajo Ejecutadas Y Actividades De Reparacion Y
Mantenimiento Alcantarillado

Ordenes de Trabajo: La Mesa

ORDENES DE TRABAJO ALCANTARILLADO LA MESA

alcantarillado

SERVICIO ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Dafio red de| , 2 1 2 7 2 2 3 21
alcantarillado

Limpieza y

gneanten|m|ento 5 5 2 1 3 3 2 1 22
alcantarillado.

Sondeo red de 1 4 3 3 3 5 5 6 2 32




Sondeo pozo y
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red de 1 1 2
alcantarillado

Instalar Rejilla

sumidero / 1 1 1 1 1 5
alcantarilla

TOTAL 7 9 4 7 15 6 8 8 8 7 3 0 82

Actividades sin ordenes de trabajo La Mesa:

ACTIVIDADES GENERALES SIN ORDEN DE TRABAJO ALCANTARILLADO LA MEA
SERVICIO ENE | FEB [ MAR [ ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC | TOTAL
Alcantarillado | 4 6 3 3 5 3 4 4 5 6 7 12 46
TOTAL 4 6 3 3 5 3 4 4 5 6 3 0 46

Ordenes de trabajo Anapoima:
ORDENES DE TRABAJO ALCANTARILLADO ANAPOIMA

SERVICIO ene |feb [ mar |abr [may |jun |jul |ago | sep [oct [ nov | dic | total
Dafio red de alcantarillado 1 |1
Limpieza y mantenimiento

. 1 2 3
de alcantarillado.
Sondeo .red de 1 4 1 1 3 |10
alcantarillado
Sondeo pozo y red de 0
alcantarillado
Instalar Rejilla

. . 1 1
sumidero/alcantarilla
TOTAL 0 0 1 4 0 1 0 |2 1 2 0 4 |15

Actividades sin ordenes de trabajo Anapoima:
ALCANTARILLADO - ANAPOIMA
SERVICIO ene [feb |mar |abr |may |[jun fjul [ago [sep |oct |nov |dic [total
Alcantarillado 1 2 1 3 1 4 1 3 2 1 0 19
TOTAL 1 2 1 3 0 1 4 1 3 2 1 0 19
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Mantenimientos de Plantas de Tratamiento de Agua Residual PTAR

PTAR - VILLAS DEL NUEVO SIGLO Mantenimiento Electromecanico

v

v

v

Identificacion de equipos de bombeo de aguas negras y disefio de rutinas
de mantenimiento electromecanico.

Intervencion del sistema DAF, adecuacion de motor reductores y puesta en
marcha de equipos en STOP.

Actualizacioén parcial del tablero de control eléctrico.

Seguimiento y monitoreo de parametros técnicos de optimo funcionamiento
de los equipos.

Adecuacion del sistema de recirculacion de aguas negras tratadas

PTAR — CARBONERA Mantenimiento Electromecanico

v

v

Mantenimiento y puesta en marcha del sistema de deshidratacion de lodos.
Mantenimiento y puesta en marcha del sistema de bombeo de lodos,
bombas WAS y RAS

Optimizacion y planificacién energética para disminucion de consumo de
energia eléctrica. Adecuacion de bancos de condensadores para
disminucién de energia reactiva.

Disefio y ejecucion de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo
aplicado a los demas equipos electromecanicos ubicados en la PTAR.
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Optimizacion del consumo energético

PTAR - LA CARBONERA PTAR - LA CARBONERA
MES KWH CONSUMO ENERGIA EN KW/H
ENERO 35080 e
MARZO 31030 7 ’
MAYO 20280 & 2500
= 00
JULIO 14320 e
AGOSTO 14153 2 10000
SEPTIEMBRE 12920 ] ; p
NOVIEMBRE | 16520 & & ¥ ¥V & ¢ ¢
ESTACION - MESA DE
YEGUAS ESTACION - MESA DE YEGUAS
MES KWH CONSUMO ENERGIA EN KW/H
ENERO 27860 .
FEBRERO 22040 s
MARZO 21860
MAYO 20020 < 20000
JUNIO 19980 Q
JULIO 23340 3
AGOSTO 19200 ¢ T3
SEPTIEMBRE | 19719
OCTUBRE | 20978 © O O O O P O &S & g
NOVIEMBRE | 18320 FFF YT F ¥VE SO
DICIEMBRE | 21680 S
PTAP - ELRIO
MES KWH 100000 PTAP - ELRIO
ENERO 81780 < 80000 CcoO MO ENERGIA EN KW/H
60000
MARZO | 58440 2
= 40000
MAYO | 58320 S L oooo
JULIO 58320 0
SEPTIEMBRE | 42280 s&o é‘:\’o @@0 \&\0 & @gé“
NOVIEMBRE | 54360 ¢« 3 & W
& S
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GESTION OPERATIVA DE ASEO

La empresa realiza en la actualidad la recoleccion de soélidos en vehiculos
compactadores con recolectores en sitio, haciendo rutas por los barrios, e
inspecciones de San Joaquin, San Javier, La Esperanza y en algunas veredas del
municipio de La Mesa

% Zonas de Prestacion:

v Casco Urbano del municipio de La Mesa

v Inspeccion de San Joaquin

v Inspeccion de la Esperanza

v Inspeccioén de San Javier

v Veredas que quedan sobre el cronograma de recorrido.

La Empresa presta el servicio de aseo, bajo las siguientes condiciones y/o
caracteristicas:

Recoleccion:
RECOLECCION
COMPONENTE URBANO RURAL
Método de recoleccion Acera Acera
Numero de operarios 4 4
Frecuencia por semana 2 1




Personal Aseo

RECOLECCION: Para cada vehiculo compactador, se cuenta con 1 conductor y
dos auxiliares de lunes a viernes y sdbado y domingo se recoge carcel, parque

principal y plaza de mercado.

ITEM

VEHICULO

PERSONAL

Recolectores

6 ayudantes

1 conductores

Rutas De Recoleccién

DIA RUTAS

Rincon Santo Esmeralda
José Antonio Olaya Marsella
Pajonales Villa Francisca

Lunesy |Poma Rosos La Perla

jueves Mirador La perlita
Acueducto Calle 4
Quintas de Santa Maria Calle 8
Naranjos
Villas del Nuevo siglo Santa Maria del Hato
Bello Horizonte Comfenalco
Hospital Villa Nueva
Palmas de Iraka Sector Batallén
Refugio La Familia
Postobon Volterra
La Carolina Sector las Monjas

Martes y |El Recreo Hato grande

viernes Buenos Aires Sendero la quijada
Toledo Las ceibas
Villas de la Mesa La Esperanza
Villa Alexandra Calle 4 (autopista)
Estaciones de servicio Zaguan de Juan Diaz
Cucharal Puerta de San pedro
La orquidea
Sector las brisas Pie de Monte

Martes San Joaquin (casco Urbano
La toscana

y veredas)




Via vehlcullar san Javier — Via La Mesa- la Gran Via
San Joaquin
Miércoles Via La Mesa. Mesitas La Gran Via- La Esperanza
Vereda Zapata
Vereda el Hato Vereda Puente Roto
Viernes o San Joaquin (casco Urbano
La Pilarica
y veredas)
. Cércel Plaza de mercado
Sabado —
Parque principal
Domingo | Parque Principal Plaza de mercado
Transporte
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La Empresa cuenta con 4 Compactadores con las siguientes caracteristicas:

TRANSPORTE

Caracteristicas Vehiculo 1 | Vehiculo 2 | Vehiculo 3 | Vehiculo 4
Placa OFK-232 0JK-022 OFK-593 OLN-594
Tipo Compactador | Compactador | Compactador | Compactador
Modelo del vehiculo 1998 2007 2013 2018
Capacidad entoneladas |8 T 10T 15T 15T

FORD

Marca Chevrolet CARGO Chevrolet Chevrolet
Linea Kodiak. 1721 FvZ FvZ

Viajes hacia el sitio de disposicion final

e Jueves y viernes - se realiza 1 viaje por carro.
e Lunes- martes y miércoles y festivo- un carro realiza dos viajes y los otros 1

viajes.

e Entemporada de vacaciones los vehiculos realizan hasta 2 viajes cada uno



Tonelaje Dispuesto En El Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo
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TONELADAS DISPUESTAS
ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Enero 497,85 658,66 722,86 733,13 756,6 756,83
Febrero 432,98 435,78 495,7 517,79 549,21 631,62
Marzo 495,57 469,65 528,42 525,44 568,46 729,87
Abril 399,1 238,15 536,28 627,15 458,59 677,38
Mayo 450,13 275,92 561,83 584,28 490,56 606,33
Junio 445,78 551,4 537,97 584,25 571,37 592,55
Julio 493,44 562,35 597,8 642,83 662,67 694,78
Agosto 485,61 558,99 533,35 571,92 602,31 680,22
Septiembre 438,35 541,59 449,69 513,84 620,64 621,28
Octubre 467,58 448,85 596,39 584,26 649,33 630,87
Noviembre 503,68 506,83 554,18 584,62 654,53 707,1
Diciembre 572,15 516,67 612,6 699,5 820,25 810,31
TOTAL 5682,22 5764,84 6727,07 7169,01 7404,52 8139,14
TONELADAS DE RESIDUOS DISPUESTAS EN RELLENO
SANITARIO NUEVO MONDONEDO -2021
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Poda De Arboles Y Guadadna

La Poda y la guadafa se realizan desde la punta de la mesa hasta el hato, y parte
del alto del tigre.

Las ordenes de trabajo se atienden una vez se radique en pqr,s. y se continua con
la programacion establecida.

La guadafia se hace aproximadamente 4 veces en el afio, dependiendo el clima.
Y la poda se hace 2 veces al afio.

Para el 2021 se cumilié con la Eroaramacién.

1 Poda 2
2 Guadana 2

Barrido

Para el municipio de La Mesa se cuenta con 3 personas, que realizan barrido y
desyerbe

1 La Mesa La realiza por sectores con un apoyo de las inspecciones y de los
auxiliares de Poda.

2 San Joaquin Cumplen ruta diaria en barrido y guadafa.

3 La Esperanza Cumple ruta diaria y apoya La Mesa los dias Martes y Jueves

4 San Javier Cumple ruta diaria y apoya La Mesa los dias Lunes y miércoles

Rutas
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ITEM DIA RUTAS
1 Lunes Dela 17 ala 25 por la calle 5 entre 4 y 8.
2 Martes Perla, perlita, y parte de José Antonio Olaya, Rincon Santo.
3 Miércoles | Termina José Antonio Olaya, villas de la Mesa, La Esperanza, Villa Alexandra.
4 Jueves Buenos Aires, Recreo, parte Toledo.
5 Viernes Termina Toledo, Avenida estudiantes.
6 Sabados Por necesidad del servicio

Mantenimiento de Guadafnas

Los equipos (guadafias) son enviados con regularidad a los técnicos para que les
sea realizado sus respectivos mantenimientos de tipo preventivo y correctivo, y de
esta manera dar continuidad a las actividades de corte de césped en el municipio
de La Mesa, y en las PTAP y PTAR del Municipio de Anapoima y La Mesa.

Mantenimiento de vehiculos compactadores

OFK - 232 Mantenimiento Mecéanico

v" Vehiculo compactador que se recibe fuera de servicio por falta de
mantenimiento.

v" Vehiculo ingresado a taller para ejecucion de mantenimiento por problemas
en el sistema neumatico, sistema de frenos, suspension, transmision, fugas
en el sistema hidraulico y correccién de problemas eléctricos.

v Ejecucién de mantenimiento metalmecanico e hidraulico del cajén

compactador.
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v" Automotor actualmente operando bajo normalidad, realizando

OJK -

v

v

v

OFK -

v

v

v

v

v

OLN -

v

recorridos diarios con una carga aproximada de residuos de 8 Toneladas
por viaje.

022 Mantenimiento Mecanico

Vehiculo ingresado a taller para ejecucion de mantenimiento correctivo por
problemas en el sistema del turbo, muelles delanteros y traseros, soportes
del motor, control de cambios y sistema de frenos en general.

Automotor actualmente operando bajo normalidad, realizando
recorridos diarios con una carga aproximada de residuos de 7 Toneladas
por viaje.

Disefio y ejecucion de la rutina de mantenimiento preventivo estipulada
cada 7.000 y 35.000 kilometros.

593 Mantenimiento Mecanico

Vehiculo compactador que se recibe fuera de servicio por problemas
mecéanicos de lubricacién en el motor.

Vehiculo ingresado a taller para ejecucion de la reparacion total del motor,
cambio de OVERHAULL referencia 6HKI-FVZ.

Ejecucién de mantenimiento correctivos del sensor de velocidad, scanner
del médulo central y correccion de fugas de aire y aceite.

Ejecucion de mantenimiento metalmecanico e hidraulico del cajon
compactador.

Automotor actualmente operando bajo normalidad, realizando
recorridos diarios con una carga aproximada de residuos de 14 Toneladas
por viaje.

594 Mantenimiento Mecéanico

Vehiculo ingresado a taller para ejecucion de mantenimiento correctivo por
problemas en el sensor de velocidad, reparacion del sistema eléctrico de
iluminacién, reparacion de fugas de aire de las valvulas del freno, cambio
del sistema del clutch, cambio sistema general de frenos y cambio de los
engranajes de la toma fuerza.
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v" Automotor actualmente operando bajo normalidad, realizando
recorridos diarios con una carga aproximada de residuos de 14 Toneladas
por viaje.

v Disefio y ejecucion de la rutina de mantenimiento preventivo estipulada
cada 10.000, 30.000, 60.000 y 90.000 kilometros respectivamente.

=
~ INFORME CONSOLIDADO DEL IRCA ANUAL POR PERSONA PRESTADORA (Decrato 15752007)
® ‘
Aso Codigo NomarE Codge Nombee Mamcpio  Comgo Nombre Persona Praszoonz Wossozs RCA Nrved 22 Resge
Degartamenty  Depariamesto  Mumicipio Vesdz  Vereds Ansizadas
GESTION AMBIENTAL
Programas de reforestacion -PUEAA.
Jornada o . Arboles
No. Municipio Lugar Fecha Participantes S e
16 DE 10 (Gran
1 LA MESA PTAP LA MESA |FEBRERO |ERAT Sembraton
DE 2021
VEREDA SANTA 20 DE 120 (Gran
2 ANAPOIMA MARZO DE |[ERAT, Alcaldia Municipal. .
ANA Sembraton)
2021
. 22 DE . - 100 (Dia
3 LA MESA INSPECCION LA MARZO DE ERAT, Alcaldla Municipal, Mundial del
ESPERANZA Comunidad.
2021 Agua)
22 DE ERAT, Alcaldia Municipal de
4 TENA BOCATOMA ABRIL DE Tena, AcuaTena, Bomberos, |120 (Dia de la
ANAPOIMA 2021 Ejercito Nacional, Policia Tierra)
Nacional.
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ERAT, Secretaria de Ambiente

22 DE - - .
VEREDA ALTO del Dpto., Concejo Municipal, |85 (Dia de la
& LA MESA GRANDE ?C?ZF\)lIL DE Acueductos Veredales, Alcaldia|Tierra)
Municipal.
VEREDA EL 28 DE ERAT, Banco Agrario, Alcaldia |70 (Gran
€ LA MESA PARAISO ';‘OBZFTL DE Municipal, JAC. Sembraton)
30 DE ERAT, Alcaldia Municipal, 60 (Dia
7 ANAPOIMA XgSREDA SAN ABRIL DE |Infractores Ambientales, Nacional del
2021 Bomberos, DRTE-CAR. Arbol)
09 DE ERAT, Alcaldia Municipal de La
< VEREDA ROBLE Mesa y Anapoima, Comunidad, [220 (Gran
£ BOJACA HUECO JULIO DE DRTE-CAR, Acueducto Sembraton)
2021
\Veredal.
~ |20DE ERAT, Alcaldia Municipal de 100 (Gran
9 ANAPOIMA |PTAR APICATA |AGOSTO |Anapoima, Defensa Civil, JAC Sembratén)
DE 2021 Vereda Apicata.
14 DE ERAT, Alcaldia Municipal de
SECTOR Anapoima, Defensa Civil, 110 (Gran
LU ANAPOIMA CENTRO OCTUBRE Ejercito Nacional, Tecndlogos |Sembraton)
DE 2021
SENA.
25 DE ERAT, DRTE-CAR,
VEREDA Instituciones Educativas San (130 (Gran
LL LA MESA ANATOLI gggngfE Javier, San Joaquin y Anatoli, |Sembrat6n)

Alcaldia Municipal.
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Campanas digitales

Aguas Del Tequendama
13abr. - D

ERAT »™%

Todos podemos contribuir con el ahorro de
aguallyy Aqui te presentamos una forma para
cuidar este recurso natural desde nuestra casa.

S

cthesie de ageua

en los hogares

Lavar con la ey e 12 ed0 pace arts
carga completa. P.
en otras actividades.

responsabilidad preservario.«
CADA GOTA CUENTA &

En la hora del bano:

En el inodoro:)

Al momﬁ‘to de
lavar los plcio_§,

Para lavar la ropa:

agua en casa

Recolecta agua’
wIouvia: o

Habitos para ahorrar




INSTALACION DE MACROMEDIDORES

ACTIVIDADES DE PGIRS
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ANAPOIMA / 10 Unidades

LA MESA / 5 Unidades

Barrido y Limpieza de Vias y Areas publicas.
Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables.
Lavado de Areas Publicas.
Corte de Césped y Poda de arboles en Vias y Areas Publicas

Ampliacion Cobertura Recoleccion Rural

e 70 usuarios Inspeccién de San Joaquin
e 80 usuarios Vereda Laguna Verde

Jornadas de limpieza

ERAT &

2021

JOITJ\(I)ADA MUNICIPIO | RONDA HIDRICA FECHA PARTICIPANTES

1 ANAPOIMA Qu_ebrada Socota y |20 DE FEBRERO DE ERA_T, Alcaldia Municipal, Ejercito
Chilan 2021 Nacional.

2 LA MESA Quebrada El Tigre |9 DE ABRIL de 2021 |ERAT, Alcaldia Municipal.

. |18 DE SEPTIEMBRE |ERA, Alcaldia Municipal, Defensa

3 ANAPOIMA |Quebrada Socota DE 2021 Civil.

4 LA MESA Quebrada La 17 DE SEPTIEMBRE |[ERAT, Alcaldia Municipal, Defensa
Carbonera DE 2021 Civil, Bomberos, Comunidad.

5 TENA Quebrada La Honda 11 DE OCTUBRE DE [ERAT, DRTE-CAR, Alcaldia

Municipal Anapoima y La Mesa.




Plan De Saneamiento Y Manejo De Vertimientos - PSMV

Capacitaciones
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Andlisis Agua Residual

LTS PTAR LA PTARLA |PTAR VILLAS DEL PTAR
PARAMETRO / QUIJANA |CARBONERA| NUEVO SIGLO APICATA
PTAR 2
RESOLUCION
(0631/2015) Inf. No. 6266 | Inf. No. 6247 Inf. No. 3897 Inf. No. 3835
DBOS5 (mg 02/1) 90 84,1 51,6 20,6 84,2
DQO (mg 02/1) 180 177 92 16,6 139
GRASAS Y
ACEITES (mgiL) 20 29,2 9,97 9,97 12
SOLIDOS
SUSPENDIDOS
oA S 90 76 76 15 40
(mg/L)
FECHA TOMA 29 DE JUNIO | 28 DE JUNIO | 25 DE MARZO DE |24 DE MARZO
DE MUETSRA — DE 2021 DE 2021 2021 DE 2021




Educacion Ambiental
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