Empresa Regional Aguas del Tequendama SA ESP

Ejecuciony REDUCH -
NO Optimizacion de redes APROBADO |administracion de| No Aplica | Gestién | Moderado Seguimiento cumplimiento a plan de obras e inversiones oo | TRIMESTRAL
Drocesos
Ejecuciony J—
NO Instalacion de nuevas redes APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Seguimiento cumplimiento a plan de obras e inversiones oo | TRIMESTRAL
Drocesos
Ejecuciony J—
NO Mantemimiento de redes APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado Cronograma de mantenimiento de redes. Moo | TRIMESTRAL
Drocesos
- - Ejecuciony
NO Atencion a los requerimientos de0s | oo pn | agministracion de| No Aplica | Gestion Aplicativo Sistema de gestion documental (SISGED) REDUCIR - | 1o e S TRAL
usuarios o MITIGAR
Ejecuciony
NO cumplimiento de norma APROBADO  |administracién de| No Aplica |  Gestion Formato para ejecucion de procesos mediante REDUCIR - | 1o e S TRAL
o procedimientos. MITIGAR
Ejecuciony J—
NO seguimiento diario de presiones APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Bitacora de suministro. Moderado |00 SR | TRIMESTRAL
Captacion, procesos
distribuciony | Direccion operativa Ejecuciony J—
NO |wansporte de agua. instalacion de redes APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Plan de ejecucion de instalacion de redes de suministro | Moderado | oDV ™ | TRIESTRAL
Ejecuciony J—
NO revision de documentos APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Elaboracion de informes de control Moderado | =00CR ™ | TRIMESTRAL
Drocesos
alos i Ejecuciony REDUCIR -
NO (captacion,distibucion y transporte | APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Indicadores de nivel de cumplimiento Moderado |REOUSR ™ | TRIMESTRAL
de agua) procesos
Ejecuciony J—
NO elaboracion de informes de control | APROBADO ~ |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Indicadores de nivel de cumplimiento o | TRIMESTRAL
- Ejecuciony
cumplimiento de bitacora de REDUCIR -
NO poping APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Evidencia fotogratica y cronograma diligenciado. o | TRIMESTRAL
— — Ejecuciony
NO incumplimiento mantenimiento APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Cronograma de mantenimiento de la bocatoma. REDUCIR - | 1o e o TRAL
preventivo bocatoma Drocesos MITIGAR
programacien y ejecucion del Ejecuciony REOUCR
No programa de auditoria APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Indicadores de nivel de cumplimiento o |TRIMESTRAL
interna.(ir limie procesos
programacién y ejecucion del Ejecuciony REOUCR
No programa de auditoria APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Formato de evaluacion al auditor o |RMESTRAL
interna.(conflicto de intereses) procesos
. Ejecuciony
NO relacién con entes externos de APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Indicador de nivel de cumplimiento REDUCIR - | RiMESTRAL
control MITIGAR
Ejecuciony J—
NO Seguimiento a la gestion de riesgos | APROBADO ~ |administracion de| No Aplica |  Gestion Documento de medicion de seguimiento oo | TRIMESTRAL
procesos
. Ejecuciony
NO plan de accién oficina de control APROBADO  |administracién de| No Aplica | Gestion Informe d e de REDUCIR - | 1o ESTRAL
interno brocesos MITIGAR
Seguimiento a fa aplicacion del Ejecuciony R
NO modelo integrado de planeacion y APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion Informe de cumplimiento MIPG MTIGAR | TRIMESTRAL
aestion procesos
Direccion Ejecuciony Planillas de cumplimiento de actividades de fomento de REDUCIR -
NO Contrlierno |, He¢iOR | fomento culura autocontrol APROBADO  |ocminlacidnce| Nosplen | Geton | [EEEEEE [l EoUe | TRIMESTRAL
PR Ejecuciony
NO medicion tardia de indicadores del | \opoBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado Cronograma de medidion de indicadores. REDUCIR - | 1o ieSTRAL
proceso. Drocesos MITIGAR
0 establecer las acciones para Ciecuciony
NO eliminar las causas de [as no APROBADO  |administracién de| No Aplica | Gestion | Moderado Formato de no conformidades REDUCIR - | 1o mesTRAL
conformidades protenciales o procesos MITIGAR
les.
demoras en la elaboracion y entrega Ciecuiony
NO de los informes de auditoria y de APROBADO |administracién de| No Aplica Gestion Alto Cronograma OCI REDUCIR - TRIMESTRAL
seguimiento por parte de los MITIGAR
. procesos
incumplimiento legal en el desarrollo EDUCR
NO de las funciones de la oficina de APROBADO |  Corrupcion | No Aplica | Corrupcion Informe de control e |TRIMESTRAL
control interno
omision o modificacion de REDUCIR
NO informacion en informes de auditoria| APROBADO Corrupcion No Aplica | Corrupcion Informe de control MITIGAR "~ |TRIMESTRAL
en busca de beneficio propio
NO seleccion y contratacion de APROBADO Relaciones |\ sviica | Gestion Estudio de conveniencia REDUCIR - | 1o s TRAL
Iaborales MITIGAR
} } Relaciones ] REDUCIR -
Cronograma d
NO formacién de personal (funciones) APROBADO \aborales No Aplica | Gestion y MTIGAR | TRIMESTRAL
’ Relaciones ) REDUCIR -
NO pago de némina APROBADO \aborales No Aplica | Gestion Seguimiento pagos contratacion MTIGAR | TRIMESTRAL
NO bienestar laboral APROBADO Relaciones |y, apjica | Gestion Indicador Cumplimiento plan de bienestar e inventivo REDUCIR - | rpivesTRAL
Iaborales MITIGAR
sistema de gestion de seguridad y Relaciones ) ) REDUCIR -
NO salud en el trabajo(implementacion) APROBADO Jaborales No Aplica Gestion Indicador de nivel de implementacion Moderado MITIGAR TRIMESTRAL
Ejecuciony
NO almacenamiento APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado Linforme mensual de gestion de inventarios. REDUCIR - | 1o e STRAL
2.Sistema de control de inventarios MITIGAR
brocesos
sistema de gestion de seguridad y Ejecuciony REDUCIR
NO salud en el APROBADO | administracién de| No Aplica Gestion Estudios medicos acorde a la actividad a prestar MITIGAR " | TRIMESTRAL
trabajo(recomenndaciones medicas) procesos
Ejecuciony
o " 1.Codificacion REDUCIR -
NO gestion documental APROBADO |adminsiracionde| No Aol | - Geston e e a documentacion Moderado | FEOUSR ™ | TRIMESTRAL
Ejecuciony J———
NO gestion del conocimiento APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Indicador de nivel de implementacion Moderado | FEOUSR " | TRIMESTRAL
brocesos
- Seguridad REDUCIR -
NO riesgo informatico APROBADO | Seguridad digital | No Aplica diaital Backup semanal MTIGAR | TRIMESTRAL
salud integral
No de funcionarios(mano de obra APROBADO | REIBEIONES | o ppjica | Gestion Estudio de conveniencia REDUCIR - | rpivesTRAL
 funcid Iaborales MITIGAR
Gestion Direccion | presupuesto para Relaciones } ) REDUCIR -
NO Adminsivatva | Adminisvaiva | atencign de emergencias saniarias | APROBADO e | Noaplica | Gestion Proyeccion para emergencias y contigencias. et |TRIMESTRAL
Seguridad
NO mantenimiento preventivo y APROBADO Fallas No Aplica | _ digitaly Alto Cronograma de mantenimiento (Sistemas) Moderado | RECYCR - | rpivEsTRAL
correctivo de equipos. tecnologicas continuidad MITIGAR
del neaccio
deficiencia en la seguridad del Ejecuciony 1.Informe mensual de gestion de inventarios. REDUCIR -
NO "’ APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado TRIMESTRAL
almacén(robo y eperdidas ) oo 2.Sistema de control de inventarios MITIGAR
- Ejecuciony
I i " ; -
NO documentos elaborados sin normas | o8RG | administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado Formato archivo general de la nacion REDUCIR - | 1o e S TRAL
técnicas y archivisticas roceson MITIGAR
Ejecuciony R
NO pérdida de documentos o hurto. APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion Codificacion documental et |TRIMESTRAL
Drocesos
nombramiento de personal que no
NO Z:&’Jzigg: r';fr ;an:":r:z’:l G APROBADO Corrupcion | No Aplica | Corrupcion Estudio conveniencia. ;ﬁ?gfi‘eR “ [ TRIMESTRAL
funciones de la ERAT
NO g?\/‘gﬁ:ﬁ'&:‘éj&de los resultados de | e opapo Corrupcion | No Aplica | Corrupcion Formato de evalucion de desempefio. ;ﬁ?gfi‘eR “ [ TRIMESTRAL
toma de deciciones que
o entorpezacan los procesos APROBADO | Comupcion | No Aplca | Corupcion Realizacion de acividades de acuerdo al codigo REDUCR - | o vesTraL
disciplinarios con el fin de favorecer diciplinario MITIGAR
afuncionarios investigados
adquisicion de bienes que no EDUCR
NO cumplen con las especificaciones | APROBADO |  Cormupcion | No Aplica | Corrupcion Actas de compras iguales a la recepcion de la compra Mo |TRMESTRAL
reaueridas
NO hurto de materiales APROBADO |  Corrupcion | No Aplica | Corrupcion Actas de Controles de salida pepUCR | TRIMESTRAL
- Ejecuciony
NO presentacion de informes aentes de| oo e ane | administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado Indicadores de nivel de cumplimiento REDUCIR - | 1o\ 1S TRAL
control(inconsistencias) rocesas MITIGAR
o Ejecuciony
NO presentacion de informes aentes de| e pan0 | administracion de| No Aplica | Gestion Cronograma de entrega de informes REDUCIR - | 1o iesTRAL
control(entrega inoportuna) procesos MITIGAR
- Ejecuciony
NO aseguramiento de los activos(no APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion LAdquisicion de polizas REDUCIR - | 1o\ 1S TRAL
salvaguardar bienes adquiridos ) o 2.Resposabilizacion a funcionarios. MITIGAR
— - Ejecuciony 1 Establecer procesos de planeacion
NO s;efn”'::::;°(dg;g::'e PIOYECCION | \pROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion 2 sobre el de ;ﬁ?éﬁ;" TRIMESTRAL
gresos y gastos) Drocesos los inaresos v gastos.
revision de mapa de Ejecuciony
NO riesgos(inadecuada gestion de APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion Procedimiento de cobro persuasivo o en su defecto REDUCIR - | 1o iesTRAL
proceso judicial. MITIGAR
cartera) procesos
- - Ejecuciony
NO contabilidad(implementacion costos | oe0pan0 | administracion de| No Aplica | Gestion Nivel de cumplimiento de norma. REDUCIR - | 1o\ 1S TRAL
Direccion  |abc) MITIGAR
Gestion Financiera| ~ Deccion Drocesos




por funcionarios de la erat

MITIGAR

e - Ejecuciony
NO aplicacién normativa(inopsolecia APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion Verificacion de documentos emitidos por la entidad REDUCIR - | 1o e TRAL
normativa) MITIGAR
Drocesos
deficiencia de la calidad en las Ejecucion y
NO actividades realizadas(desempefio | APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion ::i’;::g’s“ desempefio de acuerdo al manual de ;IET?S:[LR “ | TRIMESTRAL
inadecuado) procesos
Ejecuciony
NO aseguramiento de [a APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Codificacion documental REDUCIR - | 1o e S TRAL
informacion(perdida documental) o MITIGAR
salud integral de funcionarios(no Relaciones 1.Manual de funciones REDUCIR -
No contar con mano de obra calificada) | T ROPAPO laborales | NOAPlica | Gestion | Moderado 2.Reglamento interno de trabajo MITIGAR | TRIMESTRAL
presupuesto para
atencion de emergencias Relaciones REDUCIR -
NO Sonitaias(oe contar oon e APROBADO oo | Noaplica | Gestion Proyeccion deniro del presupuesto de imprevistos. o |TRIMESTRAL
etapa pre - contractual y Ejecuciony J—
NO contractual(no contratacion de APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Estudio de conveniencia pepueR” |TRivesTRAL
senicios procesos
etapa pre - precontractual y Ejecuciony
! 1.Seguimiento planeacion REDUCIR -
No contractual(pago de hechos APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion 2 seauimionta pan o |TRIMESTRAL
procesos
etapa post - Ejecuciony J—
NO contractual(incumplimiento de APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Linformes de supervision 2.Polizas o |TRIMESTRAL
Juridica Direccion procesos
contratacion adminsitrativa ucion
REDUCIR -
NO pagos(inoportunidad) APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Seguimiento planeacion oo | TRIMESTRAL
Drocesos
" . i " il ny a4 N
NO rendicion de informes(inoportunidad | - o oe a6 | agministracion de| No Aplica | Gestion de de entrega REDUCIR - | 1o\ s TRAL
de entrega) documental de entes de control MITIGAR
procesos
ucion
NO juridica(incumplimiento de APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion ‘Seguimiento a cumplimiento de procesos REDUCIR - | 1o e o TRAL
parametros) MITIGAR
Drocesos
andlisis de agua cruda y tratada(no Ejecuciony
NO realizar los analisis respectivos al APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Lindicador de desempefio Moderado |REOYCIR - | rpivesTRAL
g ety natade) orocesos 2.Seguimiento de indices de muestras tomadas MITIGAR
andlisis de agua cruday tratadal Ejecuciony
n 1.Seguimiento resultados no conformes REDUCIR -
No resultados no conformes delos APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto e oot Moderado |REOUSR ™ | TRIMESTRAL
analisis del agua cruda v tratada) procesos
preparacién de soluciones para el i EDUCR
NO andlisis del agua (dafios a equipos | APROBADO [em:l ascas NoAplica | Gestion | Moderado Procedimientos laboratorio Mimoar. | TRMESTRAL
Laboratorio | Direccion operativa | de logi
e Ejecuciony B
NO analisis de muestras(cronograma de| oo o500 | agministracion de| No Aplica | Gestion Alto Cronograma de matenimiento Moderado |REOYCIR - | rpivesTRAL
mantenimiento) MITIGAR
procesos
analisis exigidos por la direccion Ejecuciony REOUCR
NO local de salud.(alteracion de APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion Moderado 1 iimi PTAP 2.C¢ Moderado | it "~ |TRIMESTRAL
muestras) procesos
analisis exigidos por la direccion Ejecuciony REDUCIR -
NO local de salud.(dispariedad de APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion Moderado Contramuestras Moderado | it TRIMESTRAL
muestras aseviol) procesos
ausentismos del personal operativo Relaciones ) REDUCIR -
NO (aseo) APROBADO Jaborales No Aplica Gestion Seguimientos austentismos(SST) MITIGAR TRIMESTRAL
revisar y actualizar documentacion Ciecuciony
o del proceso establecido los APROBADO | acmmataitn do| No Aplca | Gestion e Seguimiento ejecucion Manual de procesos y procesosy | 1o\ IREDUCR - [ 1o e oo
controles para garantizar la correcta orocmsos procedimientos MITIGAR
presentacion del servicio.
. Ejecuciony
NO aplicacion de aforos alos usuarios | \opopan  |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Formato de Aforo a grandes productores. REDUCIR - | 1o ieSTRAL
grandes productores DrOCEsos MITIGAR
Ejecuciony
NO ":C“;“g"';"'sr:'tm a';:‘i'c‘:ﬂ:?'ama de APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Segumiento cronograma mantenimiento vehicular e |rivesTRAL
o | o [
NO Operativa as en equipos y vehiculos APROBADO Fallas No Aplica | Gestion Alto Cronograma de mantenimiento vehiculares Moderado ;ﬁ?gﬂf " | TRIMESTRAL
Ejecuciony REDUCH -
NO recoleccion poda y corte de cesped | APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Bitacora de poda y corte Moderado |SCOUCR ™ | TRiMESTRAL
procesos
Ejecuciony
NO incumplimiento en el cronograma de | xpgogano  |administracion de| No Aplica | Gestion Alto Seguimiento cronograma poda y corte Moderado [REPUCIR - | pivesTRAL
o eg ograma poday
poday corte MITIGAR
procesos
Ejecuciony
NO incumplimiento de la disposicion APROBADO  |administracién de| No Aplica | Gestion Seguimiento disposicion final poda y corte de arboels Ato |REPYCR- | rpimEsTRAL
final de poda y corte rocesos MITIGAR
Ejecuciony -
NO informes de control APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Indice de cumplimiento de informes de control Moderado |SCOUCR ™ | TRiMESTRAL
Drocesos
Ejecuciony -
NO control de documentos y APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Formato de informes de control ;ﬁ?éﬂk TRIMESTRAL
acciones correctivas, preventivas, Ejecucion y REDUCIR -
NO de mejora. producto no conforme(no | APROBADO | administracion de| No Aplica |~ Gestion | Moderado Formato de no conformidades . |TRIMESTRAL
i procesos
Ejecuciony
NO Direccion  [Seguimiento acciones{falta de APROBADO  |administracién de| No Aplica | Gestion Alto Seguimiento cumplimiento direccion operativa Moderado |RECYCR - | rpimEsTRAL
Mejora continua imient MITIGAR
administrativa | Seguimiento) Drocesos
Ejecuciony
istem: ) B
NO uso de sistemas de APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Sistema de gestion de calidad Moderado |REOYCIR - | rpivesTRAL
informacion(perdida de informacion) oo MITIGAR
Grupos de
NO seguimiento acciones(perdida APROBADO | valorprductos o | No Aplica | ~ Gestion Alto Encuesta de satisfaccion Moderado |RECYCR - | rpimesTRAL
reputacional) MITIGAR
senvicios
Ejecuciony
NO plan de desarrolo / plan APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Seguimiento planes (Planeacion Moderado [REPUCIR - | pivesTRAL
p eg p
estrategico(incumplimiento) DrOCEsos MITIGAR
Ejecuciony REDUCR -
NO mapa de riesgos(materializacion) APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Seguimiento y actualizacion riesgos por proceso Mo |TRMESTRAL
procesos
Ejecuciony
NO revision de direccion(no realizar APROBADO |administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado Indicador de cumplimiento direcciones REDUCIR - | 1o e STRAL
revision) MITIGAR
procesos
Ejecuciony
NO archivo erat (instalaciones APROBADO  |administracién de| No Aplica | Gestion Contrato OPS salvaguardar integridad archivo Moderado |RECYCR - | rpimesTRAL
inadecuadas) DrOCEsos MITIGAR
planeacion estrategica (sistemas: Seguridad L Antivirus REDUCIR -
NO ataque. APROBADO Seguridad digital | No Aplica dicital 2 Firewall MITIGAR TRIMESTRAL
Ejecuciony )
NO planeacion(incumplimiento APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion LProcedimientos REDUCIR - | 1o e STRAL
normativo) 2.Polizas MITIGAR
brocesos
N N Ejecucion y
I n s lan maestr " . -
NO planeaciol ;S‘ ategica(plan maesito | \opogang | administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado Instrumentos de planificacion estrategica, Moderado ROV " | rRivesTRAL
procesos
Planeacion Direccion trazabilidad de la
Seguridad . REDUCIR -
No estrategica dela APROBADO | Sequidad digial | No Aplca | S0 Cadificacion documental Moo | TRMESTRAL
Ejecuciony
NO planeacion(regulaciones APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion Seguimiento PSMV REDUCIR - | 1o eSTRAL
vertimientos) MITIGAR
procesos
Grupos de
NO Planificacion estrategica (mala APROBADO | valorprductos o | NoAplica | Gestion Encuesta de satisfaccion y percepcion del ciudadano Moderado | RECYCR - | rpivEsTRAL
imagen de la empresa) servicios. MITIGAR
- Relaciones ) REDUCIR
NO planeacion (covid 19) APROBADO eone® | Noaplica | estion Sistema de seguridad y salud en el trabajo e |rRMesTRAL
j re .
NO metas ajustadas aintereses APROBADO |  Corrupcion | No Aplica | Corrupcion Seguimiento ametas y objetivos intitucionales PEDUCR” |TRivESTRAL
falta de planeacion para la ejecucion ) REDUCIR -
NO de s diferentes procesoe APROBADO | Corrupcion | No Aplica | Corrupcion | Moderado Seguimiento manual de procesos y procedimientos Moderado | 500 SR | TRIMESTRAL
ocurrencia de perjucios economicos REDUCIR -
NO por parte de a empreen APROBADO |  Corrupcion | No Aplica | Corrupcion asignacion de ey |TRIMESTRAL
Ejecuciony J—
NO planeacion(procesos ambientales) | APROBADO |administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado y de MTIGAR | TRIMESTRAL
procesos
Ejecuciony
NO disminucién de oferta hidrica APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion | Moderado . plan de y Moderado |RECYCR - | rpivEsTRAL
contingencias MITIGAR
procesos
Ejecuciony J—
NO recursos quimicos insuficientes APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Seguimiento inventarios recursos quimicos Mo |TRMESTRAL
procesos
Ejecuciony
NO incumplimiento del programa de APROBADO  |administracion de| No Aplica | Gestion Alto Cronograma mantenimientos Moderado |REOYCIR - | rpivesTRAL
mantenimiento de equipos de planta procesos MITIGAR
- Ejecuciony
NO incumplimiento en el envio de APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Seguimiento cumplimiento cronograma entes de control REDUCIR - | 1o\ 1S TRAL
informacién a los entes de control procesos MITIGAR
Tratamiento de |y o ion operativa Ejecucion y
agua potable .
NO guap incumplimiento de los parametros APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Informes de control Moderado |REOYCIR - | rpivesTRAL
de calidad del agua entregada procesos MITIGAR
no contar con fuentes alternas de Ejecuciony Seguimientos ejecucion plan de emergencias y REDUCIR -
NO y APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto TRIMESTRAL
energia en las plantas DOCESOS contingencias MITIGAR
realizacion de trabajos a terceros REDUCIR -
NO e etraes e oot APROBADO |  Corrupcion | No Aplica | Corrupcion Seguimientos procedimientos oo | TRMESTRAL
cobro en ejecucion de ordenes a REDUCIR -
NO tetarion APROBADO |  Corrupcion | No Aplica | Corrupcion Seguimientos procedimientos oo | TRMESTRAL
NO conexiones fraudulentas realizadas | oe0pan0 Corrupcion | No Aplica | Corrupcion Seguimientos procedimientos REDUCIR - | 1o\ 1S TRAL




- Ejecuciony
no conformidades de informes APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Contramuestras REDUCIR - |1 eiMESTRAL
aseviol ptar MITIGAR
Ejecuciony REDUCIR -
NO recepcion de aguas residuales APROBADO  |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Seguimiento cumplimiento manual PTAR o |[TRIMESTRAL
procesos
Ejecuciony REDUCIR -
NO Tratamiento de tratamiento de aguas residuales APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion | Moderado Seguimiento cumplimiento manual PTAR o |[TRIMESTRAL
¢ en! Direccion operativa Drocesos
agua residual
Ejecuciony REDUCIR -
NO vertimiento de aguas residuales APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Alto Seguimiento PSMV Ao [FERUSR” | TRIMESTRAL
brocesos
NO mﬂn‘eml":ﬂent%< verificaciones y/D APROBADO Fallas No Aplica Gestion Alto Cronograma de mantenimientos Moderado aﬁ?gACRiR "~ | TRIMESTRAL
‘documentar instructivos y Ejecuciony
. ! ) Seguimiento cumplimiento Manuales de operacién y REDUCIR -
procedimientos
NO ;;‘r;l::edlmlsnms de operacion delas | APROBADO admg\[\sé:\::;n de| NoAplica | Gestion Alto o Moderado |REOUSR” | TRIMESTRAL
insatisfaccion de Usuarios con el Ejecuciony J—
NO servicio de aseo con propiedad APROBADO |administracién de| NoAplica | Gestion | Moderado Seguimiento Cumplimiento manual PQRS MTIGAR | TRIMESTRAL
horizontal v arandes procesos
Ejecuciony REDUCIR -
NO incorrecta codificacion del predio APROBADO |administracion de| No Aplica |  Gestion Terminal de ruta REDUCR” | rRiMesTRAL
brocesos
. Ejecuciony 1.Sistema de informacion HAS
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