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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA  S.A. E.S.P. 

 
Dimensión: GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN  
Política Corporativa:   Política gestión conocimiento y la innovación 
Versión: 01 
 

FECHA DE APROBACIÓN APROBADO POR VERSION 

15 DE Marzo del 2023 Comité Institucional de 
gestión del desempeño 01 

de 2023 

01 

 
DESCRIPCIÓN 

 
En la Empresa Regional Aguas del Tequendama  S.A. E.S.P., nos comprometemos a 
generar directrices que permitan la consolidación de todo el conocimiento que se genera 
en la entidad y a generar acciones en el marco de la implementación de programas de 
innovación que propendan el mejoramiento de cada uno de los procesos, el control, la 
evaluación para la toma de decisiones y la mejora continua en aras de satisfacer las 
necesidades de los grupos de valor. 

 
JUSTIFICACIÓN 

 
La Empresa Regional Aguas del Tequendama  S.A. E.S.P., adopta la Política de Gestión 
del Conocimiento y la Innovación (GCI) acorde a lo establecido en el Decreto 1449 de 
2017 y a lo establecido en el Manual Operativo MIPG, con el fin de salvaguardar todo el 
conocimiento que se genera en la entidad y utilizar la innovación como herramienta para 
el mejoramiento de todos los procesos. 
 

ALCANCE 
 

La política de Gestión del Conocimiento y la Innovación es transversal a todos los 
procesos de la entidad, por ende, aplica en su totalidad a toda la gestión empresarial de 
la entidad. 

 
DIRECTRICES MIPG 

 
Las directrices de esta política se encuentran enmarcadas en: 
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Manual Operativo Sistema de Gestión - Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 
Versión 4 – 2021 Capítulo III - Artículo 6.3 política de Gestión del Conocimiento y la 
Innovación (GCI) 
 
La gestión del conocimiento y la innovación como política de gestión y desempeño tiene 
como propósito facilitar el aprendizaje y la adaptación de las entidades a los cambios y a 
la evolución de su entorno, a través de la gestión de un conocimiento colectivo y de 
vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los 
ciudadanos y, además, propicie su transformación en entidades que a través de su 
dinámica, faciliten la innovación institucional en el marco de un Estado eficiente y 
productivo. 
 
Para contribuir a la comprensión de la dimensión se debe entender el conocimiento como 
la suma de ideas, datos, información, procesos y productos generados por los servidores 
públicos de las entidades. En este orden, el conocimiento se produce a través de la 
experiencia, el aprendizaje constante, la adaptación al cambio y se consolida con su 
generación permanente, preservación y difusión. El conocimiento en las entidades se 
presenta de distintas formas, una de ellas es el conocimiento intangible que se manifiesta 
en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer 
soluciones; en términos técnicos esto es el conocimiento tácito. Otra de las maneras de 
evidenciar el conocimiento de la entidad se hace a través de los documentos (infografías, 
planes, informes, guías, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales 
(presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones, a esto se le 
llama conocimiento explícito. 
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NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO 

 
Decreto 430 de 2016 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo 
de la Función Pública 
 
Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 
Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de 
Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 
 
Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 “pacto 
por Colombia, pacto por la equidad”. 
 

OBJETIVOS 
 
• Generar la cultura del conocimiento 
 
• Mantener la información de la ERAT S.A E.S.P organizada, actualizada y de fácil acceso 
para consulta 
 
• Promover y mejorar el aprendizaje de los funcionarios y personal vinculado a la entidad.  
 
• Promover la innovación como herramienta para la detección de oportunidades de mejora 
y eficiencia en los procesos. 
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INDICADORES 
 

DIMENSIÓN INDICADOR PRINCIPIO MEDIDO FUENTE 
Gestión del 
Conocimiento y la 
Innovación 

Gestión del 
Conocimiento y la 
Innovación 

Eficacia Resultados FURAG 

Gestión del 
Conocimiento y la 
Innovación 

Nivel de 
implementación de la 
Gestión del 
Conocimiento y la 
Innovación 

Eficacia Resultados del 
autodiagnóstico de 
(GCI) 

 


