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DESCRIPCIÓN 

 
En la Empresa Regional Aguas del Tequendama  S.A. E.S.P., estamos comprometidos 
en fortalecer el sistema de control interno a través del Modelo Estándar de Control Interno 
(MECI) determinando los parámetros necesarios de autogestión, autorregulación y 
autocontrol con el fin de mejorar la eficiencia y la transparencia de todos los procesos 
misionales de la entidad. 

 
JUSTIFICACIÓN 

 
La política de control interno se adopta con el fin de dar cumplimiento al Modelo Estándar 
de Control Interno el cual se encuentra articulado en el Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión – MIPG propendiendo así en la mejora continua de la entidad a través de los 
métodos y procedimientos del SCI asegurando el cumplimiento de la normatividad 
vigente. 
 

ALCANCE 
 

La política de Control Interno aplica a todos los procesos de la entidad que conforman la 
primera, segunda y tercera línea de defensa. 

 
 

DIRECTRICES MIPG 
 

Las directrices de esta política se encuentran enmarcadas en: 
 
Manual Operativo Sistema de Gestión - Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 
Versión 4 – 2021 Capítulo III - Articulo 7.1. Política de Control Interno. 
 
Todas las entidades cuentan con una estructura para la gestión y adecuada operación, 
dentro de la cual se encuentran inmersos los controles; para las entidades objeto de 
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aplicación de MIPG, esta estructura la determina dicho Modelo. La actualización del MECI 
a través de MIPG, en una primera instancia permitirá a través de su esquema de Líneas 
de Defensa, definir la responsabilidad y autoridad frente al control, y de sus 5 
componentes, establecer al interior de las entidades, la efectividad de los controles 
diseñados desde la estructura de las demás dimensiones de MIPG. 
 
De esta manera, teniendo clara la estructura del MECI, las entidades a las que les aplica 
la Ley 87 de 1993, deberán implementar de manera simultánea y articulada, los dos 
elementos que hacen parte de dicha estructura, esto es los componentes de control y las 
líneas de defensa; para ello, podrán desarrollar las siguientes actividades: 
 
• Componentes del Modelo Estándar de Control Interno MECI 
 
En cuanto a la estructura del Modelo Estándar de Control Interno MECI, se fundamenta 
en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii) Evaluación del riesgo, (iii) 
actividades de control, (iv) información y comunicación y (v) actividades de monitoreo. 
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 • Implementación de las líneas de defensa      
 
 La anterior estructura definida para el MECI está acompañada de un esquema de 
asignación de responsabilidades y roles para la gestión del riesgo y el control, el cual se 
distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las 
oficinas de control interno. A continuación, se muestra gráficamente su funcionamiento y 
articulación:    
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La interacción entre las líneas que conforman el Esquema de Líneas de Defensa, como 
eje articulador entre la Dimensión 7 y las demás dimensiones del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG. 
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• Implementación de los componentes del Control 
 
   Asegurar un ambiente de Control 
 
En primer lugar, una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita 
disponer de las condiciones mínimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra 
con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta dirección y del Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno. En términos generales, un ambiente de 
control se garantiza cuando la entidad: 
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Para las entidades el ambiente de control se fortalece a partir del desarrollo de otras 
dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeación, Gestión con Valores para 
resultados y Talento Humano, de conformidad con las siguientes interacciones: 
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Asegurar la gestión del riesgo en la entidad 
 
Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del 
equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y 
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro 
de los objetivos institucionales. Previo a la Gestión del Riesgo, la entidad establece sus 
objetivos alineados con la planeación estratégica, dirigidos al cumplimiento de la 
normatividad vigente; partiendo del análisis del contexto interno, externo de la entidad y 
el del proceso, se identifican los riesgos para la consecución de sus objetivos en todos 
los niveles y los analiza como base para determinar cómo deben gestionarse, para lo cual 
la entidad debe contar con mecanismos efectivos de evaluación de riesgos, con el fin de 
establecer en nivel de riesgo inherente y residual. 
 
Así mismo, considera la probabilidad de fraude y corrupción (Acción u omisión + uso del 
poder + desviación de la gestión de lo público + el beneficio privado) que pueda afectar el 
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logro de los objetivos, en cumplimiento al artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado 
con la prevención de los riesgos de corrupción. 
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Diseñar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad 
 
El tercer componente hace referencia a la implementación de controles, esto es, valorar 
los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos. Para ello la entidad debe: 
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➢ Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigación de los riesgos 

hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos estratégicos y de proceso. 
 

➢ Implementar políticas de operación mediante procedimientos u otros mecanismos que 

den cuenta de su aplicación en materia de control. 
 
El desarrollo de actividades de control se fortalece a partir de la implementación de la 
dimensión de Gestión con Valores para Resultados, de conformidad con las siguientes 
interacciones: 
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Efectuar el control a la información y la comunicación organizacional 
 
En este cuarto componente del control se verifica que las políticas, directrices y 
mecanismos de consecución, captura, procesamiento y generación de datos dentro y en 
el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar 
mejoras en la gestión administrativa y procurar que la información y la comunicación de 
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la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades específicas de los grupos 
de valor y grupos de interés. Para ello, la entidad: 
 

➢ Genera y obtiene información relevante, oportuna, confiable, íntegra y segura que da 

soporte al Sistema de Control Interno. 
 

➢ Comunica la información relevante hacia el interior de la entidad, para apoyar el 

funcionamiento del Sistema de Control Interno. 
 

➢ Se comunica con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el 

funcionamiento del Sistema de Control Interno y proporciona información hacia las partes 
externas en respuesta a las necesidades y expectativas. 
 
Para las entidades que también deben implementar MIPG, este componente se fortalece 
a partir de la implementación de la dimensión de Información y Comunicación, de 
conformidad con las siguientes interacciones: 
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Implementar las actividades de monitoreo y supervisión continua en la entidad 
 
Como ya se señaló previamente, este tipo de actividades se pueden dar en el día a día 
de la gestión institucional o a través de evaluaciones continuas y separadas 
(autoevaluación, auditorías) , y su propósito es valorar: (i) la efectividad del control interno 
de la entidad pública; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel 
de ejecución de los planes, programas y proyectos; y (iv) los resultados de la gestión, con 
el propósito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones 
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad pública. 
 
De esta forma, la evaluación permanente al estado del SCI implica el seguimiento al 
conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que la autoevaluación y la evaluación 
independiente se convierten en la base para emprender acciones para subsanar las 
deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo 
anterior, es importante adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y 
efectivo componente de monitoreo y supervisión dentro del SCI: 
 

➢ Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en el 

logro de las Metas estratégicas, los resultados y los objetivos propuestos, así como la 
existencia y operación de los componentes del Sistema de Control Interno. 
 

➢ Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes 

responsables de aplicar medidas correctivas. 
 

➢ Para las entidades que implementan MIPG, este componente es transversal a todas 

las dimensiones, por cuanto evalúa de manera independiente los resultados esperados 
en cada una de ellas. Este adquiere mayor importancia frente a la dimensión de 
evaluación para resultados, en tanto a partir del seguimiento y monitoreo a los controles 
es posible corregir en tiempo real, las desviaciones encontradas frente al logro de las 
metas y objetivos planeados. 
 

➢ Las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que se integran en los 

diferentes procesos o áreas de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por 
parte de los líderes de proceso para responder ante un entorno cambiante. 
 

➢ La evaluación continua o autoevaluación lleva a cabo el monitoreo a la operación de la 

entidad a través de la medición de los resultados generados en cada proceso, 
procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de 
gestión, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. De esta 
manera, se evalúa su diseño y operación en un período de tiempo determinado, por medio 
de la medición y el análisis de los indicadores, cuyo propósito fundamental será tomar las 
decisiones relacionadas con la corrección o el mejoramiento del desempeño. 
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➢ En ese orden de ideas se busca que cada líder de proceso, con su equipo de trabajo, 

verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que contribuirán al cumplimiento 
de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces, la autoevaluación en el 
mecanismo de verificación y evaluación, que le permite a la entidad medirse a sí misma, 
al proveer la información necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si 
existen desviaciones en su operación, que afecten su propósito fundamental.  
 

➢ La autoevaluación se convierte en un proceso periódico, en el cual participan los 

servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o proyectos, según el grado 
de responsabilidad y autoridad para su operación. Toma como base los criterios de 
evaluación incluidos en la definición de cada uno de los elementos del control interno, así 
como la existencia de controles que se dan en forma espontánea en la ejecución de las 
operaciones y en la toma de decisiones 
 
Evaluaciones Independientes 
 

➢ Las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periódica, por parte de la 

oficina de control interno o quien haga sus veces a través de la auditoría interna de 
gestión. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido, puesto en marcha y 
aplicado los controles establecidos por la entidad de manera efectiva. Las evaluaciones, 
independientes a los componentes varían en alcance y frecuencia, dependiendo de la 
importancia del riesgo, de la respuesta al riesgo y de los resultados de las evaluaciones 
continuas o autoevaluación.  
 

➢ La auditoría se constituye en “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento 

y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que 
ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para 
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno”. 
 

➢ La auditoría es una herramienta de retroalimentación del SCI y de MIPG que analiza 

las debilidades y fortalezas del control y de la gestión, así como el desvío de los avances 
de las metas y objetivos trazados, lo cual influye en los resultados y operaciones 
propuestas en la entidad. 
 

➢ La actividad de auditoría interna debe realimentar a las entidades en el mantenimiento 

de controles efectivos, mediante la evaluación de la eficacia y eficiencia de los mismos 
promoviendo la mejora continua. Así mismo, para formarse una opinión sobre la 
adecuación y eficacia de los procesos de gestión de riesgos y control -y de esta manera 
emitir juicios de valor- las oficinas de control interno deben basarse en las evidencias 
obtenidas en el ejercicio de auditoría.  
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➢ En todo caso, deben tener en cuenta que la coordinación de las auditorías (cualquiera 

que sea su ámbito) está en cabeza del jefe de control interno o quien hace sus veces en 
cada entidad, con el apoyo de los líderes de cada uno de los sistemas de gestión que 
tengan implementados. 
 

 ➢ Para ello, siguiendo los estándares internacionales dados por el Instituto de Auditores 

Internos Global (THE IIA Global), es recomendable que la oficina de control interno 
elabore un plan de auditoría anualmente y seleccione los proyectos, procesos y 
actividades a ser auditados basados en un enfoque de riesgos documentado, alineados 
con los objetivos y prioridades de la entidad, y desarrolle adecuados procedimientos para 
obtener suficiente evidencia para evaluar el diseño y la eficacia de los procesos de control 
en los diferentes procesos y actividades de la entidad. Este plan debe ser flexible de 
manera que puedan efectuarse ajustes durante el año, como consecuencia de cambios 
en las estrategias de la dirección, condiciones externas, áreas de mayor riesgo o 
modificación a los objetivos de la entidad. 
 
El desarrollo de actividades de monitoreo se fortalece a partir de la implementación de las 
dimensiones de Gestión con Valores para Resultados y Evaluación de Resultados, de 
conformidad con las siguientes interacciones: 
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NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO 
 

Constitución Política, artículos 209 y 269.  
 
Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos 
por un nuevo país”. 
 
 Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en 
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones 
 
Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector de Función Pública. 
 
Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 
Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de 
Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 
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OBJETIVOS 
 

Mantener la estructura del SCI teniendo en cuenta el Modelo Estándar de Control Interno  
MECI y el modelo MIPG, los cuales a través de las herramientas e instrumentos de control 
y prevención permitirán el monitoreo, verificación y evaluación del cumplimiento de la 
plataforma estratégica de la entidad. 
 

INDICADORES 
 

DIMENSIÓN INDICADOR PRINCIPIO MEDIDO FUENTE 

Control interno Nivel de 
implementación de 

la Política de 
Control Interno 

Eficacia Resultados 
Autodiagnóstico 

Control interno Política Control 
Interno 

Eficacia Resultados FURAG 

 
 


