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DESCRIPCION

En la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., estamos comprometidos
en fortalecer el sistema de control interno a través del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) determinando los parametros necesarios de autogestion, autorregulacion y
autocontrol con el fin de mejorar la eficiencia y la transparencia de todos los procesos
misionales de la entidad.

JUSTIFICACION

La politica de control interno se adopta con el fin de dar cumplimiento al Modelo Estandar
de Control Interno el cual se encuentra articulado en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG propendiendo asi en la mejora continua de la entidad a través de los
métodos y procedimientos del SCI asegurando el cumplimiento de la normatividad
vigente.

ALCANCE

La politica de Control Interno aplica a todos los procesos de la entidad que conforman la
primera, segunda y tercera linea de defensa.

DIRECTRICES MIPG
Las directrices de esta politica se encuentran enmarcadas en:

Manual Operativo Sistema de Gestidon - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Version 4 — 2021 Capitulo 111 - Articulo 7.1. Politica de Control Interno.

Todas las entidades cuentan con una estructura para la gestion y adecuada operacion,

dentro de la cual se encuentran inmersos los controles; para las entidades objeto de
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aplicacion de MIPG, esta estructura la determina dicho Modelo. La actualizacion del MECI
a través de MIPG, en una primera instancia permitird a través de su esquema de Lineas
de Defensa, definir la responsabilidad y autoridad frente al control, y de sus 5
componentes, establecer al interior de las entidades, la efectividad de los controles
disefiados desde la estructura de las demas dimensiones de MIPG.

De esta manera, teniendo clara la estructura del MECI, las entidades a las que les aplica
la Ley 87 de 1993, deberan implementar de manera simultanea y articulada, los dos
elementos que hacen parte de dicha estructura, esto es los componentes de control y las
lineas de defensa; para ello, podran desarrollar las siguientes actividades:

* Componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI

En cuanto a la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI, se fundamenta
en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (i) Evaluacién del riesgo, (iii)
actividades de control, (iv) informacion y comunicacion y (v) actividades de monitoreo.

"
Ambiente de
Control

-

.
Evaluacion del

Actividades de
Riesgo

Control

-

Informacion y
Comunicacion
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Actividad Componentes Producto esperado

Componentes del | Ambiente de Control
Modelo Estandar de Plataforma estratégica: mision,
Control Interno - vision, objetivos e indicadores.
MECI Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno-
CICCI.
Modelo de lineas de defensa.
Planes institucionales.
Politica de riesgos.
Cddigo de integridad.
Evaluacion del riesgo Matriz de riesgos por procesos:
identificacion de riesgos de
gestion, riesgos de corrupcion vy
riesgos digitales.
Actividades de control Procedimientos y
caracterizaciones de los procesos.
Controles para minimizar los
riesgos.
Informacion y comunicacion Cumplimiento Ley de
Transparencia.
Cumplimiento Politica de Gestion
Documental.
Actividades de monitoreo Plan de auditoria.
Evaluacion independiente.
Recomendaciones para orientar
las acciones de mejoramiento.

* Implementacion de las lineas de defensa

La anterior estructura definida para el MECI estda acompafiada de un esquema de
asignacion de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las
oficinas de control interno. A continuacion, se muestra graficamente su funcionamiento y
articulacion:
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Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
Alta Direccion - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
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Fuente: Adaptado del Instituto Auditores Internos (IIA) Global, Vision 2020 fios de Auditoria Interna en el horizonte 2020 por la Direccion de

Gestion y Desempeiio Institucional de Funcion Pablica, 2021

Actividad Linea Aspectos Producto esperado

Implementacié Linea Fortalecimiento del Comité - Actualizacion del comité
nde las lineas | estratégica | Institucional de Coordinacion de CICCl con una

de defensa de defensa | Control Interno incrementando frecuencia de minimo 3
su periodicidad para las reuniones en la
reuniones. vigencia.

Evaluacién de la forma como Disefiar con el area de
funciona el Esquema de Lineas planeacién una
de Defensa, incluyendo la linea metodologia para la
estratégica.
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evaluacion de las lineas
de defensa.

Definicidon de lineas de reporte
(canales de comunicacion) en
temas clave para la toma de
decisiones, atendiendo el
esquema de Lineas de Defensa.

Revisar el proceso para
el reporte de las posibles
fallas en el SCI para la
mejora y toma de
acciones por parte de la
Alta Direccién.

Definicion y evaluacion de la
Politica de Administracién del
Riesgo. La evaluacion debe
considerar su aplicacion en la
entidad, cambios en el entorno
que puedan definir ajustes,
dificultades para su desarrollo,
riesgos emergentes.

Revisidon de la politica y
evaluar si se encuentra
actualizada con la guia
del DAFP.

Verificar el cumplimiento
de la politica de
administracién de
riesgos en la entidad.

Evaluacion de la politica de
gestion estratégica del Talento
Humano (forma de provision de
los cargos,
capacitacion, codigo de
Integridad, bienestar

Verificar el cumplimiento
del plan de accion de la
politica de talento
humano en cada
vigencia.

Primera
linea de
defensa

El conocimiento y apropiacion de
las politicas, procedimientos,
manuales, protocolos y otras
herramientas que permitan
tomar acciones para el
autocontrol en sus puestos de
trabajo

Elaborar un plan de
autocontrol en cada
vigencia.

La identificacion de riesgos y el
establecimiento de controles, asi
como su seguimiento, acorde
con el disefio de dichos
controles, evitando la
materializacién de los riesgos.

Realizar seguimiento a
los riesgos de cada
proceso de la entidad.

El seguimiento a los indicadores
de gestion de los procesos e
institucionales, segun
corresponda

Establecer en el plan de
accion de la OCI
seguimiento a los
indicadores de gestion
de la entidad.

La formulacion de planes de
mejoramiento, su aplicacion vy
seguimiento para resolver los
hallazgos presentados.

Una vez se finalice cada
auditoria, el lider del
proceso debera
establecer un plan de
mejoramiento para
subsanar los hallazgos.
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La OCI realizara
seguimiento a los planes
de mejoramiento
internos y externos para
verificar el cumplimiento
de las acciones.

La coordinacién con sus equipos
de trabajo, de las acciones
establecidas en la planeacién
institucional a fin de contar con
informacién clave para el
seguimiento o autoevaluacion
aplicada por parte de la 22 linea
de defensa.

Disefar la metodologia
para la aplicacion de la
a autoevaluacién de la
segunda linea de
defensa.

Segunda
linea de
defensa

Aseguramiento de que los
controles y procesos de gestion
del riesgo de la 12 Linea de
Defensa sean apropiados vy
funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de
practicas de gestién de riesgo
eficaces.

Verificacion y
seguimiento de la
efectividad de los
controles para minimizar
los riesgos.

Consolidacién y andlisis de
informacién sobre temas claves
para la entidad, base para la
toma de decisiones y de las
acciones preventivas necesarias
para evitar materializaciones de
riesgos.

Presentacion de
informes de ley, los
cuales permitan a la alta
Gerencia analizar las
recomendaciones para
la toma de decisiones.

Trabajo coordinado con las
oficinas de control interno o
quien haga sus veces, en el
fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

Autodiagndstico de
control interno.

Asesoria a la 1? linea de defensa
en temas clave para el Sistema
de Control Interno: i) riesgos vy
controles; i) planes de
mejoramiento; iii) indicadores de
gestion; iv) procesos y
procedimientos.

Brindar asesoria vy
acompafamiento a
lideres de proceso en
temas del Sl.

Establecimiento de los
mecanismos para la
autoevaluacion requerida
(auditoria interna a sistemas de
gestiéon, seguimientos a traves
de herramientas  objetivas,
informes con informacion de

Plan de auditoria OCI.
Auditorias y
seguimientos.
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contraste que genere acciones
para la mejora).

Tercera
linea de
defensa

A través de su rol de asesoria,
orientacién técnica y
recomendaciones frente a la
administracion del riesgo en
coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacion o quien
haga sus veces se garantiza el
cumplimento efectivo de los
objetivos.

En coordinacién con la
oficina de planeacion se
realizara verificacion del
cumplimiento de los
controles para
garantizar el logro de los
objetivos.

Monitoreo a la exposicion de la
organizacion al riesgo y realizar
recomendaciones con alcance
preventivo.

Asesoria proactiva y estratégica
a la Alta Direccidn y los lideres
de proceso, en materia de
control interno y sobre las
responsabilidades en materia de
riesgos

Socializar al Comité de
Control Interno el estado
de los riesgos de la
entidad. Asi mismo, se
realizara las
recomendaciones

correspondientes.

Formar a la alta direcciéon y a
todos los niveles de la entidad
sobre las responsabilidades en
materia de riesgos.

Sensibilizar a los lideres
de proceso sobre la
responsabilidad de
ejecucion de los
controles en los riesgos.

Informar los hallazgos vy
proporcionar recomendaciones
de forma independiente.

Informar a la oficina de
Gerencia el resultado de
los hallazgos de las
auditorias.

La interaccion entre las lineas que conforman el Esquema de Lineas de Defensa, como
eje articulador entre la Dimension 7 y las demas dimensiones del Modelo Integrado de

Planeaciéon y Gestion MIPG.
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Interaccion de las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

Linea
Estratégica,

*  Lineamientos
Seguimiento
integral

© 32 Linea
Evaluacion
Independiente

12 Lmea .- 22 Linea
Seguimiento  Seguimiento y

permanents Monitoreo
(procesos, programas, N

proyectos y metas
asociadas)

* Implementacion de los componentes del Control

Asegurar un ambiente de Control

En primer lugar, una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita
disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra
con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. En términos generales, un ambiente de
control se garantiza cuando la entidad:

Actividad Aspectos Producto esperado

Demostrar el compromiso con la integridad - Verificar el
Implementacico (valores) vy principios del servicio publico; es cumplimiento y
n de los | importante que se incluya la identificacion vy aplicacidon del
componentes manejo de los conflictos de interés, transacciones codigo de

del Control con partes relacionadas, uso adecuado de integridad en la
informacion privilegiada y otros estandares éticos entidad.

y de comportamiento esperados, que de no
llevarse a cabo pueden
implicar riesgos para la entidad. Es
recomendable evaluar el establecimiento de una
linea de denuncia interna sobre situaciones
irregulares o posibles incumplimientos al cddigo
de integridad.

Establecer los mecanismos para ejercer una Verificar el Decreto
adecuada supervision del Sistema de Control 1083 de 2015 a fin
Interno (creacidon o actualizacion del Comitée de establecer y de
Institucional de Coordinacion de Control Interno, ser necesario
de acuerdo con lo previsto en el Articulo actualizar las
2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado funciones del
por el Decreto 648 de 2017, donde se definan sus comité de control
funciones de forma clara que incluya el interno.
seguimiento al disefic y efectividad de Ia
estructura de control.

Sede Administrativa y PQR:

Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213
usuario@aguasdeltequendama.com

info@aguasdeltequendama.com www.aguasdeltequendama.com

Oficina PGR Anapoima - Cundinamarca. Carer
Celviar PR 314280

Peqron cipece F’GFGS«.GEGE‘I‘E«.—«.E"GGI"G coom




ERAT &9

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

Toma en cuenta la estructura, facultades vy
responsabilidades, con el fin de asignar roles y
autoridad en todos los niveles organizacionales,
incluyendo lineas de reporte.

Acuerdo manual
de funciones.
Establecer lineas
de reporte.

Establece la planeacién estratégica, acciones,
responsables, metas, tiempos que faciliten el
seguimiento y aplicacion de controles que
garanticen de forma razonable su cumplimiento.
Asi mismo a partir de la politica de riesgo,
establece

sistemas de gestion de riesgos vy las
responsabilidades para controlar riesgos
especificos bajo la supervision de la alta
direccion. Con base en esto, establece los mapas
de riesgos en los diferentes niveles

Actualizar la gquia
de riesgos de la
entidad e
implementar en la
entidad.

Define la politica de riesgo, y a partir de ella,
establece la gestion de riesgos y controles, no
solo a la planeacién estratégica, sino a los
procesos de la entidad, bajo los lineamientos y
supervision de la alta direcciéon. Con base en
esto, establecen los mapas de riesgos en los
diferentes niveles.

Politica de riesgos
y matriz de riesgos
por proceso.

Se compromete con las competencias de todo el
personal, por lo que la gestion del talento humano
tiene un caracter estratégico con el despliegue de
actividades clave para todo el ciclo de vida del
servidor publico —ingreso, desarrollo y retiro. Es
recomendable que dentro de las politicas para el
manejo del personal se defina que de manera
regular y evaluar sus habilidades vy
conocimientos, con el fin de enfocar de mejor
forma las acciones de talento humano en materia
de capacitacion y habilidades para el desarrollo
de sus funciones.

Verificar el
cumplimiento  del
plan estratégico de
Talento humano.

Acorde con los niveles de autoridad vy
responsabilidad define lineas de reporte en
temas clave como: financiera, contable,
resultados en la gestidén, contratacién, ejecucién
presupuestal, entre otros, que faciliten la toma de
decisiones. Cada lider suministra informacion de
forma periédica, con datos y hechos que le
permitan al Representante Legal tomar
decisiones informadas y a tiempo sobre el
desarrollo y gestion de la entidad.

Establecer las
lineas de reporte.

Para las entidades el ambiente de control se fortalece a partir del desarrollo de otras
dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para
resultados y Talento Humano, de conformidad con las siguientes interacciones:
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linea de Aspectos a

Dimension Aspectos a implementar defensa | evaluar dentro
vinculada P P Respon | del Sistema de
sable Control Interno
Direccionamient | Dado que en esta| Linea | Evaluacion de la Seguimiento a
o Estratégicoy | dimensién se define la | Estratég | Politica de la politica de

Planeacion ruta organizacional que ica riesgos riesgos.

debe seguir la entidad
para lograr sus metas,
resultados, y en general

Producto esperado

Monitoreo Seguimiento
permanentement al plan

sus objetivos, se deben elos rie_s’gos de anticorrupcion
emitir los lineamientos corrupcion :
para crear un ambiente Monitoreo al Segt_ximientoa
favorable al control y para estado de los los riesgos y
la administracién  del riesgos oportunidades
riesgo. En esta aceptados
dimension, se identifican (apetito  por el
los riesgos, se disefian los riesgo), con el fin
controles para que la de identificar
gestion eficiente, efectiva camblo_s

y transparente, y se tenga sustantivos que
una adecuada prestacion afecten el
de servicios o produccion funcionamiento

de bienes. de la entidad
Avance en el Esquema de
esquema de lineas de
lineas de defensa.
defensa

Direccionamient | Asi mismo se deben | Linea Informes de Definir el tipo
o Estratégicoy | establecer lineas de | Estratég | evaluacion a los de reporte por
Planeacion reporte dentro de Ila|ica aspectos clave cada lider del
Gestion para | entidad para el definidos a partir proceso para
resultados funcionamiento del del Esquema de la toma de

Sistema de  Control lineas de decisiones.
Interno. Cada lider Defensa.
suministra informacién de
forma  periddica, con
datos y hechos que le
permitan la toma de
decisiones a la alta
direccion
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Gestion para
resultados

A partir de la dimension se
asegura que la estructura
organizacional, los
procesos de la cadena de
valor y los de apoyo, la
asignacion del talento
humano a los proyectos,
programas o procesos, el
uso de los bienes muebles
e inmuebles, el suministro
de servicios internos, la
ejecucion presupuestal y
la focalizacion de los
recursos, estén en funcién
del cumplimiento de los
propdésitos de la entidad y

Linea
Estratég
ica

Aplicacién y
cumplimiento
codigo de
integridad y
gestion de
conflicto de
intereses

Verificacién
dela
divulgacion y
apropiacion
del cédigo de
integridad.
Verificar que
los
funcionarios
tengan
conocimiento
sobre
conflicto de
intereses.

Clima laboral

Conocer el
resultado de

de atender lo previsto en clima laboral.
la planeacion institucional,

de forma eficiente

Creacion
proceso
control interno
disciplinario.

Temas
Disciplinarios

Impacto del Plan Medir el
Institucional de impacto  del
Capacitacion PIC de Ila
PIC entidad.

Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del
equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales. Previo a la Gestion del Riesgo, la entidad establece sus
objetivos alineados con la planeacion estratégica, dirigidos al cumplimiento de la
normatividad vigente; partiendo del analisis del contexto interno, externo de la entidad y
el del proceso, se identifican los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles y los analiza como base para determinar como deben gestionarse, para lo cual
la entidad debe contar con mecanismos efectivos de evaluacién de riesgos, con el fin de
establecer en nivel de riesgo inherente y residual.

Asi mismo, considera la probabilidad de fraude y corrupcion (Accion u omision + uso del
poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado) que pueda afectar el
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logro de los objetivos, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado
con la prevencién de los riesgos de corrupcion.

Dimensioén Aspectos a linea de Aspectos a Producto esperado
vinculada implementar defensa evaluar
Responsa | dentro del
ble Sistema de
Control
Interno
Dimensién de Definicion de | Primeray | Generacion de Incluir en las
Gestidn con objetivos con | Segunda | reportes sesiones del
Valores para suficiente claridad | Linea de | periédicament comité CICCl la
Resultado para identificar | Defensa |e al Comité gestion de
y evaluar los Institucional de riesgos de la
riesgos Coordinacion entidad.
relacionados: de
Control Interno
Estratégicos acerca del
Operativos cumplimiento
Legales y de las metas y

Presupuestal los
es objetivos  en

De relacion a la

Informacién gestion
Financiera y integral  del
no riesgo.
Financiera.
Identificacién y Monitoreo Verificar junto
analisis de riesgos permanenteme con el area de
(Analiza factores nte los planeacion el
internos y cambios en el DOFA de la
externos; Implica a entorno entidad.
los niveles (interno y
apropiados de la externo) que
direccion; puedan afectar
Determina cémo la
responder a los efectividad del
riesgos; Determina SCI.
la importancia de
los riesgos).
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Identificacidn y Revisién de las Verificar la
analisis de riesgos exposiciones ejecucion de la
(Analiza factores al riesgo con revision de los
internos y los grupos de riesgos a los que
externos; Implica a valor, estdn expuestos
los niveles proveedores, los grupos de
apropiados de la sectores valor.

direccion; econémicos U
Determina cdmo otros
responder a los (monitoreo del
riesgos; Determina contexto

la importancia de estratégico).
los riesgos).
Identificacidn y Verificacion, Seguimiento a
analisis de en el marco de los riesgos de
cambios la cada proceso.
significativos politica de
(Evalaa los riesgos
cambios en el institucional,
entorno  externo; que la
Evalua cambios en identificacién y
la alta direccién) valoracion

del riesgo de la
primera linea
sea

adecuada
frente al logro
de

objetivos y
metas
Evaluacion del Verificacion de En conjunto con
riesgo de fraude o la adecuada el area de
corrupcién. (Tiene identificacion planeacién definir
en cuenta distintos de los riesgos la identificacion
tipos de fraude o relacionados de los riesgos de
corrupcion; evalla con fraude vy fraude y
los incentivos y las corrupcion. anticorrupcion.
presiones; evalla
las actitudes vy
justificaciones)

Disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es, valorar
los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos. Para ello la entidad debe:
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> Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.

> Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que
den cuenta de su aplicacion en materia de control.

El desarrollo de actividades de control se fortalece a partir de la implementacion de la
dimension de Gestion con Valores para Resultados, de conformidad con las siguientes
interacciones:
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Dimensi
6n
vinculad
a

Aspectos a
implementar

Linea de
defensa
Responsa
ble

Aspectos a evaluar dentro del
Sistema de Control Interno

Producto
esperado

Gestion
con
Valores
para
Resultad
0s

Diseno y desarrollo
de actividades de
control (Integra el
desarrollo de
controles con la
evaluacién de
riesgos; tiene en
cuenta a qué nivel se
aplican las
actividades; facilita la
segregacion de
funciones).

Seleccion y
desarrollo de
controles generales
sobre Tl para apoyar
la consecucion de los
objetivos (Establece
actividades de control
relevantes sobre las
infraestructuras
tecnoldgicas;
establece actividades
de control relevantes
sobre los procesos
de gestion de la
seguridad; Establece
actividades de control
relevantes sobre los
procesos de
adquisicion,
desarrollo y

Primera y
Segunda
Linea
de Defensa

Verificacion de que el disefo del
control establecido por la
primera linea de defensa sea
pertinente frente a los riesgos
identificados, analizando: los
responsables y su adecuada
segregacion de funciones,
proposito, periodicidad,
tratamiento en caso de
desviaciones, forma de ejecutar
el control y evidencias de su
ejecucion, y efectuar las
recomendaciones a que haya
lugar ante las instancias
correspondientes (primera,
segunda, y linea estratégica).

Seguimiento a
riesgos.

Acorde con la estructura de la
entidad, el Oficial de Seguridad
de la Informacién verifica el
desarrollo y mantenimiento de
controles de TI.

- Auditoria  y/o
seguimiento al
proceso de TI.
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mantenimiento de
tecnologias).

Despliegue Monitoreo a los riesgos acorde | - El area de
politicas con la politica de administracién planeacién
procedimientos de riesgo establecida para la debe realizar
(Establece entidad. monitoreo a la
responsabilidades metodologia de
sobre la ejecucion de riesgos.

las politicas y Verificacion de que los| - Seguimiento
procedimientos; responsables estén ejecutando al disefio de
Adopta medidas los controles tal como han sido los controles
correctivas; Revisa disefiados. y su eficacia.
las politicas y
procedimientos).

Verificacion del disefio vy
ejecucion de los controles que
mitigan los riesgos estratégicos
o institucionales.

Verificacion del disefio y Seguimiento
ejecucion de los controles que al plan
mitigan los riesgos de fraude y anticorrupcién
corrupcion.

Efectuar el control a la informacion y la comunicacién organizacional

En este cuarto componente del control se verifica que las politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en
el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informaciéon y la comunicacion de
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la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos
de valor y grupos de interés. Para ello, la entidad:

> (Genera y obtiene informacion relevante, oportuna, confiable, integra y segura que da
soporte al Sistema de Control Interno.

> Comunica la informacion relevante hacia el interior de la entidad, para apoyar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

> Se comunica con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del Sistema de Control Interno y proporciona informacion hacia las partes
externas en respuesta a las necesidades y expectativas.

Para las entidades que también deben implementar MIPG, este componente se fortalece
a partir de la implementacién de la dimension de Informacion y Comunicacion, de
conformidad con las siguientes interacciones:
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Dimension
vinculada

Aspectos a implementar

linea de
defensa
Responsa
ble

Aspectos a evaluar
dentro del Sistema de
Control Interno

Producto
esperado

Informacion
y - -

Comunicaci
on

Utilizacion de informacion
relevante (Identifica
requisitos de informacion;
Capta fuentes de datos
internas y externas; Procesa
datos relevantes vy los

transforma en informacién).

Comunicacion Interna (Se
comunica con el Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno o su
equivalente; Facilita lineas
de comunicaciéon en todos
los niveles; Selecciona el
método de comunicacion
pertinente)

Comunicacion con el exterior
(Se comunica con los grupos
de valor y con terceros
externos interesados;
Facilita lineas de
comunicacion).

Linea
Estratégica

Garantia de la
disponibilidad,
confiabilidad,
integridad y seguridad
de la informacion
requerida para llevar a
cabo las
responsabilidades de
control interno  por
parte de la entidad.

Bases de
datos de
fuentes
internas y
externas.

Aseguramiento de que,
dentro de los procesos
de informacion y
comunicacion interna y
externa, se
establezcan
mecanismos claros de
comunicacion para
facilitar el ejercicio de
control interno.

Procedimie
ntos
actualizado
S.

Garantia de la
disponibilidad,

confiabilidad,

integridad y seguridad
de la informacion
requerida para la
prestacién del servicio

Bases de
datos
disponibles.

Impacto Ley de
Transparencia.

- Verificacio
n de
cumplimie
nto de la
Ley 1712
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reservada.

Impacto en la
prestacion del servicio
por negacion de
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Verificar el
numero de
solicitudes
negativas a
requerimien
tos de
informacién
por parte
de los
usuarios o
grupos de




Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad

Como ya se sefal6 previamente, este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia
de la gestion institucional o a través de evaluaciones continuas y separadas
(autoevaluacién, auditorias) , y su propadsito es valorar: (i) la efectividad del control interno
de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel
de ejecucion de los planes, programas y proyectos; y (iv) los resultados de la gestion, con
el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del SCI implica el seguimiento al
conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacion
independiente se convierten en la base para emprender acciones para subsanar las
deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo
anterior, es importante adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y
efectivo componente de monitoreo y supervision dentro del SCI:

> Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en el
logro de las Metas estratégicas, los resultados y los objetivos propuestos, asi como la
existencia y operacion de los componentes del Sistema de Control Interno.

> Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas.

> Para las entidades que implementan MIPG, este componente es transversal a todas
las dimensiones, por cuanto evalla de manera independiente los resultados esperados
en cada una de ellas. Este adquiere mayor importancia frente a la dimension de
evaluacion para resultados, en tanto a partir del seguimiento y monitoreo a los controles
es posible corregir en tiempo real, las desviaciones encontradas frente al logro de las
metas y objetivos planeados.

> Las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que se integran en los
diferentes procesos o areas de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por
parte de los lideres de proceso para responder ante un entorno cambiante.

> La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la
entidad a través de la medicion de los resultados generados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de
gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. De esta
manera, se evalla su disefio y operacion en un periodo de tiempo determinado, por medio
de la medicion y el andlisis de los indicadores, cuyo propésito fundamental sera tomar las

decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento del desempefio.
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> En ese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo,
verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento
de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces, la autoevaluacion en el
mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma,
al proveer la informacion necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si
existen desviaciones en su operacion, que afecten su proposito fundamental.

> La autoevaluacion se convierte en un proceso periddico, en el cual participan los
servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o proyectos, segun el grado
de responsabilidad y autoridad para su operacion. Toma como base los criterios de
evaluacion incluidos en la definicion de cada uno de los elementos del control interno, asi
como la existencia de controles que se dan en forma espontanea en la ejecucién de las
operaciones y en la toma de decisiones

Evaluaciones Independientes

> Las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periddica, por parte de la
oficina de control interno o quien haga sus veces a través de la auditoria interna de
gestion. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido, puesto en marcha y
aplicado los controles establecidos por la entidad de manera efectiva. Las evaluaciones,
independientes a los componentes varian en alcance y frecuencia, dependiendo de la
importancia del riesgo, de la respuesta al riesgo y de los resultados de las evaluaciones
continuas o autoevaluacion.

> La auditoria se constituye en “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que
ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.

> La auditoria es una herramienta de retroalimentacion del SCl y de MIPG que analiza
las debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los avances
de las metas y objetivos trazados, lo cual influye en los resultados y operaciones
propuestas en la entidad.

> La actividad de auditoria interna debe realimentar a las entidades en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos
promoviendo la mejora continua. Asi mismo, para formarse una opinion sobre la
adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control -y de esta manera
emitir juicios de valor- las oficinas de control interno deben basarse en las evidencias
obtenidas en el ejercicio de auditoria.
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> En todo caso, deben tener en cuenta que la coordinacion de las auditorias (cualquiera
gue sea su ambito) esta en cabeza del jefe de control interno o quien hace sus veces en
cada entidad, con el apoyo de los lideres de cada uno de los sistemas de gestion que
tengan implementados.

> Para ello, siguiendo los estandares internacionales dados por el Instituto de Auditores
Internos Global (THE IIA Global), es recomendable que la oficina de control interno
elabore un plan de auditoria anualmente y seleccione los proyectos, procesos Yy
actividades a ser auditados basados en un enfoque de riesgos documentado, alineados
con los objetivos y prioridades de la entidad, y desarrolle adecuados procedimientos para
obtener suficiente evidencia para evaluar el disefio y la eficacia de los procesos de control
en los diferentes procesos y actividades de la entidad. Este plan debe ser flexible de
manera que puedan efectuarse ajustes durante el afilo, como consecuencia de cambios
en las estrategias de la direccion, condiciones externas, areas de mayor riesgo o
modificacién a los objetivos de la entidad.

El desarrollo de actividades de monitoreo se fortalece a partir de la implementacion de las
dimensiones de Gestidn con Valores para Resultados y Evaluacion de Resultados, de
conformidad con las siguientes interacciones:
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Dimension
vinculada

Aspectos a
implementar

linea de
defensa
Responsable

Aspectos a evaluar dentro
del Sistema de Control
Interno

Producto esperado

Gestion con
Valores
para
Resultados
y
Evaluacion
de
Resultados

Evaluaciones
continuas y/o
separadas
(autoevaluacié
n, auditorias)
para
determinar si
los
componentes
del SCI estan
presentes y
funcionando.

Segunday
Tercera
Linea de
Defensa

Evaluacion de la gestion del
riesgo de la

entidad de forma integral,
con énfasis en:

La exposicién al riesgo,
acorde con los
lineamientos y la
politica institucional

El cumplimiento legal y
regulatorio.

Logro de los objetivos
estratégicos 0
institucionales.

Confiabilidad de Ila
informacién financiera y
no financiera. (22
Linea)

Evaluacion de la
efectividad de las
acciones desarrolladas
por la segunda linea de
defensa en aspectos
como: cobertura de
riesgos, cumplimientos
de la planificacién,
mecanismos y
herramientas aplicadas,
entre otros, y generar
observaciones y
recomendaciones para
la mejora. (32 Linea)

- Seguimiento a
riesgos.
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Evaluaciéon vy
comunicacion
de deficiencias
oportunamente
(Evallalos
resultados,
Comunica las
deficiencias vy
Monitorea las
medidas
correctivas).

Como resultado de Ia
evaluacion de la gestion del
Riesgo comunica las
deficiencias a la alta
direccion o a las partes
responsables para tomar las
medidas correctivas, segun
corresponda

- Socializar al comité
CICCI el estado e los
riesgos de la entidad
para su seguimiento.

Verificacion del avance vy
cumplimiento de las

- Disefar la
metodologia de

acciones incluidas en los | autoevaluacion de la
planes de mejoramiento| 2dalineade
producto de las | defensa.
autoevaluaciones. (22 | - Evaluar la efectividad
Linea). del plan de
Evaluacién de la efectividad mejoramiento en
de las acciones incluidas en | proxima auditoria la
los Planes de mejoramiento | proceso.

producto de las auditorias
internas y de entes
externos. (32 Linea)

NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO
Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo pais”.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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OBJETIVOS

Mantener la estructura del SCI teniendo en cuenta el Modelo Estandar de Control Interno
MECI y el modelo MIPG, los cuales a través de las herramientas e instrumentos de control
y prevencion permitiran el monitoreo, verificacion y evaluacion del cumplimiento de la
plataforma estratégica de la entidad.

INDICADORES

DIMENSION INDICADOR PRINCIPIO MEDIDO FUENTE
Control interno Nivel de Eficacia Resultados
implementacion de Autodiagnostico

la Politica de
Control Interno
Control interno Politica Control Eficacia Resultados FURAG
Interno

Sede Administrativa y PQR:
Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213
usuario@aguasdeltequendama.com -
info@aguasdeltequendama.com www.aguasdeltequendama.com

pQranapoimoEagua




