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PRESENTACIÓN 

 

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. durante la Vigencia 2022, operó los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo en el Municipio de La Mesa y acueducto y alcantarillado en el Municipio de Anapoima. 

 

Esta vigencia particularmente se caracterizó por la presencia de una fuerte ola invernal, acompañada de 

fenómenos erosivos y de remoción en masa que afectaron  y desestabilizaron los terrenos por donde pasan las 

redes causando daños graves a las redes y por ende suspensión del servicio.   

 

De otra parte, las torrenciales lluvias también generan  taponamientos en los sistemas de las  bocatomas y 

mayores dificultades en los procesos de potabilización del agua para darle el manejo adecuado a  las altas 

turbiedades.   No obstante lo anterior, la entidad genero alternativas de solución altamente efectivas que le 

permitieron subsanar todos aquellos inconvenientes y prestar el servicio sin mayores contratiempos ni 

dificultades.  

 

De  cara  a la preparación para la puesta en marcha del  proyecto “Acueducto Regional Bogotá – La Mesa”  para 

traer el agua de Bogotá a Anapoima y La Mesa, continuamos avanzando con el fortalecimiento Institucional, que 

ha traído contigo resultados muy positivos en materia administrativa y financiera, resultados que con mucho 

agrado les presentamos en este informe. 

 

 

Atentamente,  

 

 

 
JOSÉ WILLIAM TEJEDOR BAYONA 
GERENTE  
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.  
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1. GESTIÓN OPERATIVA  

 

1.1 EJECUCIÓN DE OBRAS Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y ELEMENTOS 

 

Dentro del desarrollo de la gestión de la dirección operativa, se ejecutaron diferentes contratos de obras, se 

adquirieron diferentes equipos para la prestación del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, y se contrataron 

diferentes órdenes de prestación destinadas al mejoramiento de la prestación del servicio en cuanto a 

continuidad, calidad y cobertura; dichos contratos se relacionan a continuación. 

 

TIPO DE 
CONTRATO 

N° DE 
CONTRATO 

OBJETO 
VALOR TOTAL 
EJECUTADO   

Orden de 
prestación 
de servicios 

Ops-
047/2022 

Servicios profesionales de asesoría y capacitación al 
personal técnico de la empresa regional de aguas del 
Tequendama. S.a. e.p.s. en los procesos de 
potabilización y tratamiento de aguas residuales en 
los municipios de La Mesa y Anapoima. 

$6.000.000,00 

Orden de 
prestación 
de servicios 

Ops-
054/2022 

Ejecutar las rutinas de mantenimiento predictivo, 
preventivo y correctivo de los equipos y elementos 
electromecánicos, con los que opera actualmente la 
empresa en las plantas de tratamiento, estaciones de 
bombeo, estaciones reguladoras de presión y demás, 
del municipio de La Mesa y Anapoima Cundinamarca, 
y adicionalmente atender los imprevistos que allí se 
presenten. 

$37.800.000,00 

Orden de 
prestación 
de servicios 

Ops-
056/2022 

Formular un proyecto en etapa de prefactibilidad para 
construcción de un banco municipal de agua para los 
municipios de La Mesa y Anapoima, Cundinamarca. 

$7.800.000,00 

Orden de 
prestación 
de servicios 

Ops-
106/2022 

Ejecutar las rutinas de mantenimiento predictivo, 
preventivo y correctivo de los equipos y elementos 
electromecánicos, con los que opera actualmente la 
empresa en las plantas de tratamiento, estaciones de 
bombeo, estaciones reguladoras de presión y demás, 
del municipio de La Mesa y Anapoima Cundinamarca, 
y adicionalmente atender los imprevistos que allí se 
presenten. 

$35.490.000,00 

Orden de 
prestación 
de servicios 

Ops-
113/2022 

Prestación de servicios en apoyo a la supervisión de la 
ejecución de obras de acueducto y alcantarillado 
contratadas por la ERAT en los municipios de La Mesa 
y Anapoima. 

$16.200.000,00 

Orden de 
prestación 
de servicios 

Ops-
121/2022 

Servicios profesionales de asesoría y capacitación al 
personal técnico de la empresa regional aguas del 
Tequendama. S.a. e.p.s. en los procesos de 

$5.000.000,00 
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potabilización y tratamiento de aguas residuales en 
los municipios de La Mesa y Anapoima. 

Orden de 
prestación 
de servicios 

Ops-
133/2022 

Prestar los servicios profesionales como ingeniero 
civil, apoyando en la elaboración, revisión y ejecución 
de presupuestos de obra, conceptos técnicos y 
recomendaciones de la operación y funcionamiento 
de los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario 
y pluvial que opera la empresa regional aguas del 
Tequendama s.a. e.s.p. en los municipios de La Mesa 
y Anapoima. 

$7.866.667,00 

Suministros 
Sum-

015/2022 

Suministro de tuberías, válvulas y accesorios para la 
ejecución del proyecto de instalación de red de 
acueducto en PVC de 3” para la renovación de tubería 
de asbesto cemento en el barrio santa teresa sector el 
triángulo del municipio de Anapoima. 

$35.560.651,00 

Suministros 
Sum-

018/2022 

Suministro de repuestos y accesorios requeridos para 
los equipos y elementos electromecánicos con los que 
opera la empresa en las plantas de tratamiento, 
estaciones de bombeo, estaciones reguladoras de 
presión y demás, del municipio La Mesa y Anapoima 
Cundinamarca. 

$32.200.000,00 

Suministros 
Sum-

019/2022 

Suministro de carros contenedores de plástico 
portátiles para apoyar el desarrollo de las actividades 
del servicio de aseo en el municipio de La Mesa 
Cundinamarca. 

$8.383.004,00 

Suministros 
Sum-

023/2022 

Suministro de repuestos y accesorios requeridos para 
los equipos y elementos electromecánicos con los que 
opera la empresa en las plantas de tratamiento, 
estaciones de bombeo, estaciones reguladoras de 
presión y demás, del municipio de La Mesa y 
Anapoima Cundinamarca. 

$16.510.000,00 

Contrato de 
obra 

Co-
001/2022 

Realización de actividades preliminares, de 
excavaciones y de rellenos para el proyecto de 
instalación de tubería PVC en 3” para renovación de 
tubería de asbesto cemento en el barrio santa teresa 
del municipio de Anapoima, contemplando suministro 
de materiales para la ejecución de las actividades. 

$54.040.619,00 

Contrato de 
obra 

Co-
003/2022 

Ejecución de actividades de mantenimiento de lechos 
filtrantes y sedimentador de la planta de tratamiento 
de agua potable la chica del municipio de Anapoima 
Cundinamarca. 

$32.014.210,00 

Contrato de 
obra 

Co-
004/2022 

Realización de actividades de cerramiento con cerca 
en alambre de púas y postes de concreto 
prefabricados, de la planta de tratamiento de agua 
residual la quijana del municipio de La Mesa 

$12.119.882,00 



Oficina PQR Anapoima:  
Carrera 3A No. 3 – 44 

Anapoima, Cundinamarca Teléfono 8990685 
 pqranapoima@aguasdeltequendama.com 

www.aguasdeltequendama.com 

 
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. 

Anapoima – La Mesa 

 
 

 

  Sede Administrativa y PQR:  
Diagonal 8 No. 1 – 37 Barrio Quintas de San Pablo 

La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213 
usuario@aguasdeltequendama.com 

info@aguasdeltequendama.com 

Cundinamarca, contemplando suministro de 
materiales para la ejecución de las actividades. 

Contrato de 
obra 

Co-
006/2022 

Realización de actividades de reposición de 
pavimentos rígidos y articulados tipo adoquín, en las 
áreas intervenidas en el ejercicio de operación y 
mantenimiento de redes de acueducto y 
alcantarillado en el municipio de La Mesa 
Cundinamarca. 

$43.532.948,00 

Contrato de 
obra 

Co-
007/2022 

Realización de actividades de mantenimiento 
correctivo del tanque de almacenamiento operado 
por la ERAT, ubicado en la inspección de San Javier, 
contemplando el abastecimiento de materiales para la 
ejecución de las actividades 

$17.069.732,15 

Contrato de 
obra 

Co-
008/2022 

Contrato de obra pública para la construcción y 
ampliación de redes de alcantarillado pluvial y 
sanitario del centro poblado San Antonio del 
municipio de Anapoima Cundinamarca. 

$2.117.320.593,20 

Contrato de 
obra 

Co-
009/2022 

Realización de actividades de obra para la 
continuación de la construcción de la sede 
administrativa de la empresa regional aguas del 
Tequendama s.a. e.s.p. en el municipio de La Mesa 
Cundinamarca, contemplando el abastecimiento de 
materiales para la ejecución de las actividades. 
 
Antes:  

 
 

$37.736.709,00 
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Después:  

 
Instalación de puertas y ventanería de fachada 
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Instalación de puertas y ventanería de fachada 

 

   
Instalación de puertas de baño y cuarto eléctrico. 

 

 
Instalación de ventanas – parte trasera.   
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Instalación de estructuras y tejado de cubierta.  
 

Contrato de 
compraventa 

Cv-
001/2022 

Compraventa de bomba de 18 etapas sumergible tipo 
lapicero en acero inoxidable 304, conexión 4" y caudal 
de 230 gpm, y motor eléctrico de potencia de 60 hp, 
voltaje de 460 vac trifásico, para conducción de agua 
potable desde la planta de tratamiento de agua 
potable el río hasta el tanque delicias del municipio de 
Anapoima. 

$28.720.650,00 

Contrato de 
compraventa 

Cv-
002/2022 

Compraventa motocarro para el transporte de 
materiales, insumos, equipos, herramientas y 
accesorios   en el municipio de Anapoima. 
 

 
 

$15.100.000,00 
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Contrato de 
compraventa 

Cv-
003/2022 

Compraventa de dos equipos dosificadores de cloro 
gaseoso, para las plantas de tratamiento de agua 
potable en los municipios de La Mesa y Anapoima. 

$10.472.000,00 

Contrato de 
compraventa 

Cv-
004/2022 

Compraventa equipo de termofusión para la 
operación y mantenimiento de las redes de acueducto 
que se encuentran construidas en material polietileno 
en los municipios de La Mesa y Anapoima. 
 

$23.740.500,00 
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Capacitación al personal operativo, en el manejo del equipo de 

termofusión adquirido por la ERAT 

Contrato de 
compraventa 

CV-
005/2022 

Compraventa equipo medidor de flujo ultrasónico 
digital para la operación y mantenimiento de las redes 
de acueducto de los municipios de La Mesa y 
Anapoima. 
 

 
 

 
Capacitación al personal operativo, en el manejo del equipo de 

medición de flujo ultrasónico adquirido por la ERAT 

 
 

$7.854.000,00 
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Contrato de 
compraventa 

CV-
007/2022 

Compraventa de 12 tubos sanitarios por 6.5 metros de 
largo cada uno, de material PVC de 27”, accesorios 
para acometidas domiciliarias de alcantarillado y 
materiales pétreos para la ejecución de actividades 
del cambio de red de alcantarillado en una longitud de 
68.5 metros lineales en la carrera 25 entre calles 5 y 8 
en el municipio de la mesa Cundinamarca. 
 

 

$62.617.560,00 

Contrato de 
compraventa 

Cv-
008/2022 

Compraventa de una bomba de 18 etapas sumergible 
tipo lapicero en acero inoxidable 304, conexión 4" y 
caudal de 230 gpm, motor eléctricos de potencia de 
60 hp, voltaje de 460 vac trifásico, para el sistema de 
conducción de agua potable desde la planta de 
tratamiento de agua potable el río hasta el tanque 
delicias del municipio de Anapoima.” 

$33.028.747,00 

Contrato de 
compraventa 

Cv-
009/2022 

Compraventa de un motor franklin electric de 60 hp; 
trifásico; 460v; q: 230gpm.; h: 225 m.c.a arranque 
estrella triángulo descarga de 4" npt 18 etapas, para 
el sistema de conducción de agua potable desde la 
planta de tratamiento de agua potable el río hasta el 
tanque delicias del municipio de Anapoima. 

$27.036.800,00 

Contrato de 
compraventa 

Cv-
0102022 

Compraventa de tapas y rejillas de sumideros de 
polipropileno, para el sistema de alcantarillado de los 
municipios de La Mesa y Anapoima Cundinamarca. 

$15.296.974,00 

Contrato de 
compraventa 

Cv-
012/2022 

Compraventa de tuberías, materiales, accesorios y/o 
elementos para la ejecución de actividades de 
renovación de tramos de red de acueducto en las 
veredas Santa bárbara, palmar bajo, zapata – 
corporaciones y laguna verde, y para renovación de 
tramos de alcantarillado en el municipio de la mesa 
Cundinamarca. 
 

$60.800.878,00 

Contrato de 
consultoría 

Cc-
002/2022 

Realizar estudios y diseños para la construcción de una 
red de alcantarillado sanitario, que permita el 
transporte de las aguas residuales del barrio villas del 

$129.710.000,00 
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nuevo siglo, hasta la planta de tratamiento de aguas 
residuales la carbonera del municipio de La Mesa 
Cundinamarca. 

Contrato de 
consultoría 

Cc-
003/2022 

Realizar estudios y diseños para la construcción de la 
red de alcantarillado sanitario y pluvial del tramo de 
vía de 600 metros lineales comprendido entre el 
barrio los naranjos y la planta de tratamiento de agua 
potable ptap, y del área en donde se construirá la red 
de alcantarillado del sector del cucharal de una 
longitud de 672 metros lineales en el municipio de la 
mesa Cundinamarca. 

$40.000.000,00 

Contrato de 
consultoría 

Cc-
004/2022 

Formular y estructurar un proyecto para el 
mejoramiento de la infraestructura física de la planta 
de tratamiento de agua potable – ptap La Mesa. 

$24.000.000,00 

 

1.2 GESTIÓN AMBIENTAL  

 

La ERAT cuenta con el apoyo de una ingeniera ambiental (Valentina Valbuena), la cual nos brinda soporte en todo 

este aspecto. 

1- Siembra de 420 unidades forestales nativas, en los Municipios de Anapoima y La Mesa Cundinamarca.  

DES ÁREA AMBIENTAL 

2- Ejecución de las actividades contempladas en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua -PUEAA-. 

(Programa para el uso eficiente y ahorro del agua) 

3- Ejecución de los programas contemplados en el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos -PGIRS- 

(Plan de gestión integral de residuos sólidos), en los que la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A 

ESP, tiene injerencia. 

4- Respuesta a requerimientos por parte de entes de control y administraciones municipales. 

5- Seguimiento a Sentencia Río Bogotá, en los comités mensuales que se realizan para los 2 municipios y 

entrega de información solicitada para cada uno de los comités. 

6- Seguimiento a los expedientes aperturados en la CAR y respuesta a requerimientos contemplados en los 

AUTOS Y Resoluciones en los que la ERAT fue notificada. 

7- Diligenciamiento de la Autodeclaración de Vertimientos Vigencia 2021 para el Municipio de Anapoima y 

La Mesa Cundinamarca, radicada ante la Corporación Autónoma Regional -CAR-, dentro de los términos 

establecidos. 

8- Seguimiento a los pagos por Tasas Retributivas -TRET-, Tasas por Uso de Agua -TUSO- y Seguimiento 

Ambiental.  

9- Solicitud ante la CAR, de Renovación de Concesión de Aguas Superficiales, para el Municipio de 

Anapoima. 

10- Acompañamiento a visitas de seguimiento semestrales del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos -

PGIRS- y Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua -PUEAA- 
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1.3 ATENCIÓN A PQR Y ORDENES DE TRABAJO  

 

Desde el área comercial a través de nuestras oficinas de PQR`S, ubicadas en La Mesa y Anapoima se emiten 

Órdenes de Trabajo que debemos ejecutar en los términos de Ley. 

PQR ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA MESA  ORDENES DE TRABAJO 

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD 

Daño en red 6 

Verificar uso del servicio de aseo 18 

Sondeo de pozo 1 

Revisión rejilla 2 

Revisión sistema de alcantarillado 2 

Instalación acometida 180 

Prestación del servicio 15 

Asignaciones de nuevo servicio  295 

Aseo 6 

  

PQR ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ANAPOIMA ORDENES DE TRABAJO 

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD 

Verificar uso del servicio  38 

Revisar posible daño 18 

Revisar acometida 25 

Revisar posible fuga 43 

Revisión sistema de alcantarillado 2 

Instalación tapa de alcantarillado 1 

Prestación del servicio 126 

Revisar sumidero 3 

Revisar prestación del servicio de alcantarillado 5 

Sondeos 4 

 

CANTIDAD DE REPARACIONES ADELANTADAS DURANTE 2022 

 
MES 

LA MESA ANAPOIMA 

EN REDES DE 
ADUCCIÓN 

EN REDES DE 
DISTRIBUCIÓN  

EN REDES DE 
ADUCCIÓN 

EN REDES DE 
DISTRIBUCIÓN  

Enero 8 2 2 8 

Febrero 4 5 1 7 

Marzo 2 4 3 9 

Abril 4 2 2 3 

Mayo 2 3 3 2 

Junio 3 1 1 12 

Agosto 4 2 3 5 

Julio 3 2 1 3 
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Septiembre 3 4 4 6 

Octubre 6 5 5 2 

Noviembre 5 12 9 5 

Diciembre 7 8 9 6 

 

La Empresa cuenta con 4 Plantas de Tratamiento de Agua Residuales (PTAR), tres (3) en el Municipio de La Mesa, 

una (1) en el Municipio de Anapoima.  

 

1.4 LIMPIEZA DE SUMIDEROS 

 

Durante la temporada de bajas precipitaciones, se realizan brigadas de tipo preventivo, que tienen como fin el 

retiro de los sedimentos y residuos sólidos que se van depositando dentro de los sumideros, de este modo se 

garantiza que durante el invierno estas estructuras de captación tengan su máxima capacidad. 

 

Así mismo en las temporadas de lluvias, y por efecto de la escorrentía superficial, se incrementa la cantidad de 

material particulado que cae en los sumideros, por este motivo en la medida que se van detectando puntos críticos 

estos son objeto de limpieza manual por parte de los operarios de la Empresa. 

 

Dentro de estas actividades se evalúa la necesidad de reemplazar las rejillas de los sumideros que presentan 

problemas estructurales. 

 

1.5 MANTENIMIENTO A REDES DE ALCANTARILLADO  

 
Durante la temporada de bajas precipitaciones, se realizan brigadas de tipo preventivo, realizando inspección y 

limpieza de las mismas, así como de los pozos que componen el sistema; adicionalmente, se cuenta con el apoyo 

del equipo VACTOR para el mantenimiento de las mismas cuando las condiciones lo requieren. 
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PTAP – LA MESA Mantenimiento Electromecánico 

● Ejecución de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de bombeo 

sumergibles y de superficie. 

● Monitoreo de parámetros técnicos electromecánicos de la operación de cada uno de los sistemas. 

 

PTAR – VILLAS DEL NUEVO SIGLO Mantenimiento Electromecánico 

✔ Ejecución de rutinas de mantenimiento electromecánico. 

✔ Seguimiento y monitoreo de parámetros técnicos de óptimo funcionamiento de los equipos. 

✔ Mantenimiento del sistema de recirculación de aguas negras tratadas 

 

PTAR – CARBONERA Mantenimiento Electromecánico 

 

✔ Mantenimiento al sistema de deshidratación de lodos y recirculación de lodos.  

✔ Optimización del consumo de energía eléctrica.  

✔ Ejecución de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo aplicado a los demás equipos 

electromecánicos ubicados en la PTAR. 

 

1.6 ASEO 

 

 

 

La empresa realiza en la actualidad la recolección de sólidos en vehículos compactadores con recolectores en 

sitio, haciendo rutas por los barrios, e inspecciones de San Joaquín, San Javier, La Esperanza y en algunas 

veredas del municipio de La Mesa 

Zonas de Prestación: 

 

● ✓ Casco Urbano del municipio de La Mesa 

● ✓ Inspección de San Joaquín 

● ✓ Inspección de la Esperanza 

● ✓ Inspección de San Javier 

● ✓ Veredas que quedan sobre la vía de recorridos hacia las inspecciones. 

 

La Empresa presta el servicio de aseo, bajo las siguientes condiciones y/o características: 
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RECOLECCIÓN: 

 

RECOLECCIÓN 

COMPONENTE 
URBANO 

RURAL 

Método de recolección Acera Acera 

Frecuencia por semana 2 1 

 

 

Características Vehículo 1 Vehículo 2 Vehículo 3 

Placa 0FK-232 OFK-593 OLN-594 

Tipo Compactador Compactador Compactador 

Modelo del vehículo 1998 2013 2018 

Capacidad en toneladas 8 T 15 T 15 T 

Marca Chevrolet Chevrolet  Chevrolet  

Línea Kodiak. FVZ FVZ 

 

Los vehículos que, por su contacto con residuos sólidos, y sustancias líquidas que circulan entre estos, 

ocasionando los lixiviados que son altamente corrosivos, la ERAT desde el área operativa a adelantado durante 

este año, el cambio de varias paredes laterales del cajón compactador, así como soldaduras y empaquetaduras 

con el objetivo de tenerlos operando en todo momento 

Adicionalmente se realiza mantenimientos preventivos y correctivos de la parte mecánica (cambio de aceites, 

filtros, frenos, baterías, sistema eléctrico, entre otros) 

PODA DE ÁRBOLES Y CORTE DE CÉSPED 

La poda y la guadaña se realizan desde la parte alta del municipio de La Mesa (desde el barrio QUINTAS DE SAN 

PABLO) hasta el hato (parte baja del municipio), y parte del alto del tigre. 

El corte de césped, se realiza aproximadamente 4 veces por sector durante el año, dependiendo el clima, y la 

poda se hace 2 veces al año por cada sector.  

Para el año 2022 se cumplió con la totalidad de las actividades de poda de árboles y corte de césped 

programados.  

1.7 CALIDAD DE AGUA 

 

Actividades de mejoramiento  
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● Apoyo de ingeniero químico para el municipio de Anapoima y La Mesa. 

● Implementación de cartilla para el control de parámetros del IRCA. 

● Implementación de cronograma para lavados de PTAP y tanques de almacenamiento periodo. 

 

PTAP – EL RÍO Mantenimiento Electromecánico 

● Ejecución de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de bombeo 

sumergibles y de superficie. 

● Monitoreo de parámetros técnicos electromecánicos de la operación de cada uno de los sistemas. 

● Adquisición de dos bombas sumergibles tipo lapicero de 60 HP 

● Solicitudes formales de reclamación a ENEL por las continuas fallas presentadas en la prestación del 

servicio de energía eléctrica, que como consecuencia han generado sobre tensiones en el sistema de 

alimentación de la red Los picos son tales que las protecciones instaladas actualmente no son 

suficientes para evitar el corto circuito en los motores. 

 

PTAP – LA CHICA Mantenimiento Electromecánico 

● Mantenimiento de las redes eléctricas generales. 

● Adecuación de acometidas eléctricas para alimentación del sistema de iluminación ubicado en el 

área de dosificación y tratamiento del agua.  

 

ESTACIÓN MESA DE YEGUAS Mantenimiento Electromecánico 

● Ejecución de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de bombeo de 

superficie. 

● Actualización e instalación de accesorios hidráulicos (cheques, válvulas, etc.) con el fin de proteger y 

alargar la vida útil de los equipos de bombeo. 

● Monitoreo de parámetros generales electromecánicos de operación.  

 

2. REPRESENTACIÓN JURÍDICA Y PROCESOS JUDICIALES 
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La Empresa Regional Aguas del Tequendama a 31 de diciembre de 2020 La Entidad Registraba demandas 

por valor de $ 89.272.680.434, posteriormente ingresaron demandas por $ 2.051.072.223, para un total de 

pretensiones por valor de $ 91.323.752.657.  Para lo cual La entidad puso en marcha un proceso intensivo 

de defensa jurídica producto del cual, a 31 de diciembre de 2022, ya se han dado sentencias de fallo 

favorable definitivo por valor de $87.717.027.827, fallo favorable primera instancia $2.002.649.430.  Lo 

anterior permite concluir que a 31 de diciembre de 2022 el valor de las pretensiones de las demandas en 

contra asciende a la suma de $1.604.075.400
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3. GESTIÓN COMERCIAL 

 
 

La gestión Comercial durante lo corrido del año 2022 estuvo orientada al desarrollo de diferentes actividades en 
la línea a la generación de ingresos, esto con el fin de garantizar el recurso económico suficiente para la 
operatividad de la empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.  
 
A continuación, se dará a conocer parte del trabajo adelantado por la dirección comercial como respuesta a las 
demandas del mercado y necesidades de nuestros grupos de interés, esperando de esta manera de esta manera 
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
 

3.1 RECAMBIO DE MEDIDORES 

 
 
En lo corrido del año 2022, se realizaron las gestiones necesarias para promover el cambio de medidores que 
presentan algún tipo de anomalía, lo cual obedece a medidores dañados o no aptos para su uso y por lo cual es 
necesario su cambio inmediato, ante esto, se realizan visitas con el ánimo de notificar a los suscriptores del cambio 
del instrumento de medición y de esta manera poder realizar el cobro adecuado del servicio de acueducto. 
 
Dicho lo anterior, para el año 2022 se han cambiado los siguientes medidores para los municipios de La Mesa y 
Anapoima 
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3.2 ÍNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC 

 

Uno de los indicadores más preocupantes con las que cuenta la Empresa Regional Aguas Del Tequendama es el 

indicador de agua no contabilizada, ya que con este indicador se mide el nivel de pérdidas tanto técnicas como 

comerciales en el agua que se deja de facturar, lo cual repercute en nuestros suscriptores debido a que no se 

podrá garantizar un servicio más continuo del servicio y por lo cual se presenta desabastecimiento del servicio de 

acueducto. 

 

Con las acciones establecidas como la anteriormente establecida de recambio de medidores, identificación de 

conexión fraudulentas y usuarios con consumos promedios, se ha logrado reducir el IANC tanto para el Municipio 

de La Mesa como de Anapoima 

 
A continuación, se muestra el comportamiento del IANC desde el año 2018 hasta el año 2022. 
 
 

ÍNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC 
 

AÑO  LA MESA   ANAPOIMA   

2018 57.2% 30.3%  

2019 53.8% 29.8%  

2020 53.2% 33.4%  

2021 42.6% 27.0%  

2022 35.2% 26.9%  

 

3.3 USUARIOS NUEVOS 
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A corte del 31 de diciembre de 2022, la Empresa Regional Aguas del Tequendama, cerró con los siguientes datos 

referente a número de usuarios para el municipio de La Mesa. 

 

 

SUSCRIPTORES NUEVOS LA MESA 

 

 

COMPARATIVO INCREMENTO DE USUARIOS MUNICIPIO DE LA MESA 

Número de 
suscriptores 

2,018 2,019 2,020 2,021 2,022 

Acueducto 9,327 10,093 10,281 11,253 11,662 

Alcantarillado 7,204 7,471 7,618 8,370 8,552 

Aseo 9,036 9,244 9,415 10,152 10,818 

 

Incremento Variación 

ACU 409 3.6% 

ALC 182 2.2% 

ASEO 666 6.6% 

 
 

En La Mesa fue donde mayor número de suscriptores se registraron en nuestro sistema de información comercial 

(SIC), todo en base a la venta por aportes de conexión efectuadas en el año 2022 y adicional a la creación de 

suscriptores por ventas efectuadas en años anteriores, en su mayoría a proyectos multifamiliares los cuales 

demandan de un tiempo prolongado para poder culminar dichas obras y de esta manera puedan ser entregados a 

sus propietarios, para de esta manera proceder a realizar el cobro de los diferentes servicios prestados.  
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3.4 SUSCRIPTORES NUEVOS ANAPOIMA  

 

 

 

COMPARATIVO INCREMENTO DE USUARIOS MUNICIPIO DE ANAPOIMA 

Número de 
suscriptores 

2,018 2,019 2,020 2,021 2,022 

Acueducto 5,686 5,231 5,305 5476 5,700 

Alcantarillado 3,626 3,671 3,819 3895 4,119 

Incremento Variación 

ACU 224 4.1% 

ALC 224 5.8% 

 

 
 

 

Por su parte en el municipio de Anapoima es más reducido el número de suscriptores que ingresan a nuestro sistema 

de información comercial (SIC), esto en vista que nuestras redes de distribución son muy limitadas en dicho municipio, 

adicional a esto, sentencias de consejo de estado como la del Río Bogotá, limitan la extensión de nuestras redes 

hidráulicas a lo largo y ancho del territorio. 

 

Es importante mencionar, que actualmente nos encontramos en la habilitación de las redes construidas por Findeter, 

las cuales se encuentran ubicadas a lo largo de las veredas alto del cobre, la chica y el higuerón, de esta manera 

estamos cumpliendo con el propósito con el que se desarrolló dicho propósito, poder mejorar nuestro servicio para 

este Municipio. 

 

3.5 CARTERA 

 

La dirección comercial, implementó a partir del año 2022 la posibilidad de financiar vía factura de servicios, aquellos 

valores adeudados por cualquier concepto y que representara dentro de nuestra cartera, más de tres (3) períodos de 

atrasos, esto mediante un programa de cartera ya establecido por la entidad, el cual contempla la posibilidad de 
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condonar intereses y recargos por mora a suscriptores que tengan la capacidad de pagar su deuda total en un solo 

pago. 

 

A continuación, se relacionan los datos en cuanto a cartera desde el mes de noviembre del año 2021 a noviembre de 

2022. 

 

Financiables 

 

MUNICIPIO TOTAL ACUERDOS TOTAL DEUDA  

LA MESA 220 $ 234.250.491 

ANAPOIMA 77 $ 203.234.856 

TOTAL 297 $ 437.485.347 

 

Gestiones como notificaciones persuasivas, gestiones telefónicas, visitas de campo y la posibilidad de financiar la 
deuda de nuestros suscriptores, han permitido que, en lo corrido del presente año, tengamos una recuperación 
de cartera por valor de $ 437.485.347 para los dos municipios 
 

Cartera La Mesa 

 
 

AÑO 
CARTERA NO 

VENCIDA 
CARTERA 

MENOR AÑO 
CARTERA 

MAYOR AÑO 
TOTAL DEUDA 

CARTERA 

2016  $       130,211,663   $     90,135,174   $ 271,094,150   $        491,440,987  

2017  $         29,291,503   $     46,879,278   $ 326,167,453   $        402,338,234  

2018  $         18,641,767   $     51,251,506   $ 310,151,445   $        380,044,718  

2019  $         57,678,531   $     82,373,706   $ 365,333,986   $        505,386,223  

2020  $         59,398,649   $   102,400,191   $ 481,765,652   $        643,564,492  

2021  $         73,999,717   $   136,666,875   $ 564,841,428   $        775,508,020  

2022  $         61,992,102   $   176,344,849   $ 409,567,178   $        647,904,129  
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Como se puede apreciar, se obtuvo para el año 2022, una reducción del 16% en la cartera total en el municipio de La 

Mesa, resultado de las diferentes actividades contempladas por la dirección comercial con el ánimo de recuperar los 

saldos adeudados por cada uno de nuestros suscriptores. 

 

Cartera Anapoima 

 

 

AÑO 
CARTERA NO 

VENCIDA 
CARTERA 

MENOR AÑO 
CARTERA 

MAYOR AÑO 
TOTAL DEUDA 

CARTERA 

2016  $       125,877,266   $     69,757,207   $ 190,817,680   $        386,452,153  

2017  $         59,255,660   $     61,307,577   $ 226,620,987   $        347,184,224  

2018  $         46,283,323   $     37,742,913   $ 267,875,377   $        351,901,613  

2019  $       114,252,770   $     64,067,666   $ 314,837,535   $        493,157,971  

2020  $         58,136,064   $     72,440,000   $ 394,682,484   $        525,258,548  

2021  $         37,712,875   $     77,593,557   $ 474,963,537   $        590,269,969  

2022  $       122,715,871   $   107,280,396   $ 387,213,681   $        617,209,948  

 

 

 

 
 
Con respecto a la cartera del municipio de Anapoima, se evidencia un leve aumento del 4% sobre la cartera 
general, esto debido a que la empresa para este mes en especial, se encontraba con periodo abierto de 
facturación, razón por la cual, la cartera no vencida, presenta su mayor variación, pero en lo que corresponde a la 
cartera de menor a un año y mayor al año, esta última, presenta una disminución de $87,749,856, es decir una 
reducción del 18%. 
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3.6 EFICIENCIA EN EL RECAUDO 

 
 
La eficiencia en el recaudo es el factor más importante de la dirección comercial, ya que acá se evidencia el 
resultado final de todas las gestiones realizadas durante lo corrido del año en cuanto a la venta de bienes y 
servicios ofrecidos por la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. 
 
Con las acciones contempladas anteriormente, se logró mejorar nuestros niveles de recaudo para el año 2022, 
generando un incremento de los ingresos como se muestra a continuación  
 
LA MESA 
 
 
Ingresos por periodos 
 

COMPARATIVO FACTURACION vs RECAUDO AÑO 2022 - LA MESA 

SERVICIO 
 

DESCRIPCIÓN  
 DIC-ENE   FEB-MAR   ABR-MAY   JUN-JUL   AGO-SEP   OCT-NOV   TOTAL  

ACUEDUCTO 

FACTURADO $397,743,733 $353,721,246 $438,061,859 $460,040,282 $497,547,731 $465,680,722 $2,612,795,573 

RECAUDADO $394,460,536 $350,473,128 $414,524,831 $421,511,533 $445,277,970 $448,428,645 $2,474,676,643 

ÍNDICE 
RECAUDO 

99.2% 99.1% 94.6% 91.6% 89.5% 96.3% 94.7% 

ALCANTARILLADO 

FACTURADO $175,144,719 $170,282,417 $193,522,921 $201,199,703 $213,718,240 $202,839,972 $1,156,707,972 

RECAUDADO $173,491,280 $163,204,829 $179,196,821 $186,188,116 $186,268,406 $192,811,435 $1,081,160,887 

ÍNDICE 
RECAUDO 

99.1% 95.8% 92.6% 92.5% 87% 95% 93.5% 

ASEO 

FACTURADO $300,156,216 $330,995,104 $343,294,690 $345,598,159 $345,903,787 $337,762,752 $2,003,710,708 

RECAUDADO $293,396,893 $330,808,230 $315,911,087 $332,500,570 $323,896,224 $324,928,949 $1,921,441,953 

ÍNDICE 
RECAUDO 

97.7% 99.9% 92.0% 96.2% 94% 96% 95.9% 

TOTAL 

FACTURADO $873,044,668 $854,998,767 $974,879,470 $1,006,838,144 $1,057,169,758 $1,006,283,446 $5,773,214,253 

RECAUDADO $861,348,709 $844,486,187 $909,632,739 $940,200,219 $955,442,600 $966,169,029 $5,477,279,483 

ÍNDICE 
RECAUDO 

98.7% 98.8% 93.3% 93.4% 90.4% 96.0% 94.9% 

 
 

DESCRIPCIÓN 2020 2021 2022 DIFERENCIA VARIACIÓN 

FACTURADO $4,208,170,612 $4,658,363,568 $5,773,214,253 $1,114,850,685 19% 

RECAUDADO $3,775,796,177 $4,367,823,469 $5,477,279,483 $1,109,456,014 20% 
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ANAPOIMA 
 
 
Ingresos por periodos 
 
 

COMPARATIVO FACTURACION vs RECAUDO AÑO 2022. - ANAPOIMA 

SERVICIO  DESCRIPCIÓN   ENE-FEB   MAR-ABR   MAY-JUN   JUL-AGO   SEP-OCT   NOV-DIC   TOTAL  

ACUEDUCTO 

FACTURADO $283,432,577 $262,495,085 $272,497,699 $282,280,699 $328,122,262 $245,543,116 $1,674,371,438 

RECAUDADO $256,360,315 $250,447,229 $251,442,887 $260,909,018 $284,052,804 $237,445,817 $1,540,658,070 

ÍNDICE 
RECAUDO 

90.4% 95.4% 92.3% 92.4% 86.6% 96.7% 92.0% 

ALCANTARILLADO 

FACTURADO $108,880,813 $102,546,889 $100,183,016 $106,938,513 $134,853,749 $109,651,491 $663,054,471 

RECAUDADO $94,663,567 $97,587,037 $102,554,646 $101,898,299 $118,507,598 $107,256,652 $622,467,799 

ÍNDICE 
RECAUDO 

86.9% 95.2% 102.4% 95.3% 87.9% 97.8% 93.9% 

TOTAL 

FACTURADO $392,313,390 $365,041,974 $372,680,715 $389,219,212 $462,976,011 $355,194,607 $2,337,425,909 

RECAUDADO $351,023,882 $348,034,266 $353,997,533 $362,807,317 $402,560,402 $344,702,469 $2,163,125,869 

ÍNDICE 
RECAUDO 

89.5% 95.3% 95.0% 93.2% 87.0% 97.0% 92.5% 

 
 

DESCRIPCIÓN 2020 2021 2022 DIFERENCIA VARIACIÓN 

FACTURADO $1,966,689,512 $2,105,882,399 $2,337,425,909 $231,543,510 10% 

RECAUDADO $1,729,096,525 $1,923,362,558 $2,163,125,869 $239,763,311 11% 

 
 
 
 
CONSOLIDADO 
 

DESCRIPCIÓN 2020 2021 2022 DIFERENCIA PORCENTAJE 
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FACTURADO $6,174,860,124 $6,764,245,967 $8,330,113,709 $1,565,867,742 26% 

RECAUDADO $5,504,892,702 $6,291,186,027 $7,741,856,976 $1,450,670,949 29% 

 

 
 
 
Con lo anterior podemos concluir que las acciones anteriormente descritas, han generado un gran impacto en la 
recuperación económica de la empresa, permitiendo de esta manera en primera medida, garantizar la prestación 
de los tres servicios a los municipios de La Mesa como de Anapoima, como a su vez en ofrecer las condiciones 
necesarias para su óptimo funcionamiento 

4.GESTIÓN CONTABLE 

 

 
A continuación, los estados financieros, Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P., correspondientes a 
la vigencia Fiscal comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022.  
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5.GESTIÓN FINANCIERA 
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Ejecución Presupuestal Empresa Regional Aguas Del Tequendama S.A. E.S.P. A 31 De diciembre De 2022 
 
 

5.1 EJECUCIÓN INGRESOS  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

5.2 EJECUCIÓN GASTOS 
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5.3 EJECUCIÓN INVERSIÓN RECURSOS PROPIOS 
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5.4 EJECUCIÓN INVERSIÓN TOTAL 
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5.5 INDICADORES FINANCIEROS  

 
 
A continuación, comparativo del comportamiento de los indicadores financieros que muestra las variaciones 
registradas durante los últimos cuatro años correspondientes al periodo 2019-2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Cifras extraídas de los estados financieros de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. 
 
 
De acuerdo con lo anteriormente expuesto, me permito hacer un breve análisis de los indicadores más 
representativos de la entidad durante el periodo establecido así: 
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5.6 CAPITAL DE TRABAJO 

 

 
Fuente: Cifras extraídas de los estados financieros de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. 

 
 
El capital de trabajo presentó su punto más crítico durante la vigencia 2020 con un déficit de ($1.219.160.310), a 
partir de allí, inició su recuperación al punto que para la vigencia fiscal 2022 registró un valor de $554.986.555, 
que corresponde a incremento del 146% y por ende la recuperación de la liquidez de la entidad, tal como lo indica 
la gráfica, presenta curva de tendencia ascendente. 
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5.7 ÍNDICE DE LIQUIDEZ 

 

 

 
Fuente: Cifras extraídas de los estados financieros de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. 

 
 

El índice de liquidez durante el periodo 2019-2022, muestra una línea de recuperación con tendencia ascendente 
pasando de 0.55 en el 2020 al 1.12 durante el 2022.  Lo que indica que por cada peso que la entidad adeuda en el 
corto plazo, pasó de tener él $0.55 para cubrirlo a contar con el $1.12 en la actualidad ratificando así la 
recuperación de la liquidez de la entidad. 

 
 

5.8 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

 
 

 
Fuente: Cifras extraídas de los estados financieros de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. 
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La Empresa Regional Aguas del Tequendama, desde la vigencia fiscal 2019 a la fecha, ha disminuido su nivel de 
endeudamiento, en 3.5% puntos porcentuales, su línea de tendencia es decreciente. 
 

 

5.9 UTILIDAD O PÉRDIDA 

 

 
Fuente: Cifras extraídas de los estados financieros de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. 

 
 
El Resultado del ejercicio de La Empresa regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P durante el periodo 2019-2022, 
presenta una línea de tendencia ascendente, reflejando el proceso de recuperación al pasar de generar pérdidas 
consecutivas desde -$76.325.918 en la vigencia 2019, -$ 106.757.200, para la vigencia  2020, generó utilidad por 
valor de $ 208.375.046 y para finalizar la vigencia 2023 registró utilidad $ 320.775.439, tal como lo muestra la 
gráfica, para la las vigencias 2019 la línea de tendencia era descendente pero a partir de la vigencia 2021 se logra 
cambiar el rumbo registrando una línea de tendencia ascendente generando utilidad, la cual se verá ampliamente 
reflejada en la recuperación del patrimonio. 
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5.10 PATRIMONIO  

 
 

 
Fuente: Cifras extraídas de los estados financieros de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P. 

 
 
El patrimonio de La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.  E.S.P, inició su operación con un patrimonio 
de $625.000.000, para la vigencia fiscal 2019, éste descendió a $366.256.522. Para la vigencia fiscal 2020 y dadas 
las pérdidas reiterativas el patrimonio descendió a $259.499.342, dejando la empresa en inminente peligro por 
causa de disolución, durante la vigencia fiscal 2021, se dio inicio a aplicación de un plan de choque que generó 
como resultado una utilidad de $ 208.375.046, que se vio reflejado en la recuperación del patrimonio el cual se 
situó en $467.874.389 y finalmente para la vigencia fiscal 2022 La entidad continúa en proceso de recuperación 
financiera y por ende patrimonial cerrando vigencia con un valor de $788.649.828, habiendo no solo recuperado 
la pérdida sino generando crecimiento.   

 
 

5.11 CUENTAS POR PAGAR 

 
 

EJECUCIÓN DEUDA ANAPOIMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
 

 
  
La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. a 31 de diciembre de 2020 adeudaba al Municipio de 
Anapoima, $865.555.528, por concepto de reintegro aseo y contribuciones, se firmó acuerdo de pago, con cargo 
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al presupuesto vigencias 2021 y 2022 se ha cancelado la suma de $660.000.000, quedando a 31 de diciembre de 
2022 un saldo de $205.555.528. 

 
 

5.12 PROVISIONES 

 
 

 
 

En la tabla anterior se presenta el resultado del ejercicio de la entidad desde el inicio de su operación y las 
provisiones para pasivos contingentes, donde podemos resaltar que para las vigencias fiscales 2021 y 2022, se 
provisionó al 100% las obligaciones o contingencias que aún se encuentran en proceso, garantizando así el pago 
de las mismas una vez se tenga una decisión en firme.  De acuerdo con lo anteriormente expuesto La entidad para 
la vigencia fiscal 2021 provisionó recursos por valor de $ 815.407.640 y para la vigencia fiscal 2022 $ 
1.264.859.000. 

 
 
 

 
 
  
 


