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para el disefio de la PTAR
R on d RIESGO (vertimientos ARnD) | imient .c"t""“'
1/31/2023 ece?ecs'?d”ualeezg“as OPERATIVO x  |2. Carga contaminate muy baja para RIESGO Riesgo negativo | "SHPATIO ON |1 | 2 el 2 Seguimiento cumplimiento | Javier Arevalo | Financiero | 12/31/2023
el disefio de la PTAR. (agua lluvia - lgerencia
red combinada)
3. Caudal muy alto (red combinada).
1.No inclusion de los costos
loperativos en las tarifas de
alcantarillados. Control
Tratamiento de aguas RIESGO 2. Inadecuada planeacion " . P Preven | interno . L " "
1/31/2023 f X RIESGO Riesgo negativo | Procesos ineficientes| 3 | 2 | 6 | M |'1: 2 | 2| 4| M |Seguimiento cumplimiento | Javier Arevalo | Financiero | 12/31/2023
131/ residuales OPERATIVO presupuestal 80 N8 tivos y 8 P /31
3. Demoras en el proceso de gerencia
contratacion.
1. Que no se realice la remocién
ladecuada y necesaria de carga
icontaminante. (Tratamiento
- RIESGO DE deficiente) - Control
1/31/2023 Vertimiento de aguas | corrUPCIO X 2. Dificultad para hacer seguimiento RIESGO Riesgo negativo Sanciones 3 | 3| g | a [Preveninternol 5 | 5 | g | M |seguimiento cumplimiento |Javier Arevalo | Financiero | 12/31/2023
residuales N de calidad durante el proceso, tivos Vo
debido a que no se tienen equipos gerencia
de laboratorio ni personal suficiente.
o la in de
los servicios de mantenimiento y
calibracion especificos.
2. Pol
falta de personal destinado a las
labores de mantenimiento.
Mantenimientos, " Control ISeguimiento cornograma de|
1/31/2023 verificaciones y/o OF?IL_ER?SHOVO X 3. No contar con RIESGO Riesgo negativo F:q”:.‘;‘é‘;e;ds'f;i‘:f 4 | a '"‘?("‘" 3 |2(6| M mantenimientos y Javier Arevalo | Financiero | 12/31/2023
calibracion transporte para el personal de lgerencia calibraciones
imiento a las di
plantas.
4. Por falta de
recursos economicos.
5. Por faitade maquinaria y
o ar instructi Disminucion de Control
ocumentar instructivos y tiemps productivos y ; .
1/31/2023 procedimientos de OFﬁ{éERigrR/O X Ineficiencia operativa RIESGO Riesgo negativo fallas en la 4 |3 P;fl‘;es" '"“;"‘" 3 (39| A i‘;zﬁgm:s:g: Javier Arevalo | Financiero | 12/31/2023
i elaboracion de los ;
operacion de las PTAR. procesdiemtos Ptar gerencia
) o Incumplimiento a )
RIESGO 1.Indices altos en las caracteristicas fisicas y| Preven |Operativ
1/31/2023 PTAR OPERATIVO X microbiologicas RIESGO RIESGO NEGATIVO | entes de control 3 |3 A Tiee |5 3126 Mm 12/31/2023
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los servicios de mantenimiento y calibracion especificos.
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ipersonal destinado a las labores de mantenimiento.
1/31/2023 Mantemm/lenuﬁ; verificaciones OF?éERi?'R/ o X 3. No contar con transporte RIESGO Riesgo negativo Fallas y perdida de equipo y material RIESGO
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1. Bajas presianes
2. Rotura de Tuber
5. Tuberrias y Materisles de mala calidad Control
la. No se cuenta con una sectorizacion adecuada de las 1. Bajos ingresos ﬁnanueros parala empresa. § §
2/1/2023 Optimizacion de redes Riesgo de X redes. Riesgo Negativo  [2. Aumento de P Preven| iptermoy 1 2 | 2 | a C“’"“g’a’“zgf;‘:g‘e""“‘e"“’ ’a"‘:;:;f;a"’ Financiero V| 12/31/2023
5. No se cuenta con instrumentacion adecuada para regular B Sancionee por antes de control, Sperstn
las presiones segin necesidad del usuario.
6. Capacidad del Tanque de almacenamiento insuficiente.
7. Aumento de los usuarios por crecimiento del municipio.
1. El tipo de material de la tuberfa.
2. No contar con los disefios para realizar la expansion de Control
Riesgo de redes. ' " 1. Disminucion de suscriptores. Preven| intermoy Proyeccion nuevas redes | Javier Arevalo |Financieroy
2/1/2023 Instalacién de nuevas redes | ¢, olimiento X 3. No contar con un catastro de redes actualizado para Riesgo Negativo 5" Aumento de PQR's. tivo | direccion | 2 | 2|4 arias humanos' | 12/31/2023
realizar intervenciones de e mejoramiento de las redes. operativa
14. Recursos insuficientes.
1. No efectuar el lavado total de las redes del Munici 1. Baja calidad de agua.
2. Falta de personal. [2:Taponamiento de redes de alcantarillado. Control
' Riesgo de 3. Falta de recurso hidrico. ' : 3. Aumento de P Preven| intermoy Cronograma de mantenimiento | Javier Arevalo |Financiero y|
2/1/2023 Mantemimiento de Redes | ¢, olimiento X la. Incumplimiento al Cronograma de limpieza y Riesgo Negativo | b ocentacion de emergencias en sitios donde| tivo | direccion | 1 | 2 de redes Herrera | humanos | 12/31/2023
Imantenimiento por dar prioridad a otras drdenes no Ino se ha ejecutado limpieza de redes. operativa
programadas. /5. Sanciones por entes de control.
1. Informacién Inoportuna o errénea por parte de Atencién
a usuarios.
2. Dafios en el parque automotor. 1. Reprocesos.
alos ) 3. Parque Automotor insufici 2. Aumento de POR's Control
2/1/2023 requerimientos de los Riesgo de X |4 Informacion desactualizada de fos usarios. Riesgo Muy negativo  [3. Sanciones por entes de control. Preven| internoy | 4 | 5 Seguimiento PQRS Javier Arevalo |Financieroy| 1,31 /53
[ cumplimiento 5. Personal insuficiente. B P I e e g ot oresa ante tivo | direccion Herrera | humanos
6. Falta de personal calificado para el manejo de los o ) B P operativa
2 05 usuarios.
lequipos.
7. Falta de cumplimiento al cronograma de gestion por
parte de la sub gerencia de negocios.
Riesgo de 1. Desconacimiento y falta de aplicacion de la norma, Isanciones , multas y incumplimiento de Preven \:&r:»::gly Creaccion nuevos Javier Arevalo |Financieroy
2/1/2023 Cumplimiento de Norma cumplimiento X ;r;‘nleez;get:“e:c!g; ;:‘reolcae;c;s”ﬁzsegulm\enw y control a la Riesgo Negtivo lactividades acorde a la norm: tvo | direccion | L | 2 procedimlentos Herrera humanos ' | 12/31/2023
m! i - operativa
. - . [1.Inexistencia de formato para toma de presiones. - Control
Seguimiento diario de Riesgo de ' .o [Incumplimineto de parametros legales, multas Preven | internoy ; Javier Arevalo |Financiero y
2/1/2023 presiones cumplimiento X i inexistencia de procedimientos para toma de Riesgo Muy negativo | 1T E.” oo | direccion | 2 [ 2] 4 Formato seguimiento presiones | '} e homanos) | 12/31/2023
lpresiones operativa
Control
) ' A - . Formato instalacion de redesy | , -
Instalacion de Riesgo de L.Inexistencia de procedimientos para la entrega de ' ' Preven| internoy Javier Arevalo |Financiero y
2/1/2023 redes(Informe) cumplimiento X r as de i - el Riesgo Negativo Incumplimiento documentalmente o | direccion | 2 | 2|4 pracedwmwenu:’ms(alamon de Herrera hamanos’ | 12/31/2023
operativa
imi Control
' - - Incumplimineto en entrega
ik Riesgo de i en la revision 2. " - " Preven| internoy Cronograma entrega Javier Arevalo |Financiero y
212023 Revision de documentos | - ¢ plimiento X len los seguimientos. Riesgo Muy negativo - documentalincumpir a tvo | direccion | 2 [ 2|4 documental Herrera | humanos | 12/31/2023
P gales. operativa
Seguimiento alos . Control
' i e ara el Falta de informacion para fundametar
procedimientos Riesgo de sencla de p ! ' Preven| internoy e implementar | Javier Arevalo |Financieroy
2/1/2023 (captacion i X zg:lerﬁls;eor:c;g‘:f;errlr;aéﬁgcec;:go;r:;:gvcaontrol 2.Faltade Riesgo Negativo iahl;r::s;r;;os informes de control, mdlces de tivo | direccion 12 segmmemo procedimiento Herrera humanos ' | 12/31/2023
tansporte de agua) operativa
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1. Bofas presiones.
2. Rotura de Tuber
3. Tuberrias y Mauna\es de mala ca:d::ecma delas redes. . Ba‘os lngresos financieros para la empresa.
Ontimiacis . . .
5/1/2023 deredes | Riesgode & No s cuenta con mswmmmn ey para g as Riesgo Negativo (2. Aum: . X Amenaza | 2 reouno | JavierArevalo Herrera | cumple
resiones segdn necesidad del u B Saneone o anesde cont
& Capacicad del Tandue de simacenamiento Insuficente.
7. Aumento de los usuarios por crecimiento del municipio.
1. 1 tipo de material de la tuberfa.
2. No contar con los disefios para realizar la expansin de redes.
$/1/2023 Instalacién de nuevas redes | Riesgo de cumplimiento 3. No contar con un catastro de redes actualizado para realizar Riesgo Negativo |3 Dsminucién do suscriptores. Amenaza | 2 ose | avier Arevalo Herrera | Cumple
lintervenciones de mejoramiento de las redes. .
la. Recursos insuficientes.
1. Baja calidad de agua
et ooy o total de asredes del Muniipio 2 Taponamiento deredes d alcantarilado.
- . /3. Aumento Nose
5/1/2023 2 [ Falta derecurso mdrvm — Riesgo Negatvo LoD e ergencias en sitos donde nose ha|  ATena | 2 reouro | JavierArevalo Herrera | cumle
lefecutado limpieza de redes.
o Garordad s oo &rcones e programdne e oy ontes e control
L Informacigninoportuna  erdne por artede Atencidn
rios.
5" Daos en el parque automotor. l1. Reprocesos.
Atencion alos 3. Parque Automotor insuficiente. [2. Aumento de PQR's. Nose
5/1/2023 delos | Riesgo de la. Informacién desactualizada de los usuarios. Riesgo Muy negativo [3. Sanciones por entes de control. Amenaza | 1 roougo | JavierArevalo Herrera | cumle
Usuarios 5. Personal insuficiente. l4. Desmejora de la imagen de la Empresa ante los
6. Falta de personal calficado para el manejo de los equipos lusuarios.
7. Falta de cumplimiento al cronograma de gestion por parte de
la sub gerencia de negocios.
1. Desconocimientoy falta de aplicacién de a norma
5/1/2023 Cumpli de Norma g0 d 2. Rezago en los procesos de seguimiento y control ala Riesgo Negtivo  [sanciones , multas yincumplimiento de actividades Amenaza | 1 reouno | Javier Arevalo Herrera | Pareizment
mp\ememac\én el norma.
Seguimiento diario de YMATo Para Toma G€ presiones. Incumplimineto de parametros legales, multas y Nosse Parcialment
5/1/2023 Riesgo de cumplimiento 2inexistencia de procedimientos para toma de Riesgo Muy negativo g Amenaza | 3 Javier Arevalo Herrera
presiones ocsion sanciones. Requirio e
la entrega
5172023 Instalacion de redes | Riesgo de cumplimiento e e B e os para Riesgo Negativo  [Incumplimiento documentalmente Amenaza | 2 Aoeo | Javer Arevalo Herrera | cumple
R L i en entrega .
S/1/2023 & los seguimientos. Riesgo Muy negativo ey seguimiento 2 los parametros legales. Amenaza | 3 Requirio | Javier Arevalo Herrera oo cjmen
Seguimiento 305
11 Inexistencia de procedimiento para el seguimiento
s/1/2023 procedimientos Riesgo de cumplimiento 2. Inexistencia de formato de informe de control 2.Falta de Riesgo Negativo o e o e ™" (%% | amenszs | 2 Nose | Javier Arevalo Herrera
(capracion dstibucion y informes de controlindices de calidad Requirio
lcontrol por parte de la direccion operativa
‘ransporte de agua)
Jcumple
T
Elaboracion de informes de | o i y Sanciones , multas y incumplimiento de actividades Nose [parciaiment
5/1/2023 on de in Riesgo de cumplimiento 2 Falta de compromismo Riesgo Muy negativo 25 ¥ Incumplimien Amenaza | 3 Reqirio | Jover rewloerrera
Cumplimiento de bitacora del 1.Falta de compromiso Sanciones , multas y incumplimiento de actividades rera|parciament
5/1/2023 d Riesgo de cumplimiento e o | por parte della Riesgo Muy negativo Pl e Amenaza | 3 Requro | Javer revaloHerrera
Incumplimiento
. 1.Falta de cronograma de mantenimientos 2falta . . Nose
5/1/2023 miento preventivo.| Resgo de e imanios e mamtommientos Riesgo Negativo Incumplimiento en el cronograma de suministro Amenaza | 2 Rougo | Javier Arevalo Herrera

INo cumple
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CLASIFICACION DE o 9 =
FECHA DE [TIPOS DE RIESG [} % CAUSAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD CONSECUENCIZ CONSECUENCIAS - E 8 ACCIONES RESPONSABLES | RECURSOS | o AnSHADE. |
& RESULTADOS = E El |
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1. Incumplimiento  de| § -
P i6n y Ejecucion del P ot ?;e'\mada §ires actvidades INCUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE 5o gonrcacon e Preven Indil:f?"gz ;gfgjpellclegg:“) ° Agusto
rogramacion y Ejecucion del Programa imi lcotigianas ; o
118112023 de Auditoria Interna. Cumplimiento X 15 Porsonal insdfciente AUDITORIAS INTERNAS ESTABLECIDO | RIESGONEGATIVO. - jopciones do mejora. | tivos [Gerencial 2 | 2 | 4| M programa de auditorias Riveros | inancieros| 12/31/2023
[3. Falta de recursos. lauditorias  por falta  de| internas
Seguimiento.
1. Auditor asignado al azar (sin Seguimiento
1. Informacion sesgada.
/3112023 Programacién y Flecucién del Programal cymplimiento X [2. Dadivas de cualquier indole al audtor. CONFLICTO DE INTERESES RIESGO NEGATIVO |2 No reporte de hallazgos| Ptrieven Gerencia| 1 | 2 cumplimiento Agusto | ieros| 12/31/2023
- I3. Relaciones personales del auditor con lo riesgos de corrupcion. vos ocl Riveros
lel proceso a auditar.
1. Inoportunidad al consolidar la
informacién.
2.
imi [Bases de datos, informacién de software INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE 1. Sanciones Preven . Seguimiento cronograma Agusto . :
113112023 Relacion con entes extemos de control | Cumplimiento X ly demas sistormas de informaci INFORMES A ENTES DE CONTROL RIESGONEGATIVO | o0 isciplinarios. tivos |oerendial 2 | 2 | 4 M entrega informes Cl Riveros |Financieros 12/31/2023
[desactualizados.
3. Desconocimiento de la normatividad
laplicable.
o lzm dafﬁz;‘ﬂ”dad 2 olras actvidades) NO SEGUIMIENTO A LA GESTION DE 1. Materiali ion de Ik Preven Indice de Cumplimien(o Agusto
113112023 Seguimiento a la Gestion de Riesgos | Cumplimiento X e oo RIESG0S RIESGONEGATIVO |, e ratzact o9 tivos |Gerencial 2 | 3 | 6| M de cronograma de Ri%eros F 12/31/2023
13. Falta de recursos. seguimientos
1. Por dar proridad a o actvidades A .
Plan de Accién Oficina de Control . lcotidianas del p INCUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE o onformidadesen) Preven N Informe trimestral de Agusto
113112023 Interno Cumplimiento X 15 Porsonal nsdfciente LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RIESCONEGATIVO Jaudiorias por tivos (oerencia 2 | 3 | 6| M cumplimiento OCI Riveros |" 12/31/2023
[3. Falta de recursos. 59!
1. Por dar prioridad a otras actividades
- i " 1. Mal funcionamiento del| imi
Seguimiento a la aplicacion del modelo imi [cotidianas del proceso. NO SEGUIMIENTO AL MODELO DE Preven i Informe de seguimiento Agusto . :
1/31/2023 togrado de plancacion y gestion Cumplimiento X 15, Personal insuficionte PLANEACION Y GESTION RIESGO NEGATIVO  [dimension 7 MIPG. tivos |G€rencial 2 2| 4 M MIPG Riveros |F inanciero: 12/31/2023
2. No conformidades.
/3. Falta de recursos.
1. Establecer formatos para
. 1. Dadivas de cualquier indole al auditor. disciplinarias. ) jizaci
113112023 Fomento Cultura Autocontrol Cumplimiento X [2 Relaciones personales del audior con | MO REFORTE DE HALLAZSOS SOBRE | RiEsGO NEGATIVO  [2. Posibles sanciones. Pt'ieve" Gerencia| 2 | 2| 4| ™ la realizacion de Agusto | 12/31/2023
lel proceso a auditar. 3. Pérdida de Imagen de la| vos auditorias e informes de Riveros
[Empresa. control
1. Informe participacion en
1. Desconocimiento de la Ley. (disciplinarias.
113112023 Actividades Propias de Control Interno | Cumplimiento X 12 Relaciones personales del audior con PART'%Q%%’#&L‘TT\'}&?ESOS RIESGO NEGATIVO  [2. Posibles sanciones Preven |corencial 1 | 2 procresos y Agusto |, ros| 12/31/2023
lel proceso. 3. Pérdida de Imagen de la| tivos procedimientos Riveros
Empresa. administrativos
1. Dar prioridad a ofras actividades. 2. Establecer formato de
Medicion tardia de indicadores del imi imi de| D de los resutados reales de los Preven : ta or Agusto N
113112023 Cumplimiento X lentrega de mformes rocesos de fa entidad. RIESGO NEGATIVO | Baijos indices de calidad tivos Gerencia| 2 31|16 M [medicion de |qd|cadores de Riveros  |Financiero 1/1/2024
3. Falta de compromiso gestion
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1. Incumplimiento  del
L ) tos.
1. Por dar prioridad a otras actividades e 5
S112023 Programacin y Ejecucion del Programal 1o limiento X lcotidianas del proceso. INCUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE RIE(S(;SIHEESTOIVO g' ci;’; “‘?:“ggfa':“’" ® R esgo No se Augusto Cumple
de Auditoria Interna. P 2. Personal insuficiente AUDITORIAS INTERNAS ESTABLECIDO AMENAZR) e o o5 onl 8 requiere [Riveros Franco| P
3 Falta de recursos. auditorias por falta del
seguimiento.
1. Auditor asignado al azar (sin
. \ - i6 RIESGO NEGATIVO 1. Informacion sesgada. _ Augusto
5/1/2023 Programacién y Ejecucién del Programa) - cmplimiento X 2. Dadivas de cualquier indole al auditor. CONFLICTO DE INTERESES (DEBILIDADO |2, No reporte de hallazgos|  Riesgo No se Ri 8! : Cumple
- 3. Relaciones personales del auditor con AMENAZA) lo riesgos de corrupcion. requiere |Riveros Francol
el proceso a auditar.
1. Inoportunidad al consolidar la
informacion.
2.
. RIESGO NEGATIVO .
imi Bases de datos, informacién de software | INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE 1. Sanciones : No se Augusto
5112023 Relacion con entes externos de control | Cumplimiento X ly demas sistemas de informacion INFORMES A ENTES DE CONTROL “fﬁ'g'ﬂ‘mn O |2 Procesos Discipiinarios. Riesgo requiere |Riveros Franco Cumple
desactualizados. IAZA
3. Desconocimiento de la normatividad
aplicable.
1. Por dar prioridad a otras actividades|
° RIESGO NEGATIVO 5
. . imi cotidianas del proceso. NO SEGUIMIENTO A LA GESTION DE 1. Materializacion de  los| ; No se Augusto
5/1/2023 Seguimiento a la Gestién de Riesgos | Cumplimiento X 5. Personal insuficionte RIESGOS (DAE’\EIEI}\I‘IZ;R'O Riesgos Riesgo 4 M requiere |Riveros Francol Cumple
3. Falta de recursos
1. Por dar prioridad a otras actividades
112023 Plan de Accidn Oficina de Control |y molimiento X cotidianas del proceso. INCUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE R'ig‘;’gﬂgﬁég‘lo :.{, m"“;iag""'ﬂ("“d;f‘? &l Riesgo 4 M No se Augusto Cumple
Interno P 2. Personal insuficiente LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AMENAZR) e o 8 requiere [Riveros Franco| P
3. Falta de recursos. 9! g
1. Por dar prioridad a otras actividades .
51112023 Seguimiento a a aplicacion del Modelo | ¢y olimiento X lcotidianas del proceso. NO SEGUIMIENTO AL MODELO DE Rligggﬂg%gvo ;im';’:;i ;:’;”m;g"e"w del Riesgo 4 M Nose | Augusto Cumple
integrado de planeacion y gestion 2. Personal insuficiente PLANEACION Y GESTION AMENAZA) Ny mitiodos. requiere [Riveros Franco|
3. Falta de recursos.
1.
1. Dadivas de cualquier indole al auditor. RIESGO NEGATIVO  [disciplinarias
5112023 Fomento Cultura Autocontrol Cumplimiento X 2. Relaciones personales del auditor con | N REFORTE DE HALAZGOS SOBRE (DEBILIDAD O [2. Posibles sanciones. Riesgo M No se Ri Augquto Cumple
lel proceso a auditar. AMENAZA) 3. Pérdida de Imagen de Ia| requiere |Riveros Francol
[Empresa.
1. Investigaciones|
- 1. Desconocimiento de la Le; RIESGO NEGATIVO  [disciplinarias. _ Augusto
5/1/2023 Actividades Propias de Control Interno | Cumplimiento X [2. Relaciones personales del auditor con| pART'iEQ%%'}g:TT\f(gSESOS (DEBILIDAD O [2. Posibles sanciones. Riesgo No .se Ri 8 F Cumple
lel proceso. AMENAZA) 3. Pérdida de Imagen de Ia| requiere |Riveros Francol
Empresa.
1. Dar prioridad a ofras actividades. 2.
) RIESGO NEGATIVO N
Medicion tardia de indicadores del imi de| de los resutados reales de los. " i i o se Augusto Cumple
5/1/2023 Cumplimiento X entrega de informes procesos de la entidad ([fﬁéﬂzég,o Bajos indices de calidad Riesgo 9 A requiere |Riveros Franco|parci
3. Falta de compromiso
. Investigaciones|
No establecer las acciones para eliminar - Incumplimiento e las metas por procesoy | RIESGO NEGATIVO  [disciplinarias. _ Augusto Cumple
5112023 las causas de las no conformidades | Cumplimiento X  ata de conocimiento. sanciones por incumplimiento de los paramtros (DEBILIDAD O 2. Posibles sanciones. Riesgo 9 A No se Ri 8! 1mp]
protenciales o reales. . P minimos. AAMENAZA) 3. Pérdida de Imagen de Ia| requiere |Riveros Franco|par
Empresa.
. ) 1. Investigaciones|
Demoras en la elaboracion y entrega de . o prioridad 2 piras actvdades. 2| i aentes de| RIESGONEGATIVO [disciplinarias. ‘ No se Augusto
5/1/2023 los informes de auditoria y de Cumplimiento X lentreqa de informes trol (DEBILIDAD O [2. Posibles sanciones. Riesgo 6 M ) Ri F Cumple
seguimiento por parte de los auditores. g N control AMENAZA] 3. Pérdida de Imagen de la| requiere [Riveros Franco
3. Falta de compromiso Ermpross




“ANALISE DE CONTROLES EXSTENTE

Ty
c NUEVA CALFCAION
FECHA DE IDENTIFICACION AcTVIDAD cAusas. 'RIESGO! AMENAZA © OPORTUNIDAD. AN D CoNsEcuENCA CONSECUENCIAS AccioNEs [RespoNsABLES | RECURSOS | o hEchaCF,
e i o Sz
B3
- Porno fictnds st do v oo,
P i s
soloinyconimacindo | _RiEsso RIESGOSELECCION Y CONTRATAGION OE [ IR— o connenc oo i) Fncrs
wavanes i comRiFSon B:or fccnd doameric o o 0o FURGORRIS SOE RO SR RESUISToS g : | Conotinterna | 3 o pora i i svauanzs
e i Bty sogumnt.
i ———
pegesidades de capaciacin Incumpsimianio da s conacimientos bésios.
oo o solan caatacires aspocta s oo g s conomentos bk, K . ;
reven esimeno o s b Firanciro
vz Fomacindapesonl |5 HESSO | o L coneer e ) e oot e | 1 o Cumment s i Financir | 312172008
o i et e “:?‘m"“ 5:No conirbuion con e dasarollo ol personal
P v ot coactacn,
e ——————— D, | comancas
[kt B Pons o seso d s i s draios andnces evn| coma
avzs Padotomm | CoURLENT B earosesco s yowomas e ey : revn) comasuaay | FormatodeComrol ST [oora i i Fnancra | 3121/2035
S Feraia o vtsamacioe o i Devorea i
o o un o oo o s | Poses e
[ o comarcon o pograma g eresr
resaone a2 Seapoa s o scvdesdo [P R————— S
. SerestLabost | NPT ety ELEQUTR ACTMOADES DEBENESTIR QUE MO|  esconzaaTio 5 N commanie s e contotmeno | 1 sepimento s oo i il rinancirs | 31232028
S B tn s poror B e rorr ot s .
o ot s octtdes
7o eor oy e rteneriin
s o mracon s
resao0e INCUPLIMENTO EN LA IPLEMENTACIONDEL ey —
stz g SeemadeSostonde | et aenT o oo s g, | DSUMMIENTO SUUA ML NENTACION o RIESGONEGATIVO |2 Posioes sancn 4 Froven) conworsiso | 3 A | implementaconssT |Dora i i Financiero | 31/21/2027
eguridad y Salud en el Trabejol “ | Falta de conocimento en la implementacién de los ENEL TRABAJO I3 Inremno de scodentaicad y enfermecades lborses.
|1. Sistema de gestion del inventario. 1
a3 Amacoramients | (o RESSO [ Eetuctro adectacn, INADECUADO CONTROL DE INVENTARIOS REsGONEGATVO 2 B 2 Freven| contotimerna | 1 Informe acta de 52168 |oory i v Financiero | 312372028
d
:
resaooe 1 Pirta do personal con mcomendadones modeas b ottinde
113172023 Sktema de Gestion de CUMPLIMIENT jaborales. PLANTA DE PERSONAL CON RECOMENDACIONES| RIESGO NEGATIVO [ m en el servicio, 2 Preven) control interno | 1 ‘Seguimiento Estudio de |57, ici Diaz| Financiero | 31/21/2029
Seoctouny St on o Faba] TEEoRS R
9" v . ) Incremento en el nivel de ausentismo. [4. Deterioro de la salud de los funcionarios de la ERAT
& R tans s srages S oo
[———
40 i oo tomaci pard
fs oty [ ——
vsvzs cosonsonmnt e BESEO, | FE o R—— e s &[] comamanne | 2 W | e, oo oul s | sz
Covie e R o
[+ Dot pamon
b o Bt tomacn reants on wmas do —
Resso NPLEMENTACION DE GESTION DEL e
v PIPP— PP p— MTACION O GES e mnaenen BB o neercn W [rcedmerioy it nancro | 12172031
Que no se materiaiice la mmma:mn en aprendizaje| &
amacona
[ s o comos g ;
dols o peems Ioumpiint do los procescs por o conar con s
1131/2023. Riesgo Informético RiESCO. PPERDIDA DE INFORMACION. RIESGO NEGATIVO [2. Perdida de la informacion a causa de no contar con un| 3 M {Preven| controlinterno | 2 L Seguimiento plan |Dora Alicia Diaz] Financiero | 31/21/2032
o0 CCORRUPCION P:rd\dn de la informaci6n. [sistoma de intranet. tivos. institucional de archivo.
Rt o o e s do creson 8 e o i
f o oo e,
e compimrt a5 acvidades e 4 doson e
R [ Cortedo maso g ur Potro oo 0 CONTAR ot AN OF OBFA CALFICADA = B e e
v Samega | mesco o3 S Bl S e SOSOTENMOO MMM | esconconmio R o aaite | semimena £t de oo i pnncrs | 317212033
Pandomias (Vnus, Baclras, otc) J2Personal o caficado para ealzar eta Actvidad
et e Kocomncou e resurUESTO PAA LA A ——
rEsco . canagosprpotro oo R EIon DF EHERCENCIS SIITARAS [
20z senclo GeEmergencios | 5S35 Gontagos por oo Biog ATENCION DE EUErCENCIS SaTARLAS o o o) Gerencia | 1 Seguimiento SST |Dora Al Diaa Financiero | 31/21/2034
rias PERSONAL)
A — - e o 3o i v
vazs - |Menieimieno prevenivoy| o | Rescoreamo [, 7 oot 5 | e | 3 ST S oo i i | 30238
g
Defcieniaena segurdad evn
13112023 el amacen. FRANGIERO el personal i 2 lovet| Amacen 2 Financiero | 31/21/2036
oocumenos csvraos s ETyr—— [Eee—
wesco0x g veven] oeccan
e T ey > neumpimerio e poamets| 4 | pescen | 5 A ndrs | s1212037
av(h isticas |CUMPUMIENTO) HeN [establecidos por AGH b
r
Peridade documertoso | o 2ratade | oreccan
113172023 hurto. cumplimiento 2 M ["6vos | adminsitrativa | 1 nanci 3w2v2038

ompromiso




[ o denicn a st de s

resco
Sacony rEscosELECCIONY
st | comianse | mescocommuPcon | x B B semorccment ceprcstmints | courebeaOo R EA 05| MEEATNO | vtgacione oo i | st Jrp— oo
de”ﬁ:‘:;";“:m:‘”: focamentos por par QUE NO CUMPLAN REQUISTTOS | N
o e oy st umsie
S ——.
i o poceaiase e opacaon. R ep—
oo o oecineine
ey datta oDESARROLLAR LA RSSO B nampimint do s abetvos do ovos
o v o d capacacioes, NEGRTY  Broseny o smntoCoptncines | Dora Al
sz x P oGt o st o0 COWEIENATELS | Qo b Facbes caies s sopmiens Capacr F
et e ey
P i o e scin an o dosarolo Gl
ERTEE o s capctaciones
leumste
TOUPTETO e
P (e e | pere g e o e e
RIESGO DE onvenantes con of s ‘GENERACION DE PAGO DE NEGATIVO  fiferenies anidades, Dora Alcia
stnons | pagoconamina | ESSODE | B e | COSLOUEINODE ) JEAN, KA ol e ra— Dm
i o ot rcon o SEGURIDID SOOAL Y TN anio gttt lumpie
| e o o & s o e
I S | e aovonesoe | 5500, L s os i semaeng Forlecer rogramasde bioestar | o0
51112023 | Bienestar Laboral CUMPLIMIENTO X [actividades de m EIENESTAR QUE_NO GARANTICEN i Riesgo. enfocados a mejorar los indices de-
OESLIA N comidsdes
s g psol N\ CUNi CABoRAL AbECUAGS, | CEBLIDADO. B Nocomomiaces i abor
Ja Por dar pricridad a otras actiidades. mejorar el ciima laborel lcumple
P —
[remetectn nepUMENTOEN LY RIESGO |1 Incumpimiento i Nomaiided
RIESGO DE ol de asignaciin de e IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE| NEGATIVO anciones. * Dora Alicia
S2022 | Sequrdad g Saluden | COMPLMENTO * | i s o eoranes, |KELEE DESECURDADY SALUD | (EBILIDADO o crmanto "de  acocenaad 5 "% Plan do mejoramients Diaz
o i Fas oo concomens en a emanactn EBLDADO 1 ocmis e
o procese
o cumsie
R T——",
1. Sitoma o gesn gt venano REsco  [siden
WAOECUADO CoNTROLDE | NEGRTO [ Farhia do i bora
sh2023 * [3. Ciclos de abasteciminento y demanda INVENTARIOS. (DEBILIDAD O 3. Demora en la reposicion de los Laid Plan de mejoramiento Diaz
e i
ergsna cadona d sminsto ot
[ pe———
o
RESGo [ hasmeno e o
1. Planta do prsona con recomendacines] _ PLANTADE PERSONAL CON
S0 0 NEGREV B S edbond o tsoie,
s |SRSENON SRS, | Ireoces s RECOIOOUEEDCRs || LRSS mesies | e J—
o B rcamanis on st vt doausnt, PEBILIDAD O ¢ Dotrers
A —
oo tabo ot
———
b B e 8 toma o
» RESGO | Acident s ‘
. B o porsonao PERDIOA0 DARO DE LA NEGRTVS A erin o cciontonsderiive | Dor0 AN
50112023 | Gestidn documental | RIESGO ESTRATEGICO [4. Falta de control en archivos de gestion af 'DOCUMENTACION (DEBILIDAD O (3. Posibles sanciones. Rlesge d de archi Diaz
a3 Sreronds i s G| Rt o
o o ST o o cume
-
. Detimentopanona
D 0 campans Wormaion loane
Caras 5o ne o o
Gostin o ILevENTAGION DE GESTION L o lementacon deprograma e | Dora ks
saozs | Soonsel | mescocsraresico | x 1 orida o omacion o corocimero Ao OE ot e s mertaciondo rogn a
B S8 st omadn o
Brnasae mmcadon arament
I — ocumpliano do s procaeos oo
2 No oo can o oaupon éecuncosprs REsco  onton e waos 0o cimpad)
5172023 | Riesgolnformatico | RIESGOCORRUPGION | X [g desaroll de a abor PERDIDA DE INFORMACION fecesarios Riesgo Endurecer programa dearchivo. | PO AN
liesgo Informético [3. Perdida de \a mlnrmlc (DEBILIDAD O Perdida de la informacién a causa de no| = progr Diaz
i oot s eecunio sstoma d RN Lont oo oo 65 e
Coreroneirine e o
cumste
e e 6 s o
qEsco
[t iidel e I
sz | Slimessl | pescooseramo | x B Periespors Sa Publes oo . | CALFIADAPARAREL ™ | WEGATMO - RECOELLRS el g i | 73
‘e Funcionarios [3. Pandemias (Virus, Bacterias, etc. « Personal no calficado pam m:hzar estal capacitacion =
AEAES soriSs. | e oo lumpie
[ coner con s s o
[ o conTas con e presuruesT s wcistn o pevencin
s | B | qescormmceno | x Gortagio o PolgnBrlogico BNERGECHs ST | TESSRTETS i I ln dachoae
Emergencias ettt SeReCA SRS | SR TN EN s sor ma Fe
Sanita PROTECC\ON PERSONAL) [Suministros.
leumste
Wantenimiento 1 #aka de compromismo. e
vy . NERTRO s smasrconetpogama | Dor0 Ak
V02 | Corectivo de | MESGODE CUMPUMENTO | x Incumiimiento de cronograms de (©EBLIDADG o conor con o herramintas adecuadasy e con o Oz
Ipes [mantenimiento. AMENAZA) P
cumste
P — CFosde vl g oo REsco
NeGkvo |, o A bora i
S/112023 gurided del RIESGO FINANCIERO x J2Fata de capacitacion del persanal (CEBILIDAD O Riesg Nose rea Bier
AENA) eumste
Socmerios rate e oo REsco fiFatedecompromes
rterages o ot s cotcacin mpyaneves | NEGATHIO o e Reolaa sudtoradearchivoy | Dora ki [cumpe
SIV2023 | normas tecnicas y | "P5C0 OF CUMPLMIENTO | - X foFata de compromiso. tablecidos por A (BEBILIDAD O jncumgimiento de parameros establecidos| "**% guimeinto al PINAR Bz [parciment
rehistess o RSN Samsoncs 5
REsco
0o boa At
51202 |goe PR | megocumpimers | x 263t e campromis [— QUESHTNG | anciones 20t patimoriel | R aa
e o et eumple




NUEVA CALIFICACION
 Dckioesadussuidca i
s sese
Prsises e sanites e
lautomoor @ msuiciencia gepersonal | INSATISFAGCION DE
nesco s e e | USUneos conr I
i femes ST st esgonegatvo g preven| vistasde obison org
vz | EsTRATEa o o mariiote  [FoPiaCEoSEoNen| st negt o el I o il Financeros
oo g o Ao
oo it PRoBUCTORES
ferpeciiny
P——
Bpentamons e o e
s e . e
by o do S e
e e e Soonsy | osmecrs e oo e
1/31/2023 | Creacion de usuario | (RESCO [oportuna de labores que- (CODIFICACION DEL Riesgo negativo vmﬂmmhr‘nh Preven| - Controlde o [fobinson Mora) Financieros
OPERATIVO [ranvrsais con mqunma- PREDIO e precritica salinas.
 Riheroe pars
e —— B AR h
s
R —
ety
et utanacr o e
P o o E T —
o T A%, s | MOPORTUNDADEN LA lsuario e, \
110 s Rt AIATONDE | esgonegatio (1, G Tormte doo 1o vstatecnica o Fobimon sl iranercs
[§ por que se presertan dierencias e | URBANIZADORES. [pendiente por concilar.
Joniva extacos,auedando un saldo - Aumento de POR's.
T RLR—— I
IS Pacienc on o candes 0o frador doPaRs
|2 teendan' s i
e e barea s o
’ oRORTUNDRD ENLA e sericlospu .
110 | e | 590 IASERTE " | Resgonegato | 5.5 et s dracoin Peven) g ecnica o Fobimon ol rangeros
[msios no prmton vokamones PAGOS OE USUARIOS § ', b Y o5 inas
[representativos de recaudo para la e e el “" pare)
[
nsificar cobros. r nareso uy|
[persuasivos para recuperacion de "“’"""““" o ecartera para 2
B
somiciosy oobro. o ve o s flne en cusnta o ACTIVAGION DE Riesgo negativo mento da POR's. aa"|  austesa 0 obigsen Moral Financieros.
voso | oPERATIO f..,:w.m. e et g torn o s | (hiraeon Slnas
ocrar o o o g oo or ]
oo o aca v PR Banindt o Gt pespectios
— o e R reven obison ora
o | oS o, | o | Moo EES s | s 0 | s
festar a cargo de otro proceso e INOPORTUNA nciones  por  entes  de| facturacion
Eh o
T ——
oaon
z Nu ingreso oportuno del recaudo. Il siones incorre
w1y — RIESGO [ Por aielosbancosrorepoianios | o mecAUDODEL | ivo [mos. T o preven| " [Rabinson Mora
FINANCIERO nconeistoncias en ia informacidn 'VALOR ESTIMADO 16580 NBVO 15" Generacion de cartera. tivos. E:':‘“E” o Salinas. Financieros
ot oo S oo rcturscion
[5. No reporte oportuno por parte de los (e reportan informaci.
Balp s s
T —
| esconacinen doios o
INFORMACION DE et
1/31/2023 Recaudo REscooE, o RECAUDO MAL Riesgo negativo [2- Reproc Preven Iste o [fobinson Mora)
TEGNOLOGIA [2- nconsistancias do a piataforma ai sgonegatvo | 20 onioPOR. tos | Austesa Salinas Financieros
feporiar arencis. SUMINISTRADA ncones por entes el focturacion
=
o o
e
bossicas ol scwasanon . o e et g
s 3 oo o _par vt ecnica
o | ESCODE fepsicets - hobison ora
11312023 facturacios TECNOLOGIA \Ecluvadummuymﬂue\-mvhum.nn ‘micromedicion tograficos o tvos | estado de o Salinas Financieros
ke S vanans o medidor
ot oo o [
et i o o o,
It soarada mosiopara
e wesaaas
. G0l Patoma Sy " " - .
s : B o o wosencon | o, s ctomes roven asson ors
1312023 | racopiondnpan | HESSO, Frmni ordSEE e | merrossiv [ T 0 fro o el Financieros
e




Dot e e e
v Sete e wtnsa
Eonessen e
ot st o suictncis o pusar
o sy e
5% aiion g cncnion s
nonTsEACCION OE
e s v | SISO
e [p.a nommativa | SERVICIO DE ASEO CON
5/1/2023 Facturacion L) X [horizontakusuario Inalcidual con( CCU) PROPIED/ [ Riesgo No se requirio Robinson Mora Salinas Cumple
estuneo \pRoPenid
A —— REONTA
el o eSEs
[P —
I Toma ot
[rocesos ntemos. 2 Corirol NCORRECTA f cobrose achwacin oo
resco
sz Crossondousar | RESSO X [ e | R e esto Nose reauro Rabinson VoraSalinas cumple
T B oo
Pt
fa Aumento de la cartera.
s oy sscmos cnmse v
S
P s e o
-
nopRTBD N A s Recrsos e mreses o v ot
oo | ESGO s ycrvonis | "EEAONGE | esgomuygatio 0 s e oo b g ose et cbinson viors Sainas —
shj02 Cobro ds FINANCIERO x de urbanizaciones. PAGOS DE Riesg: 1y negati fun valor atto pendiente por conciliar. Riesg: L rocuis Wobi Mors Salk Cumpl
s ono | ursvgAOARES PRt
v e soncom onra
s uianse i oads v o
e e
| otas nto a6 pgo o o
[ o e y umgs ot vy o
[ieen s o e 53 seoss somer
oo o yemanas | womorraeosoena oS e o e
5/1/2023 Recaudo FINANGIERD LI i et e oo | LEGALIZACION DE Riesgo muy negativo. Riesgo No se requirio Robinson Mora Salinas Cumple
o s paracoros et | pAECAUATIONDE
[ B wtomens oo o Fonen o 0 s o G st
oo e v b e easoion
rersn s fearers i o
eruasos s ey s s
; ot e s o vts | spioseesuin IO —
s . ofeseo B, SO | Ressomunenstvo | A R iesgo Vo e oo Robinson Morasalinas cumple
conre. ogre rcial. 'USUARIOS Error en el reporte de toma de lecturas.
T ——
" o e seonce g cono e s s . ‘ ‘
5/1/2023 Facturacion 2 Psvim\ inst e, FACTURACION Riesgo muy negativo T . Riesgo No se requirio Robinson Mora Salinas Cumple
orERATIO e P I A B pmenobars”
[# cargo de otro proceso esta actidad. "
[ ————
i
e e oot ot ot i suspnsones rorscies
B R e et R e o i,
fesco NomECAR0DEL
sz Rosto | 2550 R . USEATIS | mesomurvo [ CHSERREITT T | e No e reauro Rabinson VoraSalinas Cumple
st et
oot ronvosor gl
(Ll
” e p—— p— e - ‘ ‘
s [ il I iesso No e requiria Robinson MoraSalinas Gumple
recuorodh e SUNISTRADA .
ot s cuspzn o
St e
et ocreson e o
et e cn i [ Ko o mese mgeno 1o sz
o e e
5/1/2023 focturacen Eseo0e X [y Mosermizarles aupos o toma de e 1o medic nsepores oogratcos T wiesgo No se requirio Robinson Mora Salinas Cumple
I s crtvas co o
e e
Iroait s s oo
G060 Pazoma sy
esco ey — T——
5/1/2023 Recepcion de P.QR. OPERATIVO X [2 Fallas en el servicio de energia. OPORTUNA DE POR's Riesgo muy negativo - Percida de a imagen de a empresa. Riesgo No se requirio Robinson Mora Salinas Cumple




" 1 Generacion de sanciones, multas o intereses.
- fresentacin de nformes a zw.;sgltlw de [Entrega inoportuna de informe. Morngatv ool o prsentacin de informacién o por Control [Establecer seguimiento de informes financieros Dora it | inancero
Ibresentacion de imommesa _|Riesgo de finconsistencias en la [1- Generacion de sanciones, mulas e Intereses ol oora s
2/3/2022 Iontoede Gontel lomaonto resentacion de informes a Riesgo Muy negativo[por la no presentacion de informacion o por interno | 1 [Establecer seguimiento de informes financieros. Diaz | Financiero
i fentes de control lpresentar inconsistencias.
[No salvaguardar los bienes. I oue o - S plerdamy T
21342022 los activos X950 de ladquiridos o bienes Riesgo Moy negativo _|05ten debidamente asegurados. contol |y Iseguimiento a estado de inventarios Doz Al | financero
lasegurados. bracosto nor i “
[Deficente planeacion en fa
Deficit presupuestal
IRiesgo de loroeccion de los ingresos y — Control . Dora plcia | o
sz |presupuesto e e o Proyeccion do los more Riesgo Muy negativo  [Incremento en los costos de operacion fomrall 2 nforme e austeridad del gasto B |
de la empresa.
o [ Deterioro de la Cartera
" . [Riesgo d INADECUADA GESTION DE | Gastos no Deducibles en Renta Control Dora Alcia
20z [Revision de mapa de iesgos X959 de INADECUA Riesgo My egaa [ 32512816 Doducilos en R Cord | Pian de choque aAka | fanciers
lafectacion del flujo de caja
[Establecimiento de manera precisa el control de
2pp02 (Contabildad [iesg0 de o [aies EMENTAGION COSTOS Riesgo Moy negatio.fos costos en los queincurre la empresa, para la "o o | 1 Informe de austeridad del gasto DR | Financero
i [prestacion de cada servicio.
. . [Riesgo de preven| Control . Dora Alcia
21312022 |Aplicacion normativa e oo INOBSERVANCIA NORMATIVA| Riesgo Muy negativo roven Control | 1 IRevision juridica de informes de control B | financiero
[Deficiencia de la calidad en ~ [Riesgo de IDESEMPERO INADECUADO — preven| Control Dora i | oo
21312022 encia de la calida D oA Riesgo Muynegativo [incumplimiento de actividades 4 | m [Preven|contal] ISequimiento a cumplimiento de actividades g | g
|Aseguramiento de la [Riesgo de wo |1 No rendicién de informes intermos y externos. preven| control i Dora Alcis | oo
202 informacion leumplimiento [PERDIDA DOCUMENTAL Riesgo MUynegatvo - Atraso en los procesos. 2| A | |intemo| 2 [Seguimiento PINAR ez | Finenciero
INO CONTAR CON MANO DE
. IRies IOBRA CALIFICADA PARA EL neatvo i preven| control i . . Dora Alcia | oo
2312022 [Salud integraldo funcionarios (11°°90 ¢ SR Riesgo Muynegativo [incumplimiento de actividades 4 | m [Preven|contal] Iseguimiento estudio de conveniencia g |y
[ACTIVIDADES LABORALES
NOCONTAR CONEL INo cumplimiento de las actividades que se deben
[PRESUPUESTO PARA LA
[Presupuesto para IRiesgo de P o e, lejecutar por a entidad. oreven| convral oo A
231202 |Atencién de Emergencias 90 Riesgo Muynegativo  [Sobre costo de la mano de obra. roven Conrol| 4 [sequimiento presupuesto anual B Financiero
[Sanitarias [pumplimiento [EMERGENCIAS SANITARIAS IPersonal no calificado para realizar esta o |fmeme o
|(COMPRA DE ELEMENTOS St
[DE PROTECCION PERSONAL)




'CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO.

causa
icAcon oE
FecHa DE sEGUMENTO acvon mosoemEsco | g o cavsas RESGO/AENAZA 0| “CONSECUENCIA [E—
I pacie
-
1. Generacion de sanciones, multas e
Presentacion de )
Riesgo de . equivo_[Intereses por a no presentacién de ’ e - Alcia Dl Torres o
0 jnormes acnies e CERE X [Entrega inoportuna de informe Riesgo TS kil st boni Riesgo Noserequiio | DoraAliciaDiaz Torres |  Cumple
. 1 Generacion de sanciones, multas e
Presentacion de y . [ . m
I Riesgo de Inconsistencias en la presentacion de . intereses por la no presentacion de . ’
sjy021 imormes aentesde  CARTE x O o s Riesgo My negatvo  [IEreses por e o prosenta Riesgo Noserequiio | Dora AliciaDiaz Torres | cumple
1. Que los bienes sufran dafios, se
lpierdan y o esten debidamente
5/1/2021 A;eguram\enlo delos Rlesg‘\i: "ie " X N\;Isalvaguamw os bienes adquiridos Riesgo Muy negativo Riesgo Nose requirio Dora Alicia Diaz Torres | Cumple
lactivos lcumplimiento lo bienes asegurados. B ronto por blenes o
Rissgo de IDeficiente planeacion en la proyeccion Deficit presupuestal
5/1/2021 [Presupuesto Cumgﬁmi onto X lde los ingresos y gastos por parte de Riesgo Muynegativo  [Incremento en los costos de operacion | Riesgo No se requirio Dora Alicia Diaz Torres | Cumple
las dependencias de la empresa
|- Deterioro de la Cartera
sapon Reveondemapade gt ce o x INADECUADA GESTION DE Resgo | Muynegao | ﬁaj'og;gggd;ﬁ’p‘;; on Renta Hesgo Nosereauiio | ora i DiaTores | cumple
Jafectacion del fluo de caja
de manera precisa el
' Riesgo de uynegativo _[CONtTOl de [0S Costos en los queincurte | g, 05e requirio ora Alicia Diaz Tores | Cumple
s/00 [Contabilidad e et x IMPLEMENTACION COSTOS ABC Riesgo Muyneativo e e O e prostarion g6 cade | " Nose rea Dora Alica Diaz T cumpis
lservicio.
5/1/2021 laplicacien normativa | 16390 de X INOBSERVANCIA NORMATIVA Riesgo Muynegativo  [Incumplimiento apartado normativo Riesgo Nose requirio Dora Alicia Diaz Torres |~ Cumple
Deficiencia de la calidad |,
s/2021 len las actvidades | Lo004e X [DESENPENO INADECUADO DEL Riesgo Muynegativo |Incumplimiento de actividades Riesgo Noserequirio | Dora Alcia Diaz Tarres | Cumple
realizadas
1 No rendicion de informes infemos y
s/1/201 [Asequramiento dela  |Riesgo de X IPERDIDA DOCUMENTAL Riesgo Moy negativo  [externos. Riesgo No se requirio Dora Alcia Diaz Torres | Cumple
l2. Atraso en los procesos.
INO CONTAR CON MANO DE OBRA
ouon (S megaice  [Rissgode x CAFCADA PARAEL, Riesgo | wornetswo.ncumplimiento d acthidaces - Nosereuite | DorapkcacTares | curple
IACTIVIDADES LABORALES.
ggé%’;{fg?g '; AERLA A INo cumplimiento de las actividades que
Presupuesto para Rissqo de RTERCIG\BE ehEroENoins lse deben ejecutar por la entidad
5/1/2021 |Atencion de g0 e X ISANITARIAS (COMPRA Riesgo Muy negativo  [Sobre costo de la mano de obra. Riesgo No se requirio Dora Alicia Diaz Torres Ccumple
Sanitarias D A P ON Personal no calificado para realizar
IPERSONAL) lesta Actividad.
) - No rendicién de informes nemos y
517201 [Aseguramiento dela  |Riesgo de x [PERDIDA DOCUMENTAL Riesgo Muynegativo  lexternos, Riesgo Noserequiio | DoraAliiaDiazTorres | Cumple
[2. Atraso en los procesos.
INO CONTAR CON MANO DE OBRA
sj20 [Salud integral de Riesgo de x S R REL Riesgo Muynegativo (Incumplimiento de actividades Riesgo Noserequiio | Dora AliiaDiaz Torres |  Cumple
ACTIVIDADES LABORALES.
AN INo cumplimiento de las actividades que
Presupuesto para riesgo de RrEncioN o everceoins lse deben ejecutar por la entidad
5/1/2021 ltencion de g e o X (BANNVARIAS (CoMP Riesgo Muynegativo  [Sobre costo de la mano de obra. Riesgo Nose requirio Dora Alicia Diaz Torres | Cumple
[Emergencias Sanitarias [*/™P' BLEMENTOS DE PROTECCION IPersonal no calificado para realizar

IPERSONAL)

lesta Actividad.




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO RESCH RESISUAL TRATAMIENTO DEL RIESGO,AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
NUEVA CALIFICACIGN
5 m
& o CLASIFICACION DE i E 9
FECHA DE IDENTIFICACION ACTIVIDAD [TIPOS DE RIESG! z H CAUSAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD CONSECUENCIA CONSECUENCIAS 5 = g ACCIONES RESPONSABLES | RECURSOS | o FECHADE |
3 E RESULTADOS £ §
H 3 S|
8
© S|
1. Estudios de conveniencia y oportunidad
lincompletos.
[2. Demora en los tiempos de entrega de la
ldocumentacién solicitada.
3. Incumplimiento en la legalizacioén y o 1. Atraso en el inicio del contrato. < ' Seguimi diod Dora Alici
Etapa Pre - Contractual y RIESGO jento del contrato. NO CONTRATACION DE LOS 2. Inconvenientes en la prestacién de ontrol eguimiento estudio de ora Alicia | g
118112023 Contractual CORRUPCION x l4. Reprocesos administrativos. SERVICIOS SOLICITADOS RIESGO NEGATIVO ics serveios. interno | 1| 2 conveniencia Torres Diaz | Financiero | 12/31/2023
5. Falta de claridad de las 3. Ejecucion presupuestal deficiente.
responsabilidades en el proceso de
lcontratacion.
6. Falta de seguimiento a los procesos
precontractuales.
1. Por falta de planeacion.
- incumplimiento 2 requisios del pago. 1. Investigaciones _disciplinarias
. Desconocimiento del procedimiento. fiscales. ' -
113112023 Etapa Pro - ProContraclualy | RN X l4. EI manual de contratacion no esta PAGO DE HECHOS CUMPLIDOS | RIESGO NEGATIVO [2. Pérdidas econémicas por malos ﬁ“l’;:;%' 1|2 cf;iﬁ'i‘r’r'\‘i';’:&o ?‘;’r"fes‘gf‘:z Financiero | 12/31/2023
lactualizado. habitos al ejecutar el proceso de
5. Por infraccion a la Ley por parte de contratacion.
ffuncionarios.
1. Por imprevistos que se presenten con el
lcontrato originados en la falta de
planeacion y que se ve reflejado en el
ltermino del contrato. 1. Pérdidas economicas.
2. Porque el proveedor no cumple con los izr;m:ﬂ";ﬁ::ls:"gn ﬂ?j'e senvidlo b1
ftérminos del contrato, por dificultades INCUMPLIMIENTO DE LAS - - -
RIESGO ! : contractuales. Preven | Control Seguimiento cumplimiento | Dora Alicia | ..
1131/2023 Etapa Post - Contractual CORESCON X X ﬂ:;rr::sa Que 1o 5@ prevén como permisos |CONDICIONES DEL GONTRATO POR EL | RIESGONEGATVO. 87720552 ciones por parte o M |Prren| o] 2 1 e e | T Avea | Financiero | 12/31/2023
: - los entes de control,
3. Por falta de seguimiento del supervisor. l4° “Perdida de imagen ante Ia
l4. Por que no se cumplen las actividades lcomunidad.
ldefinidas en el procedimiento.
/5. Los mecanismos de control no son
[claros para el supervisor.
1 Entroqa do informacion nonort 1. Sanciones.
. Entrega de informacion inoportuna. 2. Defrimento al patrimonio por - - -
RIESGO ) PAGO INOPORTUNO DE n Preven | Control Seguimiento cumplimiento | Dora Alicia | ..
1/31/2023 Pagos X [2. Falta de planeacion. RIESGO NEGATIVO [sanciones e intereses de mora. h p 12 ici i Financiero | 12/31/2023
CORRUPCION A, COMPROMISOS e e s | tivos | interno de condiciones del contrato| Torres Diaz
fiscales.
1 Entroqa de informacion nonort 1. Sanciones.
. Entrega de informacion inoportuna 2. Detrimento al patrimonio por imi i
113172023 Rendicién de informes e o X 2. Falta de planeacion. RENDICIONINOPORTUNADE | RiESGO NEGATIVO [sanciones o inereses de mora. Preven ﬁ“:g::‘%' 1|2 Seguimierto a entrega de ?:r"ris“gf‘;z Financiero | 12/31/2023
3. Fallas de la plataforma 5. Invesgaciones _disciplinarias Y|
lfiscales.
Incumplimiento de los objetivos de fa . control bora
. RIESGO Descnocimiento normativo. . ) . reven | Contro I ora Alicia |
1/31/2023 Juridica OISO X x B e Incumplimiento de Parametros Normativos | RIESGO NEGATVO | g, embresa L M |Prren Lo 2 |1 Revision juridica o iy | Financiero | 12/31/2023
Inhabilitaciones




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO

CAUSA

° CLASIFICACION DE CONSECUENCIA
FECHA DE SEGUIMIENTO ACTIVIDAD [TIPOS DE RIESGH g E CAUSAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD 'SOBRE LOS RESULTADOS CONSECUENCIAS
£
E | 5
1. Estudios de conveniencia y oportunidad incompletos.
[2. Demora en los tiempos de entrega de la documentacion
[ojttada. en'a logali el 1. Atraso en el inicio del contrato. .
112023 Etapa Pre - Contractual y RIESGO M [ lncum v NO CONTRATACION DE LOS SERVICIOS | RIESGO NEGATIVO (DEBILIDAD O [2. Inconverientes en Ia prestacicn d@ 105 piesgo ose | Dora Alicia o o1
Contractual CORRUPCION e es0s adminisiraivos. SOLICITADOS AMENAZA) lServcios. ) requirio Diaz
/5. Falta de claridad de las responsabilidades en el proceso de [3- Ejecucion presupuestal deficiente.
[contratacion.
6. Falta de alos procesos
1. Por falta de planeacién.
3 [2. incumplimiento a requisitos del pago. 1. Investigaciones disciplinarias y fiscales. i
5112023 Etapa Pre - PreContractaly | REESGO, X I3. Desconocimiento del procedimiento. PAGO DE HECHOS CUMPLIDOS RIESGO NEEGE'XEZ‘,E)EE'“DAD O 12" Pérdidas econdmicas por malos habitos|  Riesgo r;“"ms:o D°'§i;‘z"°'a cumple
l4. E1 manual de coniratacion no esta actualizado fol ejecutar el proceso de contratacion q
5. Por nfraccion a la Ley por parte de funcionarios.
1. Por imprevistos que se presenten con el contralo originados en
Ia falta de planeacion y que se ve refiejado en el termino del
lcontrato. 1. Pérdidas econémicas.
[2. Porque el proveedor no cumple con los términos del contrato, . Interrupcion  del  servicio  por N bora Al
RIESGO por dificutades exteras que no se prevén como permisos y INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DEL| RIESGO NEGATIVO (DEBILIDAD O finoumplimiento de clatisulas contractuales. ; 0'se ora Alicia
5172023 Etapa Post - Contractual CORRUPCION X X licencias ante otras entidades. CONTRATO POR EL CONTRATISTA AMENAZA) |3 Posibles sanciones por parte de los|  \I258% requirio Diaz  |Cumple
/3. Por falta de seguimiento del supervisor. lentes de control.
l4. Por que no se cumplen las actividades definidas en el l4. Pérdida de imagen ante la comunidad.
procedimiento.
5. Los mecanismos de control no son claros para el supervisor.
1. Sanciones.
1. Entrega de informacién inoportuna. c ) ) i
51112023 Pagos CORRIREUSPGC?ON X l2. Falta de planeacion. PAGO INOPORTUNO DE COMPROMISOs | RIESGO NEAGGEXE\)Z%EB'“DAD ° ﬁ;‘gz‘s"e’gz"e“:nﬂ rga‘""“’"‘“ porsanciones € giesgq r:‘q"u?rei o D°'Si:1"°'a cumple
3. Fallas de la plataforma, emoa.
/3. Invesgaciones disciplinarias y fiscales.
1. Sanciones.
1. Entrega de informacién inoportuna. c ) ) i
on doi RIESGO DE e RIESGO NEGATIVO (DEBILIDAD O [2. Detrimento al patrimonio por sanciones ef g Nose | DoraAlicia
51112023 Rendicion de informes X 12 Falta de planeacin. RENDICION INOPORTUNA DE INFORMES Riesgo se : Cumple
Incumplimiento de los objetivos de la Creacionde| oo
) RIESGO Descnocimiento normaivo ; RIESGO NEGATIVO (DEBILIDAD O empresa. ' on €| pora Alicia
51112023 Juridica P X x e o Incumplimiento de Parametros Normativos N Sanciones Ieves Sconémicos Riesgo e e [cumple

Inhabilitaciones




"ANALISIS DE CONTROLES EXISTENTES
CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL ‘TRATAMIENTO DEL RIESGO,AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
causA NUEVA CALIFICACION
g
CLASIFICACION DE m g =
FECHA DE IDENTIFICACION ACTIVIDAD [TIPOS DE RIES Qo g CcAUsAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD ConsECUENCE CONSECUENCIAS 3 4 E o ACCIONES RESPONSABLES | RECURSOS | o ARCHADE |
E 5 RESULTADOS w E E @
5 B o8 3 z
= g 8 | g 3
= af
. No  cumplr con I
1. Falta de insumos quimicos lprogramacion de muestreo.
RIESGO DE 2. Falta de calibracin y NO REALIZAR LOS ANALISIS Incumplimiento  de  Ia preven| Area Javier Arevalo
1131/2023 Analisis de agua cruda y tratada | o oy T o) X Imantenimiento en los equipos. RESPECTIVOS AL AGUA CRUDA Y Riesgo normatividad vigente. e |operativ| 4 Plan de choque e l© | Financiero | 12/31/2023
3. Falta de recurso humano. 3. No asegurar a los usuarios Ia a
4. Falta de energia. calidad de agua potable para
consumo.
1. Inconvenientes legales por nol
o cumplir con la  normatividad|
rcean. RN ULTADOS NO CONFORMES DE LOS erte Area Seguimientos a salidas no
lproceso. ) 2 ]
1/31/2023 Andlsis de agua cruda y tratada | oECO0 X 2.Falta de formacion del personal ANALISIS DEL AGUA CRUDA Y Riesgo [2, Faas en la operacion de las Pt’ifl‘fs" Operativ| 2 M C°“f?0':f:;[‘"§g'zg‘e el Ja"':; r’?::a"’ Financiero | 12/31/2023
13.Contaminacion cruzada en la o a !
3 Contaminacion cruza 5. No asegurar a los usuarios Ia conformidades
calidad de agua potable para
consumo.
1. No contar con un pian de
lemergencias especifico para el
Iaboratorio
e B e 1. Dafios leves o graves en la|
or salud del personal encargado. ) )
13112023 Preparacion de soluciones para el RIESGO X ’“‘w’c";:w’” segura de sustancias | paROS A LA INFRAESTRUCTURA DE Riesgo |2. Daiios a la infraestructura de la| Preven OAe'f:ﬁv 1 Formulacion de Javier Arevalo | oo /31/2023
andlisis del agua OPERATIVO g“‘NO‘ tlizar elementos de LA EMPRESA(LABORATORIO) lesg lempresa tivos |OP" . procedimientos Herrera
; 3. Inconvenientes legales /o
proteccion personal. .
4. No identificar los peligros de cada [fnancieros para la empresa.
sustancia que se manipula.
5. Inadecuada manipulacion y
aimacenamiento de los reactivos
1. No realizar los andlisis con |
idad requerida
INO SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE| periodic f "
1. Falta de mantenimiento de [2. Sanciones por incumplimientos| Area . A
113112023 Andlisis de muestras oS0 o X lequipos T B e b Riesgo lcon la normatividad aplicable P{f,‘fs" Operativ| 2 A C’ea";"aﬁfeg;‘mgﬁ{z'"a de "‘“":; r’:::a"’ Financiero | 12/31/2023
2. Falta de recurso humano. O ORATORS, 3. No asegurar a los usuarios Ia a
- calidad de agua potable para
consumo.
1. No cumplir con los protocolos 1. Reportes negativos en N
< oxic lpara la toma de muestras. SIVICAP y SUL. rea ) ]
1131/2023 Analisis exigidos por o direccion | RSO0 R o X [2. Alterar las caracteristicas del | ALTERACION DE MUESTRAS TOMADAS Riesgo 2. Sanciones legales por parte Freven loperativ| 1 Fforc"e‘:'if“ci"e’:tg: Ja"':;r’?::a"’ Financiero | 12/31/2023
- lagua de manera intencional por lentes de control a P
parte de parte del personal extermo.
3112023 Analisis exigidos por la direccion |  Riego de M X [1:Nocumplimiento con los Dispariedad on | tados de Aseviol Ri 1 Bajos indices de calidad preven(o et |, M | Sesuimiento a dispariedad | Javier Arevalo | gnancierg | 12/31/2023
local de salud. cumplimiento Iprotocolos para toma de muestras ispariedad en los resutados de Aseviol lesgo 2. Posibles sanciones tivos |OP" o con ASEVIOL Herrera




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO,AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
CAUSA
CLASIFICACION DE FECHA DE
R T TG ACTIVIDAD |TiPOS DE RIESG( o 2 CAUSAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD ConsEchenS CONSECUENCIAS ES P i e
E & RESULTADOS
H i
1. Falta de insumos quimicos i :,;u::"eocu'"p"' con la programacion de Establecer
2. Falta de calibracién y mantenimiento en NO REALIZAR LOS ANALISIS - i Javier Arevalo | .
5/1/2023 Analisis de agua cruda y tratada | o RESOO DE | X os equipos. RESPECTIVOS AL AGUA CRUDA Y Riesgo si‘ge'n"fe‘_’""’ imiento de la  normatividad controles Nepreeal® | Financiero | 12/31/2023
3 Falta de recurso humano. ATADA 3. No asegurar a los usuarios la calidad diarios
- Falta de energia. lde agua potable para consumo.
e egal " Seguimientos a
i . Inconvenientes legales por no cumplir| salidas no
1. Falta de estandarizacion del proceso.
" RESULTADOS NO CONFORMES DE LOS lcon la normatividad vigente fi Javier A I
slici RIESGO [2.Falta de formacion del personal. A i i% conformes avier Arevalo | c..o 1 ciero | 12/31/2023
5112023 Andlisis de agua cruday tratada | opERATIVO X 3.Contaminacién cruzada enla vidrieria del ANALISIS DB AU CRUDAY Riesgo 2 fﬁ‘a:s:gJ‘;’a‘:“:’;z"lj‘sﬂzr'ffs plantas. mediante el Herrera /31/
laboratorio. [de agua potable para consummo. formato de no
conformidades
1. No contar con un plan de emergencias
lespecifico para el laboratorio La entidad no
2. No mantener un programa de 1. Dafos leves o graves en la salud del cuenta con
ﬁx;ﬁla:é?;nysreeginr:edn: rs':::{‘a(gc?:s quimicas o [personal encargado. dispositivo para| |
Preparacion de soluciones para el RIESGO o h DANOS A LA INFRAESTRUCTURA DE 2. Dafios a la infraestructura de Ia| ici avier Arevalo | .o ciero | 12/31/2023
5172023 andlisis del agua OPERATIVO X 3. No “"l"za’ de LA (LABORATORIO) Riesgo lempresa !:I;E:g'sf:duz Herrera in: /31/
personal. " 3. Inconvenientes legales y/o financieros| agu
4. No identificar los peligros de cada para la empresa, en el municpio
sustancia que se manipula. N de Anapoima
5. Inadecuada manipulacion y
i de los reactivos.
1. No realizar los andlisis con la|
INO SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE| iperiodicidad requerida Poner"' e"I Javier A |
- RIESGO 1. Falta de mantenimiento de equipos . MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y : 2. Sanciones por incumplimientos con la marcha el avier Arevalo | Lo oo | 12/31/2023
5112023 Andlisis de muestras OPERATIVO X 2. Falta de recurso humano. CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE Riesgo idad aplicable cronograma de|  Herrera inancier /31
LABORATORIO. 3. No asegurar a los usuarios la calidad| mantenimiento
de agua potable para consumo.
o cumpir con los profocolos para la 1. Reportes negativos en SIVICAP y SUL. Javier Areval
i iqit i " avier Arevalo . :
5/1/2023 Al g PO Ja direcion | oo X [2. Alterar las caracteristicas del aguade  |ALTERACION DE MUESTRAS TOMADAS Riesgo 2 Sanciones legales por parte entes de Herrera'C | Financiero | 12/31/2023
local de salud. Imanera intencional por parte de parte del .
personal externo.
Analisis exigidos por la direccion Riego de 1.No cumplimiento con los protocolos | _ . . . 1.Bajos indices de calidad 2. Realizar Javier Arevalo | o oo 12/31/2023
5112023 local de salud. cumplimiento X X para toma de muestras Dispariedad en los resutados de Aseviol Riesgo posibles sanciones contramuestra: Herrera /31/




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS II,!IEEgGOo" RREO,SIiE\sjAEfB.'E"'Es
CAUSA NUEVA CALIFICACION
g
CLASIFICACION DE @ g =
FECHA DE IDENTIFICACION ACTIVIDAD [TIPOS DE RIES! ) 2 CAUSAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD CONSECUPNCL CONSECUENCIAS 3 4 9 8 ACCIONES RESPONSABLES | RECURSOS.
& & RESULTADOS wg 2 E @
E Z|
E |k e8| 5 |2 5
g 2
[Edad avanzada del personal Talent Javier
. . RIESGO Nouso de los EPPs ; ; |Afecta la caldiad de alento - R
113112023 Recoleccin y Barrido OPERAINVO X Ineapscidodos mediees Ausentismos del personal operativo RIESGO NEGATIVO (15012 2 ¢ 1|2 Hamana| 1 Seguimiento SST aeye}\r,::: Financiero | 12/31/2023
; REVISAR Y ACTUALIZAR DOCUMENTACION DEL PROCESO Area Javier
1/3112023 Revision de documentos OEE‘ERi(';rR/o x 5:':::ﬁv%e‘;:°;‘:bi‘fz'l‘§,‘f;)_\?"“ ESTABLECIENDO LOS CONTROLES PARA GARANTIZAR LA | RIESGO NEGATIVO [Perdida de informacion | 3 | 3 operativ| 2 6 | M |Formulacion de controles| Arevalo | Financiero| 12/31/2023
CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO a Herrera
“Disefio del formato de aforo no se
RIESGO - fal ajusta a 'alo"e'ac'f“ Cament * Recaudo deficiente. operativ Persona encargada Javier
1/31/2023 Recoleccion. OPERATVO X alta de ‘;2’,2"“;'2%?}? lcamente * Aplicacién de aforos a los usuarios grandes productores RIESGO NEGATIVO |*aumento tarifa paralos | 3 | 2 P o 2 4| ™M identificaion grandes Arevalo | Financiero | 12/31/2023
* falta definicion Metologia de [pequefios productores. productores Herrera
aplicacion del aforo
Falta de repuestos Sequimients Javi
Incumplimiento en Operativ| eguimiento a avier )
1/31/2023 Recoleccion oss‘iign(\)/o x F‘Lﬁ:‘iz‘:}%‘;";:’ﬁzﬂ%‘:ﬁg@ al de vehicular RIESGO NEGATIVO [prestacion del servicio 1|2 P! 2 1 lcumplimiento cronogramal  Arevalo | Financiero | 12/31/2023
mantenimiento vehicular Herrera
Falta de repuestos Sequimients Javi
Incumplimiento en " eguimiento a avier
1/31/2023 Recoleccion oss‘iignt\)/o x F‘Lﬁ:‘iz f)fo"g"rg‘r’;fi%‘:\é;‘e Fallas en equipos y vehiculos operativos RIESGO NEGATIVO [prestacion del servicio | 1 | 3 Opeara"" 1 imientc Arevalo | Financiero | 12/31/2023
mantenimiento vehicular Herrera
13112023 A RIESGO M Falta de bitacora de recoleccion de RECOLECCION PODA Y CORTE DE CESPED RIESGO NEGATIVO [eamplimiento en 2 |a Operativ| , 4| m | Creacion debitacora de A‘J"“’ielr Financi 1213112023
seo OPERATIVO poda y corte para disposicion final [prestacion del servicio a recoleccion revalo inanciero
Herrera
Incumplimiento en Operativ Formato de bitacora de Javier N
1/31/2023 Aseo oss‘iign(\)/o X ijf“":h“;:r:"fz’;f‘:;cigl} Incumplimiento en el cronograma de poda y corte RIESGO NEGATIVO |prestacion del servicio 3 |3 P 2 2 4| ™M servicio Arevalo | Financiero | 12/31/2023
Herrera
No se cuenta con un lugar para Incumplimiento en . Javier
113112023 ASeo oss‘iignt\)/o X disposicion de residuos de poda y Incumplimiento de la disposicion final de poda y corte RIESGO NEGATIVO [prestacion del servicio | 4 | 4 Opeara"" 3 9 | A |provectar I‘éﬁ{e"m poday|  Aevalo | Financiero| 12/31/2023
corte Herrera
113112023 Aseo RIESCO X Incumplimiento en entrega de Informes de control RIESGO NEGATIVO | Bajos indices de calidad| 3 | 3 Operativ) 3 6| m | Seguimientoinformes de /ij avielr Financi 12/31/2023
OPERAIVO e etrel Informes de control ajos indices de calida i ol H;er\r/:r: inanciero




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO

CAUSA
CLASIFICACION DE CONSECUENCIA
FECHA DE SEGUIMIENTO ACTIVIDAD [TIPOS DE RIES! § g CAUSAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD 'SOBRE LOS RESULTADOS 'CONSECUENCIAS
&
£ &
Edad avanzada del personal J
avier
5/1/2023 Recoleccion y Barrido RIESGO X Nouso de los EPPs Ausentismos del personal operativo RIESGO NEGATIVO |Afecta la caldiad de operacion Riesgos Arevalo Cumple
Y OPERATIVO Incapacidades medicas P P P
Herrera
REVISAR Y ACTUALIZAR DOCUMENTACION DEL PROCESO ion de Javier Cumple
5/1/2023 Revision de documentos o:z‘ii(?n(\’/o x :5.‘}:;33 gf",ﬁ‘,’q’ﬂ"“a“a°“ad°’ Falta de archivo de ESTABLECIENDO LOS CONTROLES PARA GARANTIZAR LA RIESGO NEGATIVO Perdida de informacion Riesgos formato de| Arevalo |parcialment
CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO seguimient| Herrera e
o
RIESGO *Disefio del formato de aforo no se ajusta a la operacion + Recaudo deficiente. Javier
5/1/2023 Recoleccion OPERATIVO x * falta de personal especificamente para esta labor. * Aplicacién de aforos a los usuarios grandes productores RIESGO NEGATIVO *aumento tarifa para los pequefios Riesgos Arevalo Cumple
*falta definicion Metologia de aplicacion del aforo productores. Herrera
RIESGO Falta de repuestos Incumplimiento en prestacion del Javier
5/1/2023 Recoleccion OPERATVO x Temas de contratacoon al de vehicular RIESGO NEGATIVO servicio Riesgos Arevalo Cumple
Falta de programacion de mantenimiento Herrera
RIESGO Falta de repuestos Incumplimiento en prestacion Javier
5/1/2023 Recoleccion OPERATIVO X Temas de contrataco6n Fallas en equipos y vehiculos operativos RIESGO NEGATIVO del servicio Riesgos Arevalo Cumple
Falta de programacion de mantenimiento Herrera
. : Incumplimiento en prestacion ion de Javier mple
5/112023 Aseo RIESGO X Falta de bitacora de recoleccion de poda y corte RECOLECCION PODA Y CORTE DE CESPED RIESGO NEGATIVO del servicio Riesgos formato de| Arevalo |parcialment
OPERATIVO para disposicion final alo
seguimient| Herrera e
o
Incumplimiento en prestacion Javier Cumple
5/1/2023 Aseo OF'RE‘ERi?'IC\)/O X Falta de evidencia en el cumplimiento del servicio Incumplimiento en el cronograma de poda y corte RIESGO NEGATIVO del servicio Riesgos Arevalo | parcialment
Herrera e
RIESGO No se cuenta con un lugar para disposicion de Incumplimiento en prestacion ?;e:\eta con Javier Cumple
5/1/2023 ASeo OPERATIVO X residuos de poda y corte Incumplimiento de la disposicion final de poda y corte RIESGO NEGATIVO del servicio Riesgos una espacio Arevalo |parcialment
para a Herrera e
disposicion
RIESGO Javier Cumple
5/1/2023 ASeo OPERATIVO X Incumplimiento en entrega de informes de control Informes de control RIESGO NEGATIVO Bajos indices de calidad Riesgos Realiacion Arevalo  |parcialment
de informes | Herrera e
|de control




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO

AANALISIS DE CONTROLES EXISTENTES
RIESGO RESIDUAL

CAUSA NUEVA CALIFICACION
a o CLASIFICACION DE " 2 3 g 9
FECHA DE IDENTIFICACION ACTIVIDAD ITIPOS DE RIESG: z = CcAUsAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD GO CONSECUENCIAS £ ] E g1 Y
g RESULTADOS 8 = 3 3 g
£ 88| 3 |8 g g
H 8 &
1. Inadecuada induccin y
itacion. )
Control de documentos y RIESGO capact - " " " PERDIDA DOCUMENTAL E Preven | Inexiste Area N
113112022 o e eshareaco| X 2 Falia de compromiso doos Riesgo Riesgo negativo. |\ eGmo iEms G NORMATIVO reven|inexistel 2 |3 |6 | A Plan de chogue Area | Financiero| 12/31/2023
uncionarios del proceso.
3. Rotacién de Personal
1. Rotacién de personal.
Acciones correctivas, RIESGO DE 2. Falta de capacitacion en la Eliminacion del No ngé{gﬁgg@%%” DE oreven| inexistel Implementacion de Area
1/31/2022 preventivas, de mejora. | CUMPLIMIENT X documentacion de acciones. Riesgo " PRODUCTOISERVIOIO NO p ¢ 13 formato de salidas no Area | Financiero | 12/31/2023
Producto No Conforme o 3. Por dar prioridad a otras riesgo Vo | ntes
actividades.
1. Por falta de backups o copias
RIESGO DE de seguridad de la informacion. . ) !
113112022 Uso de sistemas de informacion| CUMPLIMIENT | X 2. Por acciones Riesgo Eliminacion del | ooy A DE LA INFORMACION C;’.”“ '"e:"s‘s 2 (36| A Implementacion de Area | Einanciero | 12/31/2023
o malintencionadas de riesgo ivo | ntes

funcionarios.




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO

CAUSA
RIESGO/ CLASIFICACION DE
FECHA DE SEGUIMIENTO [TIPOS DE RIESG ] ] CAUSAS AMENAZA O CONSECUPNCIE CCONSECUENCIAS
z & OPORTUNIDAD SOBREILOS
E g RESULTADOS
1. '"ad::::g;ic';g:“ié" v PERDIDA Realizacion|
Control de documentos y RIESGO - " " " DOCUMENTAL E " de Dora Alicia
5/1/2023 registros ESTRATEGICO 2. :ﬂ?oi:ﬁg;"ggr:rlzgeiilos Riesgo Riesgo negativo | \\EGVPLIMIENTO Riesgo capacitacio| Diaz Torres Cumple
3. Rotacién de Personal NORMATIVO nes
1. Rotacion de personal. NO 6
Acciones correctivas, RIESGO DE 2. Falta de capacitacion en la TN DOCUMENTACION -
5/1/2023 preventivas, de mejora. | CUMPLIMIENT | X documentacion de acciones. Riesgo Eliminacion del | e AGCIONES ¥ DE | Oportunidad F°"f'efer Dora Alicia | cumple
Producto No Conforme o 3. Por dar prioridad a otras resgo PRODUCTO/SERVIC controles
actividades. 10 NO CONFORME
1. Por darle prioridad a otras
RIESGO DE L U FALTA DE ;o Cumple
- : actividades. . Eliminacion del : Fortalecer | Dora Alicia N
5/1/2023 Seguimiento Acciones CUMF‘%MIENT X 2. Por falta de capacitacién en la Riesgo riesgo Eigl:\lé/l(l:llzg’:‘r(EJSA Riesgo controles | Diaz Torres Parcnaelment
documentacion de acciones.
1. Por falta de backups o copias
RIESGO DE de seguridad de la informacion. Eliminaci - .
. . " " . acion del PERDIDA DE LA . Fortalecer | Dora Alicia

5/1/2023 Uso de sistemas de informacion CUMPIE;MIENT X maﬁi}‘ll?’;:'c?g:;)dn:ssde Riesgo riesgo INFORMACION Oportunidad controles | Diaz Torres Cumple

funcionarios.




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DE CONTROLES EXISTENTES
RIESGO RESIDUAL

causa NUEVA CALIFICACION
CLASIFICACION DE q
FECHA DE IDENTIFICACION ACTIVIDAD TIPOS DE RIESGO ] E causas RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD UL CONSECUENCIAS o E o § ACCIONES [ResPONSABLES | RECURSOS | c ARCHADE
RESULTADOS E
£ ¢ s 3
= 8 o
" [.Incumplimiento en los objetivos de la
1/31/2022 IDisponibilidad de recursos Financiero X Falta de disponibilidad de Riesgo Muy negativo |[Empresa. Preventivos | Control | 5 | g Seguimiento proyeccion | Dora Al | inanciero | 12/31/2023
recursos a1 Plan de desarrollo interno anual. iaz Torrez
No cumplimiento al plan de
. ' desarrollo y resto de planes . 1. Incumplimiento de los objetivos de la Control Dora Alicia
1/31/2022 - Preventivos 2 1 Seguimiento a planes Financiero 12/31/2023
/31/ Plan de desarrollo / Plan estrategico Cumplimiento X cstablocides dentro de plan Riesgo Muy negativo g 0P piedula guimiento a p Do | Fi /31/:
estrategico
1. Incumplimiento en los objetivos de la
) ) Materializacioon de riesgo en Empresa Control Actualizacion mapade | Dora Alicia
1/31/2022 Mapa de riesgos Cumplimiento X Amenaza Muy negativo ~ [2. Desconocimiento de nuevos riesgos Preventivos, 22| 4 Estrategico 12/31/2023
ERAT e interno iesgos y controles Diaz Torrez
l4. Sanciones
1. Faita de identiicacion de oportunidades de
Mejora.
No realiazcion de actividades 2. No identificar Control Seguimiento a Dora Alica
1/31/2022 Revision de direccion Cumpliminento X lde revision por parte de Riesgo Negativo  |cambios que se vayan a generar en la Preventivos | o719l | 2 | 2 | 4 cumplimiento de Dora iz | estrategico | 12/31/2023
direccion lorganizacion. actividades criticas
13. No Conformidad Mayor para el sistema de
|Gestion.
1. Perdida de informacion contenida en los
ldocumentos y de la trazabilidad de los
nstalacionss inadecuad. larchivos de gestion central e histérico. Dora Alicia
1/31/2022 |Archivo ERAT Tecnologia X 'stalaciones inadecuadas Riesgo Negativo Preventivos | Inexistente | 3 | 3 | 9 Adecuacion archivo Estrategico | 12/31/2023
lpara la gestion de archivo 2. Sanciones disciplinarias por Diaz Torrez
ldar respuesta y solucion tardia a procesos
legales u de otro orden.
Riesgo [1-Control por parte del profesional encargado Capacitaciones correo | o4
1/31/2022 Planeacion estrategica (Sistemas) Tecnologia X lAtague cibernetico Amenaza IS0 e |deldrea de sistemas Preventivos | Antivirus | 2 | 1 electronico, antivirusy | porronc | Estrategico | 12/31/2023
9 [2.Control por parte del operador de internet firewall
.Incumplimiento de los objetivos de la
. ’ incumplimiento de . lempresa. Control Dora Alicia )
1/31/2022 - - Preventivos 2 1 Control juridica " Estrategico 12/31/2023
731/ Planeacion Incumpiimiento x Parametros Normativos Riesgo Negativo 15 Sanciones de tipo econémicos interno ! Diaz Torrez € /31/
Inhabilitaciones
IMala adopcion por parte de los suscriptores Control Publicacion en redes | oL
1/31/2022 Planeacion estrategica Imagen X Mala imagen de la empresa Riesgo Negativo |de los proyectos y actividades futuras preventivos | ont0l | 3 | 3 | g sociales efecucion de | AN | estrategico | 12/31/2023
lestablecidas por la empresa actividaeds
N ’ } Area ! i
' . . ; Vulnerabilidad de la 1. Duplicidad de la informacién. . e Copia de seguridad Dora Alicia .
Pr P
1/31/2022 [Trazabilidad de la informacion Tecnologia X iformacion Amenaza Insignificante B Dofcionts traestiidad reventivos.admins 33| 9 o AT Diow Torrey | Estrategico | 12/31/2023
’ Seguimiento cumplimiento i
1/31/2022 Planeacion Incumplimiento | X Roguiacion de concesiones y Riesgo Muy negativo  [1. Sanciones de la autoridad ambiental preventivos | A8 | 2 |1 e concesiones y Dora Aica | estrategico | 12/31/2023
e de i en Seguimiento cumplimiento
1/31/2022 Planificacion estrategica Incumplimiento X Plan maestro de acueducto y Riesgo Negativo  [¢! €Orto. medianoy largo plazo de la preventivo | A2 |3 | 2| 6 plan maestro de acueducto | DO2AICHR | eqiraegico | 12/31/2023
alcantarillado de acueducto y operativa e tarlieae Diaz Torrez
len el municipio de la Mesa y Anapoima.
" N " " " - Seguridady . Dora Alicia
1/31/2022 Estrategico X (Contagio Covid-19 Amenaza Insignificante ~|Contagio masivo Preventivo | saludenel | 2 |2 | 4 Seguimiento SST e | Estrategico | 12/31/2023
‘trabajo
Mora por pagos
Nuevos Sancionatorios Area . -
’ . e Seguimiento procesos | Dora Alicia )
1/31/2022 Planeacion Estrategico X Procesos ambientales Riesgo Negativo  [Fallos en contra Preventivo i 202 4 o P Dora Mlicia | estrategico | 12/31/2023
Investigaciones




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO

° CLASIFICACION DE
FECHA DE SEGUMENTO AcTvoAd H causas RIESGO1 AVENAZA O OPORTUNIDAD | CONSECUENGIA [r——
£ RESULTADOS
o7 I0S Objetivos U ta Empresa ora Al
5/1/2023 Disponibilidad de recursos Financiero X [Falta de disponibilidad de recursos Riesgo Muy negativo 2.Incumplimiento al Plan de Riesgo Noserequirio | pOTICE | cumple
arallo
Plan de desarrollo / Plan . INo cumplimiento al plan de desarrollo y resto de . ! i i Dora Alicia
5/1/2023 "
/1/: estmtogico Cumplimiento X lanes establecidos donro de plan estatogics Riesgo Muy negativo  [1. Incumplimiento de los objetivos de la Empresa. Riesgo Noserequirio | SoaANTE | cumple
1. Incumplimiento en los objetivos de la Empresa
[2. Desconocimiento de nuevos riesgos i . Dora Alicia | Parcialment
5/1/2023
/1) Mapa de riesgos Cumplimiento X IMaterializacioon de riesgo en ERAT Amenaza Muy negativo ~ f5* ReSEONOeTEND ¢ Amenaza Realizar seguimiento | DO"2AVce 2
f4. Sanciones
T Falta de de de Mejora.
5/1/2023 IRevision de direccion Cumpliminento X [No realiazcion de actividades de revision por parte Riesgo Negativo [N identificar cambios que se vayan a generar en la Riesgo Noserequirio | DOraAlicia |Parcialment
de direccion. Diaz Torrez e
lorganizacion. 3.No
i Mayor para el sistema de Gestion
1. Perdida_de informacion contenida en los documentos y
lde la trazabilidad_de los archivos de gestion central e
S/1/2023 lArchivo ERAT Teanologia X Instalaciones inadecuadas para la gestion de Riesgo Negativo  |histerico. Riesgo Fortalecimient al area | Dora Alcia | o cyrnoi
archivo anlio o de archivo Diaz Torrez
2. Sanciones disciplinarias por dar respuesta
y solucion tardia a procesos legales u de otro orden.
. 1.Control por parte del profesional encargado del area de
5/1/2023 [Planeacion estrategica (Sister| Tecnologia X lataque cibernetico Amenaza Riesgo lsistemas Amenaza No se requirio. DoraAlicia | cympre
insignificante . Diaz Torrez
[2-Control por parte del operador de internet
[sanciones por Entes de control
imi " . " Incumplimiento de las normatividades Dora Alicia
5/1/2023 IPI: .
/1/: laneacion Incumplimiento | X Incumplimiento de Parametros Normativos Riesgo Negativo | o Gocuments pablico Riesgo Noserequirio | SO | cumple
[Plagio documentales
1.Incumplimiento de los objetivos de la empresa. Camparia publicitaria | Dora Alic
5/1/2023 [Planeacion estrategica Imagen X [Mala imagen de la empresa Riesgo Negativo  [2.Sanciones de tipo econdmicos Riesgo e | ey | Cumple
Inhabiltaciones
. . . . " . . " IMala adopcion por parte de los suscriptores de los i Dora Alicia
5/1/2023 [Tr il la infc i
/11 razabilidad de la informacion|  Tecnologia b3 |Vulnerabilidad de la informacion Riesgo Negativo o ey actvidades futuras establocidas por I empresa | K€% Noserequio | DORNR | cumple
5/1/2023 IPlaneacion Incumplimiento | X IRegulacion de concesiones y vertimientos Amenaza Insignificante |- Duplicidad de la informacion. 2 Amenaza Noserequirio | DOrACia | cymple
' [Deficiente i Diaz Torrez P
) ) . Revision plan maestro Dora Alicia Cumple
5/1/2023 Planificacion estrategica Incumplimiento | X [Plan maestro de acueducto y alcantarillado Riesgo Muy negativo ~ [1. Sanciones de la autoridad ambiental Riesgo deacueductoy | o2 AR | parcialment
alcantarillado e
[Establecer el instrumento de Planificacion en el corto, Dora alicia | Cumple
5/1/2023 Planeacion Estrategico X (Contagio Covid-19 Riesgo Negativo | mediano y largo plazo de Ia infraestructura de acueducto y Riesgo Noserequiro | DO2AN | parciaiment
lalcantariliado en el municipio de la Mesa y Anapoima. e
5/1/2023 IPlaneacion Estrategico X [Procesos ambientales Amenaza Insignificante ~ |Contagio masivo Amenaza No se requirio. g;’f{;'r'fg Ccumple




ANALISIS DE CONTROLES EXISTENTES
CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO P
CAUSA NUEVA CALIFICACION
CLASIFICACION DE
FECHA DE IDENTIFICACION ACTIVIDAD [TIPOS DE RIESG( [} 2 CAUSAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD CONSEGUENGIAY CONSECUENCIAS 8 ACCIONES RESPONSABLES | RECURSOS | o ARCHADE.
& & RESULTADOS a
£ § E
H 8
gl
g
d
1. Colapso de un pozo profundo.
2. Dafio de equipos de
PO Condicones imateas oxreas [  Desabastecimiento del Cranograma de
RIESGO " " recurso hidrico Preven | Inexiste matenimientos preventivos N .
1/31/2023 X X |4 Factores externos (Falta de Ener DISMINUCION DE OFERTA HIDRICA Riesgo negativo o h . s M - f Javier Arevalo | Operativa 1/31/2023
ESTRATEGICO 5 Imposibiidad do paiabiizat 1as Reantes hidricas por 90 neg 2. Disminucion en el servicio de| tivos | ntes y ejecucion de plan de
o e lacueducto a la comunidad. mergencias y contingencias
/6. No contar con el suminisiro de agua en biogue. 3. Quejas y Reclamos.
17. No se bombea agua al tanque de amacenamiento.
1. Por que no se hace la compra oportuna de los insumos. 1. No BIGCUC‘d" o retraso dell Control o : .
AESGO 2. Por faia de Recursos. ) iratamiento del Preven|  de [Seguimiento a inventarios )
1/31/2023 Tratamiento del agua obeRAIYO X Porque ol RECURSOS QUIMICOS INSUFICIENTES | Riesgo negativo 2. Suspénsion a6l séricio en las| A bajos de insumos | Javier Arevalo | Operativa | 1/31/2023
roveodor noenroga s nsumos enlos fompos veredas. tivos |inventar quimicos
3. Quejas y Reclamos. ios
[T Por que o se hace oportunamente 1a conlratacion de los Do !
lservicios de mantenimientos. . Dafios en los_equipos quel
2. Por falta de personal destinado a las labores de impedirian la distribucion - del Cr
imantenimiento. lagua a la comunidad. b ronodgr ¢ 4
Mantenimientos, verificaciones yio RIESGO 3.No | INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ! " reven|ama de rear cronogramam de .
1/31/2023 calbracion OPERATIVO X ntar con transporte para el personal de jento al TO DE EQUIPOS DE PLANTA | Ri€sgo negativo tivos |manteni A mantenimientos. Javier Arevalo | Operativa | 1/31/2023
[iferentes plantas. 2 Incumplimiento lega. mientos
ecursos sconémicos. 4. Por falta de 3. No se puede garantizar lal
it e mauinaria y scuipas. calidad del agua suministrada.
1. Por que no se consolide la informacién necesaria para la } .
Produccién de agua potable para la RIESGO DE onoraitn do infommes 2 los antoe da control INCUMPLIMIENTO EN EL ENVIO DE - ivo |1 Posibles sanciones por| Seguimiento de " " 1/31/2023
11312023 demanda municipal CORRUPCION X e e s oo INFORMACIGN A LOS ENTES DE CONTRoL | RS0 Negativo. line, mojimiento de la ley. tivos | ntes cumplimiento Javier Arevalo| Operativa | 1/31/
Control
1 Por que se encuentran realizando mantenimientos en la 1. Posibles  sanciones por| diario
Disponibildad de fuentes del recurso RIESGO 5 no s ralc  emocion adecuac de agetes INCUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DE | o ' reamimero de 6o Preven|_ 4 ; ) '
1/31/2023 OPERATIVO X [contaminantes, CALIDAD DEL AGUA ENTREGADA. Riesgo negativo z Iul;o:wble afectacion sobre lal tivos |Tsioqui M Seguimiento IRCA  |Javier Arevalo| Operativa | 1/31/2023
icos
[3. Atentados a las fuentes de distribucion de agua potable. 3. Quejas y Rectamos. del
agua
1. Fallas en el suministro de energia por bajo voltaje o corto ; |Su5g‘entié" de la Operacion| Proyectar plan de
[2. Apertura de proteccién (Cafuela) i  |de las Plantas P | ) )
1/31/2023 Suspension de la operacien de la obERATIVO X X [o Descarga atmésfeica N O N EN AL eaTAS S PF | Riesgo negativo (2. 2. Suspension dol senicio de tivos | ntes M emergencias y Javier Arevalo| Operativa | 1/31/2023
& Greparo e Proteccin (Breaker) 3 Dario en 05 equipos contigencias.




CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL RIESGO

CAUSA
CLASIFICACION DE
FECHA DE SEGUIMIENTO ACTIVIDAD [TiPOS DE RIESG o 2 CAUSAS RIESGO/ AMENAZA O OPORTUNIDAD CONSECUENGIE CONSECUENCIAS
S - SOBRE LOS
E g RESULTADOS
T Colapso de un pozo profundo.
2. Daiio de
lequipos de bombeo. 1
3. Condiciones climaticas Desabastecimiento del recurso hidrico Formato
Disponibilidad de fuentes del recurso RIESGO lextremas. : " - - : : Javier Arevalo

5/1/2023 hidrico. ESTRATEGICO X X 14 Factores externos (Falta de Energia). DISMINUCION DE OFERTA HIDRICA Riesgo negativo [2. Disminucion en el servicio de| Riesgo informe de Herrera
5. Imposibilidad de potabilizar las fuentes hidricas por jacueducto a la comunidad. dafios
lcondiciones de calidad. 3. Quejas y Reclamos.

6. No contar con el suministro de agua en bloque.

7. No se bombea agua al tanque de

1. Por que no se hace la compra oportuna de los insumos ; . |Nu ejecucion o retraso del tratamiento|

2. Por falta de Recursos. i el agua. ;

5/1/2023 Tratamiento del agua ontrao X 3.Porqueel| RECURSOS QUIMICOS INSUFICIENTES | Riesgo negativo [2. Suspension del servicio en las|  Riesgo No se Jav:,»r Arevalo
Iproveedor no entrega los insumos en los tiempos veredas. requirio errera
lestablecidos. 3. Quejas y Reclamos.
t—PorqueTose-ace tar
los servicios de mantenimientos. ) P ]

2. Por falta de personal destinado alas labores 1. Dafios en los equipos que impedirian Formulacio
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