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OBJETIVO GENERAL

Informar los avances y la calificacion que la Empresa Regional Aguas del Tequendama
S.A E.S.P.,, ERAT S.A E.S.P., obtuvo en la medicién de desempefio institucional
vigencia 2022, con el fin de tener un balance de los resultados de la gestion, definiendo
las rutas de accidn que permitan establecer métodos de mejoras y planeacion adecuada
de los procesos, de tal forma que estas se conviertan en el punto de partida para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la proxima
vigencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Socializar el resultado obtenido en la MDI vigencia 2022 del Modelo Integral de
Planeacion y Gestion MIPG, a fin de conocer los propositos que pretende la
administracion publica con la implementacidn de esta herramienta en las entidades
del estado.

Hacer uso de las herramientas e instrumentos dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcion DAFP para autoevaluar los procesos de la Empresa,
esto como una labor inherente al desarrollo de la gestion publica.

Dar a conocer el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - MIPG-
FURAG, este como herramienta en linea de reporte de avances de la gestion, que
sirve para hacer el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales
y sectoriales.

ASPECTOS GENERALES

El Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica DAFP, concibe la
autoevaluacion como un proceso permanente de diagndstico, verificacion, exploracion
y analisis que, sirve para retroalimentar la gestién y desempefio de los procesos y
contribuir a la mejora continua, toda vez que, a través de esto se materializa el
cumplimiento de la gestion de lo pablico.

Esta es una herramienta de gran valor, ya que permite que cualquier entidad auto
reconozca el grado del desemperio en su gestion en la medida que auto diagnostique sus
procesos, Para ello, se parte de la premisa de que la finalidad basica del Modelo es dirigir
la gestion y el desempefio institucional de las entidades publicas hacia la generacion de
valor publico, con el fin de que entreguen resultados que atiendan y satisfagan las
necesidades y problemas de sus grupos de valor, bajo el enfoque de multiple
dimensiones clave para una buena gestion y desempefio institucional.
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Esta herramienta podra ser utilizada en el momento en que cada entidad lo considere
pertinente, sin implicar esto reporte alguno tanto a Funcién Pdblica como a otras
instancias del gobierno o de organismos de control. A través de la aplicacion de la
herramienta, las entidades podran determinar el estado de su gestion, sus fortalezas y
debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accion encaminadas a la mejora
continua para alcanzar la excelencia.

La ERAT S.A.S E.S.P es laempresa encargada de la prestacion de los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en La Mesa y Anapoima, la cual, tiene como
objetivos garantizar la prestacion de servicios, generando valor pablico mediante el
ejercicio de una efectiva y oportuna administracion de los recursos con los que cuenta la
entidad.

En este informe se presenta el esquema inicial de medicion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, el cual esta disefiado bajo la estructura de dimensiones
integrales al interior de las organizaciones que nos permiten medir el grado de
orientacion y el desempefio de las empresas publicas con el fin de aportar a solucionar
las necesidades tanto de los clientes internos como externos.

Para tal fin el DAFP (Departamento Administrativo de la funcion Publica) le suministra
a los entes Nacionales y Territoriales dos instrumentos fundamentales para orientar el
ejercicio administrativo encaminado a la generacion de valor Publico, como son: el
Formulario Unico de Reporte y Avance FURAG y una herramienta de Autodiagnostico.

El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG, es un Instrumento a
través del cual se capturan, monitorean y evallGan los avances en la implementacién de
las politicas de gestion y desempefio de la vigencia anterior al reporte en las entidades
que estan en el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y
del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1499 de 2017 compilado en el Decreto Unico 1083 de 2015.

La Herramienta de autodiagnostico le permite a las empresas determinar el grado de
madurez o evolucién de una actividad o proyecto. Cada respuesta tiene una valoracién
que da un puntaje, el cual permite identificar las fortalezas y necesidades de la empresa
0 proyecto empresarial. Esta herramienta podra ser utilizada en el momento en que la
Administracion lo considere pertinente.
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DIMENSIONES Y POLITICAS MIPG
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DIMENSIONES EVALUADAS, PUNTAJE CONSULTADO Y PROMEDIO DE
REFERENCIA

A continuacion, ilustramos las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG y los promedios de referencia (color amarillo) que se tienen en cuenta al
momento de dar el puntaje consultado (color azul) el cual apoya el proceso de evaluacion
de las entidades publicas con el propdsito de realizar acciones de mejora.
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POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO EVALUADAS

Entendiendo como politicas de gestion y desempefio institucional, la definicion de un
conjunto de lineamientos que orientan a la Entidad hacia el mejoramiento de su gestion,
dando como resultado el cumplimiento de los objetivos institucionales, segun lo definido
en el Decreto 1499 de 2017, a través de siete (7) dimensiones y diecinueve (19) Politicas
de Gestion y Desempefio; lo anterior, enmarcado en los principios de Integridad y
Legalidad.

Dentro de las 19 politicas de gestion y desempefio evaluadas para la vigencia 2022 en el
resultado podemos observar que la politica mejor calificada es la N° 5 compras y
contratacion publica con un 83,3 puntos sobre 100 y la de menor calificacion es la
politica N° 18 Gestion del conocimiento con un 48.3 puntos sobre 100, lo cual nos hace
crear una estrategia la cual se debe aplicar con prioridad a la empresa.
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RESULTADO DESEMPENO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2022

El desempefio institucional publico es un area de estudio que emergié como una estrategia
para recuperar la confianza perdida por parte de la ciudadania hacia el Estado y sus
organizaciones.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente
la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los
criterios y estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través del
Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestion, el cual es una herramienta en linea para
el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales.

El resultado obtenido para la vigencia 2022 por la Empresa Regional Aguas del Tequendama
S.AE.S.P.,,ERAT S.AE.S.P., fue de 63.9 puntos sobre 100 superando de forma significativa
el promedio del grupo par el cual fue de 57,9.
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COMPARATIVO RESULTADOS VIGENCIAS 2021 Y 2022

ERAT 79

Empresa Reglonal Aguas del Tequendama SA ES#
Resultados FURAG Indice de
2022 2021 crecimiento

1 Talento humano 55,4 476 14,08%

2 Direccionamiento estrategico 65,1 51,7 20,58%
3 Gestion con valores 62,6 51 18,53%

4 Evaluacion de resultados 61,5 50,4 18,05%

5 Informacion y comunicacion 65,1 525 19,35%
6 Gestion de conocimiento 48,3 499 -3,31%

7 Control intermo 69,4 533 23,20%
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ASPECTOS A MEJORAR

% Planear, definir y socializar un plan de auditoria integral que permita describir los aspectos
que seran objeto de evaluacion en cada periodo.
Potenciar el proceso de seguimiento y control bajo el enfoque de riesgo
Seguir trabajando en el fortalecimiento de la cultura de autocontrol
Brindar mayor acompafiamiento a los lideres de procesos para un adecuado y efectivo
ejercicio de la gestion de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales.
Establecer planes de mejoramiento y hacer monitoreo permanente de los mismos
Parametrizar los modelos de informes para las distintas partes interesadas
Hacer seguimiento mas riguroso al componente financiero
Suministrar la informacion a la alta direccion sobre el monitoreo llevado a cabo a los
indicadores de gestion, determinando si el logro de los objetivos esta dentro de las tolerancias
de riesgo establecidas
Hacer acompafiamiento a todos los comités de la empresa
Velar por la operatividad y funcionalidad de los comités

FIRMADO EN ORIGINAL

DANIEL FELIPE SUAREZ MONTILLA
Asesor Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
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