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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. tiene como objetivo principal la prestacion de los servicios de Acueducto, alcantarillado y
Aseo por lo cual se busca cumplir:

NO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr y mantener sostebilidad Financiera

Implementar mecanismos que permitan el crecimiento sostenido de los ingresos y la
optimizacion de costos y gastos para generar valor econémico de la empresa y a sus
grupos de valor.

Lograr Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones

Lograr ejecutar las inversiones contenidas en el estudio tarifario que segun la
regulacion de la Comision de Regulacion de agua aplique a la empresa y de acuerdo
con los planes de inversion establecidos.

Mejorar y atender oportunamente las necesidades y reclamaciones
de los usuarios y suscriptores

Atender oportunamente las solicitudes, reclamaciones y requerimiento de los
suscriptores y usuarios dentro de los términos establecidos por la Ley.
Aplicar buenas practicas referentes a la atencion al cliente.

Mejorar la satisfaccion de los usuarios y suscriptores y su percepcion
frente a la prestacion de los servicios.

Mejorar la percepcion de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
teniendo en cuenta la optimizacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, la
potabilizacidn del agua, la atencién oportuna de las quejas y reclamos presentados,
la implementacion de la macro y micro medicion y la imagen corporativa de la
empresa.

Asegurar la Prestacion Eficiente, con Calidad y Continuidad de los
Servicios de Acueducto y Alcantarillado, cumpliendo el marco
regulatorio.

Asegurar la prestacion de los servicios publicos realizando procesos de
potabilizacién eficientes para garantizar calidad del agua apta para el consumo
humano.

Ejecutar proyectos que mejoren la continuidad del servicio.

Aplicar el marco regulatorio del sector.

Implementar programas de macro y micro medicion efectiva para el control del
suministro del agua.

Cumplir con las metas de cobertura en los servicios de acueducto y alcantarillado, asi
como la reduccion de pérdidas de agua que mejoren la prestacion de los servicios
publicos y a su vez el mejoramiento de la gestién financiera y satisfaccion del cliente.

Optimizar la infraestructura de acueducto y alcantarillado.

Renovar, mantener y optimizar la infraestructura de suministro de acueducto y
recoleccion de las aguas residuales del servicio de alcantarillado.
Atencion oportuna y disminucion de las fallas en las redes.

Realizar el uso eficiente de las fuentes hidricas y promover su
cuidado y conservacion.

Mejorar la gestion operativa para mantener el uso eficiente de las fuentes hidricas,
con una utilizacion adecuada del recurso agua segun lo autorizado en las licencias
de concesion. Asi mismo, realizar el tratamiento de los lodos resultantes del proceso
de potabilizacion del agua como medida de preservacion de las fuentes.

Garantizar la disposicion eficiente de los vertimientos de aguas
residuales.

Realizar la correcta disposicion de los vertimientos de aguas residuales evitando el
deterioro y la contaminacién de los cuerpos de agua para garantizar sostenibilidad
ambiental y una gestion operativa responsable cuidando los recursos naturales.

Contar con talento Humano competitivo, proactivo y capacitado,
enfocado al desarrollo sostenible.

Fortalecer las competencias y el desempefio del Talento humano con que cuenta la
empresa mediante estrategias de capacitacién, motivacion y sentido de pertenencia,
acordes con los lineamientos corporativos para el logro de los resultados esperados.

10

Fortalecer la cultura organizacional en cuanto al liderazgo y trabajo
en equipo y dirigida al buen desempefio de todas las actividades y al
mejoramiento continuo.

Fomentar comportamientos organizacionales que contribuyan al buen desempefio y
mejoramiento continuo de todos los procesos de la empresa y construyan una
cultura que responda a los atributos demandados por la estrategia.

11

Inconrporar buenas practicas de gobierno Corporativo.

Implementar buenas practicas de Gobierno Corporativo con el fin de generar
confianza, equilibrio y sostenibilidad empresarial frente a los grupos de valor,
adoptando practicas y medidas de autorregulacion, integridad y transparencia en la
actuacion organizacional.

12

Contar con infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacién que
fortalecan los procesos internos y la prestacion de los servicios
publicos.

Optimizar la infraestructura del hardware y software disponible para el procesamiento
y almacenamiento de datos e informacion de la empresa para contribuir asi con la
transparencia y suministro de informacion confiable y segura como base fundamental
para la toma de decisiones.
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PLAN DE ACCION VIGENICIA 2024

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.

DIRECCION COMERCIAL
OBJETIVOS POLITICA/ FUENTE DE [IENRBIFIEEG UG N HANOH024)
TEM 1 ™ nsr. PROGRAMA SCIVIDADES RECURSCS RECURSOS ME HDCACOR ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | Dic
Realizar la conexion de los
servicios de acueducto y
alcantarillado para los Municipios 100% de los usuarios Numero de
PROGRAMA NUEVOS de La Mesa y Anapoima a A disonibilidad . suscriptores
1 5 N Propios conectados en La
USUARIOS nuevos suscriptores. presupuestal Mesa y Anapoima nuevos con
Prestar el servicio de Aseo a : respecto a 2024
nuevos suscriptores del municipio
de La Mesa.
1. Reposicion de
micromedidores. 2. Cambio y
revision de macromedidores. 3.
PROGRAMA Calibracion de micro y A disonibilidad IANC (indice de
2 5 REDUCCION DE macromedidores. 4 Optimizacion Propios Reduccion en el IANC agua no
PERDIDAS de procesos de critica y lectura presupuestal contabilizada)
(verificacion de consumo 0) 5.
Deteccion de conexiones
fraudulentas.
Realizar el andlisis del proceso P,
3 de facturacion, toma de lecturas, [ A disonibilidad . Disminucion de POR N° PQR por retoma
L S Propios por retoma de lecturas
visitas para retomas y revision de|  presupuestal en 50% de lecturas
PROGRAMA novedades
8 FACTURACION N° de actividades
Analisis de suscriptores con A disonibilidad . ejecutadas/N° de
4 h Propios L
consumo cero y por promedio presupuestal actividades
programadas.
1. Realizar procesos persuasivos
para el cobro de cartera. 2.
PROGRAMA DE Ejecutar el Programa de A disonibilidad Disminucion del nivel
5 1 RECUPERACION DE recuperacion de cartera. 3. Propios Nivel de cartera
CARTERA Realizar procesos de cobros presupuestal de cartera.
coactivos. 4. Renegociacion de
acuerdos incumplidos.
N° de actividades
PROGRAMA Acutalizacion de todos los A disonibilidad . 100% usuarios ejecutadas/N°® de
6 9 CATASTRO DE ) ) Propios ) L
USUARIOS suscriptores con cédula catastral.| presupuestal actualizados. actividades
programadas.
N° de actividades
7 5 PROGRAMA Realizar cambio de A disonibilidad Propios Catastro de ejecutadas/N° de
MICROMEDICION micromedidores y catastro. presupuestal micromedicion al 100% actividades
programadas.
PROGRAVA | Realizar a leciura en conjuntos y | - g nstoldes oo o ':Jegﬁéﬁglﬂadii
8 4 MACROMEDICION Y condominios a partir de los Propios X .
TOTALIZADORES totalizadores presupuestal conjuntp§ y actividades
condominios. programadas.
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
EM ’ A‘ EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
DIRECCION ADMINISTRATIVA
f TIEMPO DE EJECUCION (ANO 2024)
f OBJETIVO POLITICA FUENTE DE
iTEM
INST. /PROGRAMA ACTIVIDADES RECURSOS RECURSOS META INDICADOR
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | bic
CONSECUCION DE 1. Ajuste de observaciones entregadas por N° de Actividades
LICENCIA Y REDISENO Secretaria de Planeacion respecto a los estudios A ejecutadas/N° de
1 2 DE SEDE orete pectoa | Y| disonibiidad | PROPIOS | Obraadecuada. | °C*2
disefios de la obra sede administrativa. 2.0bra: Actividades
ADMINISTRATIVA DE Adecuacion de la sede administrativa presupuestal rogramadas
LA ERAT EN LA MESA. prog
1.Contratar los servicios de representacion juridica A N° de Actividades
2 10 DEFENSA JURIDICA dela E‘mpresa para cumplir con los requerimientos disonibiidad | PROPIOS Defens_a Jurlfjlca en ejecuthas/N de
realizados por terceros y entes de control. 2. funcionamiento Actividades
. L . presupuestal
Atender los requerimientos juridicos a tiempo. programadas
1. Reallzar”el estudio técnico para la Estudio tecnlcglpara N° de Actividades
Reestructuracion de planta de personal. 2. A la restructuracion de ciecutadas/N® de
3 9 Actualizacion de los Estatutos de la empresa disonibilidad [ PROPIOS | la planta de personal. g -
. R Actividades
(reforma estatutaria). 3. Redisefio imagen presupuestal Estatutos
PN ) programadas
institucional. actualizados.
indice de clima
laboral. N° de
1. Desarrollar el Programa de Bienestar social ) ) ) actividades
laboral e incentivos. 2. Desarrollar el Plan A Nivel salisfactorio en ejecutadas del
4 9 L T - disonibilidad | PROPIOS el indice de Clima ! o
Institucional de Capacitacion, induccién y re PIC/N° de
. " presupuestal laboral -
induccion. actividades
programadas del
PIC
1. Desarrollo del Sistema de Gestion de seguridad A
5 9 GESTION DE TALENTO| Y salud en el trabajo y ejecucion de politicas de disonibiidad | PROPIOS Ejecucion 100 %  |% de Ejecucion del
HUMANO seguridad y salud. 2. Realizacion de inspecciones resupuestal Plan de de SG-SST | Plan de SG-SST
en los sitios de trabajo. presup
Garantizar la dotacion
" de los empleados, N° de Actividades
1. Entrega de la dotacion conforme a los A conforme a lo eiccutadas/N° de
6 9 requerimientos de Ley. 2. Entrega de elementos de | disonibilidad | PROPIOS dispuesto en el ! Actividades
proteccion personal. presupuestal articulo 230 del roaramadas
Cadigo Sustantivo del prog
Trabaio
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f TIEMPO DE EJECUCION (ANO 2024)
f OBJETIVO POLITICA FUENTE DE
iTEM
INST. /PROGRAMA ACTIVIDADES RECURSOS RECURSOS META INDICADOR
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuNn | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | bic
1. Reall;ar los examenes de ingreso, periodicos y N° de Actividades
de retiro del personal de planta. 2. Realizar el A . . ) o
. s . o Examenes realizados. | ejecutadas/N° de
7 9 monitoreo a la exposicion a factores de riesgoy | disonibilidad | PROPIOS
. . . Riesgos controlados. Actividades
determinar las consecuencia en el personal a dicha | presupuestal
o programadas
exposicion.
A F',;’;p'reary"nea”fec"’:sgzln N° de Actividades
8 9 GESTION 1. Ejecucion del Programa de Gestion documental. disonibiidad | PROPIOS %ocumentg\ o ejecutadas/N° de
DOCUMENTAL Realizar la digitalizacion de documentos y archivo . Actividades
presupuestal instrumentos
S programadas
archivisticos.
) - - Gestion sostenible de [ N° de Actividades
Realizar compra, actualizacion , mantenimiento, A los sistemas de ejectadasIN® de
9 12 SEGURIDAD DE LA proteccion de equipos . Ma!ngjo de pagina web, | disonibilidad | PROPIOS informacién y Actividades
INFORMACION. pago dominio. presupuestal comunicaciones programadas
GESTION
DOCUMENTAL.
SERVICIO AL . . . . . Sistematizacion N° de Actividades
1. Realizar las actividades tendientes a sistematizar A ) . o
CIUDADANO. ) ) ) A archivo y ejecutadas/N° de
10 12 el archivo y hacerle las mejoras para un optimo | disonibilidad [ PROPIOS . -
. correspondencia de la Actividades
manejo. presupuestal
empresa programadas
1. Asesoramiento externo juridico en temas de N° de Actividades
contratacion el cual incluye la Actualizacion e A Mejoramiento de | ejecutadas/N° de
11 N/A DEFENSA JURIDICA | . - ) ) disonibilidad | PROPIOS -
implementacion Reglamento interno de trabajo y procesos Actividades
" presupuestal
manual de contratacion programadas
. . N° de Actividades
Aseguramiento de los bienes de la empresa. A ) o
12 N/A PROTECCION Adquisicion de los seguros del parque automotor | disonibilidad [ PROPIOS Bienes protegidos ejeCUt?anIN de
RECURSOS . Actividades
de la Empresa - Todo Riesgo y Soat presupuestal
programadas
1. Identificar y ejecutar los procesos adecuados
y pertinentes para la revision, anlisis y
depuracion medlante eIm’\lnauon o} mcorporamon N° de Actividades
de las cifras y demas datos contenidos A ciecutadas/N° de
13 1 GESTION FINANCIERA| en los Estados Financieros, informes y reportes | disonibilidad | PROPIOS Bienes protegidos ! Actividades
contables, de tal forma que éstos cumplan presupuestal roaramadas
las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, prog
relevancia y comprensibilidad de que trata
el marco conceptual vigente.
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
DIRECCION OPERATIVA - LA MESA - ANAPOIMA
ST IEMPO DE EJECUCION (ANO 202
TEM Ko |PROGRAMA/ESTRATEGIA | ACTIVIDAD RECURSOS | FUENTE DE RECURSOS | META INDICADOR
) eNe | FeB | mar | aBR | mav | sun [ s | Aco
a )
1. Ejecucién convenio ineradministativo con el Mnicipio | A disonibiidad N° Actividades ejecutadasiN®
1 & %
3 de La Mesa para el cumplimiento de actividades PGIRS. |  presupuestal PROPIOS Ejecucién Convenio 100% actividades programadas
4
° PGIRS
=]
z Cumplimiento otras actividades PGIRS. (educacion | A disonibiidad Desarollo de actividades de N° Actividades efecutadasiN®
2 3 PROPIOS
E ambiental que incluyan publicidad) presupuestal fividadk d
Realizar camparas pedagogicas por medio de Ias redes
sociales de la empresa, para los usuarios. Realizar
PROGRAMA DE USO . . .
s EFICENTC Y AORRO DEL | _Iomaces d mpeza y reforesiacion en s uentes | A disonbidsd PROPIOS fecuion PUEA acthicades 2024 | V" Actdades fecutadss
e hidricas del municipio o bocatomas, involucrandoala | presupuestal actvidades programadas
comunidad. Ejecuar Proyecto de educacien ambiental
proyectos PUEAA.
OPTIMIZACION DE REDES | 1. Ejecucion de convenio interadministraiivo para a
B DE DISTRIBUCION EN LOS | elaboracién de Estudios y disefios para a optimizacién de | A disoniblidad PROPIOS Converio bcutado N° Actividades efecutadasiN®
© | MUNICIPIOS DE ANAPOIMA | Iasredes de disrbucion de los acueductos delos | - presupuestal 4 actvidades programadas
g Y LAMESA Municipios de La Mesa y Anapoima.
2 -
& [ OPTIMZACION DE LARED | 1. Ejecucion del convenio de Estudios y diserios para la . .
5 § DE ADUCCION DE 6n de las lineas de aduccion de agua cruda d “‘”"‘b‘”gd PROPIOS Redes de aduccién optimizadas | A‘C“vd“’:"es e‘””‘a":yN
- ANAPOIMA Y LA MESA los municipios de La Mesa y Anapoima presupues! aclividades programadas
4
o MEJORAMIENTOY | 1 optimizacion de laboratorios en PTAP's. 2. Renovacion
2 OPTIMZACION DE LA 4, oo para o proceso d potabiizacon. 3 Mejoa oo
s H PLANTAS DE uipos para el proceso de potabilzs ora de |y disonibilidad Plantas de tratamiento de agua N° Actividades ejecutadasiN®
& los procesos de coagulacidn, floculacien, sedimentacién, PROPIOS
& | TRATAMIENTODEAGUA | gy isn' oracion. 4. Adquisiion de equipos parala | PeUPUesEl fvidad d
POTABLE DE LA MESA Y Y i coarimeton TP
O medicion de pardmetros.
PUESTA EN MARCHA DE
LARED DE FINDETER EN . Adisonibiidad o, | N Actividades jecutadasiN®
7 LS M GPIOS B8 Lo Continuacion conexion usuarios FINDETER po PROPIOS Conexion e de FINDETERd to0% - FECE0Re B 0]
MESA Y ANAPOIMA
T_Realizar Estudios y Disenos para a adecuacion de la - .
8 infraestructura y automatizacién de los sistemas de |~ disonibiidad PROPIOS Estudios y diserios realizados. N° Actvidades ejecutadasiN
INTERCONEXION 2y aute presupuestal actvidades programadas
\napoima v La Mesa
g 1. Viblizacion de los planes Maestros de alcantarilado
g
3 para los municipios de La Mesay Anapoima. 2. Realizar e
H mejoramiento de las PTAR de los municipos de La Mesa
E y Anapoima. 3. Actuaizarlos Estucios y Disefos de los
z . .
9 F] - planes maestros de Alcantarilado de las Inspecciones de | A disonibildad PROPIOS Cumpliient de actidados popy | N Actdades deaadashy
2 La Esperanza, San Javier y San Joaquin (La Mesa). 4. | - presupuestal actvidades programadas
w Estudios, disefos y construccion de paralela de
g alcantarilado sanitario quebrada La Carbonera (La Mesa).
s 5 Construceion de redes de alcantarilado pluvial sector La
& Orquidea en el Municipio de La Mesa.
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