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ANEXO 1. Matriz de seguimiento PAAC 2024

PRIMER CUATRIMESTRE

N° COMPONENTE % DE AVANCE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 78% ZONA MEDIA
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES 40%
3 RENDICION DE CUENTAS 21%
a MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A »8%
LA CIUDADANIA

5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y 47%

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
6 INICIATIVAS ADICIONALES 40%

% AVANCE GENERAL: ENERO-ABRIL

De 60 a 79%

ZONA MEDIA

de 80 a 100%

ZONA ALTA

Nota: Ver informacion detallada en la pestafia correspondiente.
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EMT 1 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

1. Componente: Gestion del riesgo de corrupcion

SEGUIMIENTO N° 1

institucional de Administracion del Riesgo”

corrupcion.

Diciembre 2024

riesgo fue materializado.

corrupcion.

FECHA % DE AVANCE A CORTE
SUBCOMPONENTE | N° ACTIVIDADES PROGRAMADAS META PROPUESTA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA OBSERVACIONES
PROGRAMADA CUATRIMESTRE |
Actualizar la politica institucional de ) .
. L. . L. Se realizo la politica
administracion de riesgos de gestion, N . . . .
. e L L. L. . - ) . institucional de administracion e publicacion en pagina web de la
Actualizar la Politica institucional de Administracion| corrupcién y seguridad digital para incluir . X R Politica institucional de . X
1.1 X o , Planeacion Febrero 2024 de riesgos, haciendo 100% L R . politica institucional, junto con su
de Riesgos. responsabilidades en las lineas de o administracion de riesgos. K ) K
defensa v articular al nuevo mapa de actualizacion frente a cada una directiva de aprobacion.
1. POLITICA DE yM' o, ision de | pt'd d de las lineas de defensa.
ADMINISTRACION DE procesos, Mision y vision de la entidad.
RIESGOS
hi ializaci diant Envioal lesd
Socializar con todo el personal de LA ERAT S.A Socializar con el 100% de personal de la se hizo socla |zagon mediante nvioa .os. can.a s ce .
L . ., ) . . correo electronico y grupos de socializacion Hecha la socializacion
1.2] E.S.P. La Politica institucional de Administracion de [ empresa la vigente Politica institucional Planeacion Marzo 2024 ) 100% R =
. o ) . interes el cual esta compuesto anteriormente programada para el afio 2024.
Riesgos. de Administracién de Riesgos.
por todo el personal. nombrados.
2. CONSTRUCCION Revisar y actualizar los riesgos de se revisaron y actualizaron los
DEL MAPA DE Revi tualizar los ri identificad ion d d | context; i da direccion d deri tualizado a |
5 1| Revisar ylac ua |z§r os riesgos ya identificados con | corrupcion de acuerdo con el contexto Planeacion Marzo 2024 riesgos con ca la ireccion de 100% Mapa de riesgos ERAT mapa de r!esgo‘s actualizado a la
RIESGOS DE los Lideres e integrantes de cada proceso. Actual de la empresa y el nuevo mapa de la empresa, dejando mapa de vigencia 2024.
CORRUPCION procesos. riesgos final.
Divulgar con todos los funcionarios y con la . R
3 . . - . se realizo socializacion o .
comunidad en general el Mapa de Riesgos de Divulgacién del Mapa de Riesgos de K R Socializaciones realizadas, L
3. CONSULTAY L, ) L > . mediante los diferentes X K K Programadas las socalizaciones
. 1 Corrupcion, mediante pagina web, correo Corrupcion de LA ERAT S.A E.S.P, a todas Planeacion Marzo 2024 . R 100% evidencia de envioy o
DIVULGACION L. X L , . medios tecnologicos, correos y o de los demas seguimientos.
electrénico, reuniones de comité y demads canales las partes interesadas. . participacion.
X grupos de interes.
Establecidos por la empresa.
. Hasta el mes de abril se hizo la
) . . -, Directores, Jefes N . .
Monitorear y revisar los riesgos de corrupcion . - . L Abril 2024 revision correspondiente . . . .
4. MONITOREO Y , X PR Monitoreo y revisién de los riesgos de oficinay X " o acta de reunion, revision | Se hizo monitoreo programado a
. 4.1| segun lo establecido en la “Politica institucional de ) " ) Agosto 2024 teniendo en cuenta la politica 33% A
REVISION . L . , identificados. lideres de - S o . de riesgos. la fecha 2024.
Administracién del Riesgo’ Diciembre 2024 |institucional de administracion
procesos. )
de riesgos.
Realizar seguimiento a gestion riesgos de Seauimiento periédico a riesgos de Abril 2024 el seguimiento se realizo, primer seguimiento a ol seauimiento programado a la
5.SEGUIMIENTO [5.1 corrupcidn segun lo establecido en la “Politica g P g Control Interno Agosto 2024 identificando que ningun 33% mapa de riesgos de g prog

fecha ya fue hecho.

78%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

2. Comy Racionali de tramites SEGUIMIENTO N° 1
ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA FECHA DE % DE AVANCE A CORTE
N° [ NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL RESPONSABLE DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA OBSERVACIONES
RACIONALIZACION MEJORA A REALIZAR REALIZACION CUATRIMESTRE |
Durante se afio se han
No se cuenta con un . . o
o Estandarizar los realizado los seguimientos y
procedimiento o .
. procedimientos y/o solicitudes para la .
L. o estandarizado y i Envio de formato
Tramite para la factibilidad, - . L, L, » formatos para el . documentacion de los . o
o ) - Administrativa: Estandarizaciéon Estandarizacion del documentacioén para la Director o de procedimientos Procedimientos en proceso de
1 | viabilidad y disponibilidad o o " g proceso de ) JUNIO 2024 procedimientos de cada area, 50% . . )
. del procedimiento y formato procedimiento y formatos |atencién de factibilidad, g L Operativa ) para su documentacion para su aprobacion final.
de los servicios . factibilidad, viabilidad pactando compromisos de .
viabilidad y ) - documentacion.
. o y disponibilidad de entrega sobre el
disponibilidad de . L
L servicio procedimiento faltante por
servicios
documentar.
El usuario puede
consultar en la pagina
socializar el metodo de web con el numero de ) . .
L. . Realizar FEBRERO 2024 Por los diferentes medios de
consulta que el usuario tiene su radicado, o en e L
R L, B . L ) L N R N socializaciones mas ABRIL 2024 comunicacion y canales .
Racionalizacién Tramite | Mecanismos de seguimiento a | a disposicion para verficar el | instalaciones de LA i - canales oficilaes, . o
o L ) efectivaala L, JUNIO2024 oficiales de la empresa se le ha . A la fecha se han realizado los seguimientos
2 | para el restablecimiento de respuesta de los tramites estado de la PQR realizada ERATS.AE.S.P, para 3 Planeacion . 3 30% pagina web y redes
L Lo ] L, . comunidad para la AGOSTO 2024 |socializado a los usuarios como A programados.
los servicios publicos radicados. respecto a la prestacion de realizar consulta del R sociales.
. L Lo consulta de sus OCTUBRE 2024 realizar la consulta de los
los servicios publicos de LA estado del trdmite, . ) . N
i tramites radicados. DICIEMBRE 2024 tramites radicados.
ERATS.AES.P. teniendo en cuenta los
dias habiles que indica
la norma.
OBSERVACIONES: 40%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

3. Componente: Rendicion de cuentas

SEGUIMIENTO N° 1

% DE AVANCE A
FECHA
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDADES PROGRAMADAS META PROPUESTA RESPONSABLE PROGRAMADA DESCRIPCION DEL AVANCE |CORTE CUATRIMESTRE EVIDENCIA OBSERVACIONES
|
Garantizar que en la pagina web de la Publicacion de informes de . . . ) .
) ) ) L, L. MARZO 2024 Se hizo la publicacion de los Publicacion en pagina avance en publicacion de
1.1 entidad, se publiquen los informes de rendicion de cuentas en la pagina MIPG X ) ) 50% X
o, . DICIEMBRE 2024 | informes con vigencia 2023. web. informes.
rendicién de cuentas web de la entidad
publicacién en la pagina web de A la fecha se han elaborado y Publicacion de informes
Elaborar y publicar en la pagina web de la p e FEBRERO 2024 publicado los informes de en pagina web y Informes programados a la
1.2 X -, la empresa, los informes de MIPG - PLANEACION ) . 40% L .
empresa los informes de gestion ostion DICIEMBRE 2024 gestion requeridos y soacialiacion por correo fecha ya publicados.
8 programados. electronico.
1. INFORMACION DE CALIDAD Y Se reali blicaci |
EN LENGUAJE COMPRENSIBLE _ - Publicacion de los estados DIRECTOR FEBRERO 2024 | o oolzopublicacionenta . _ se cumple con lo
Publicar estados Financieros de LA ERATS.A| . .. pagina web de los estados Publicacion en pagina
1.3 L. financieros en la pagina web de ADMINISTRATIVO Y JUNIO 2024 N ) 40% programado a la fecha de la
ES.Penla pdgina web la entidad FINANCIERO DICIEMBRE 2024 financieros con corte a web. vigencia 2024,
: diciembre 31 de 2023. € :
Publicacién mensual en las redes Cada mes en redes sociales Notas informativas en mes a mes se han realizado
I (%
Publicar en redes sociales notas sociales de notas informativas de son publicadas notas ) X las publicaciones
1.4 R ) PLANEACION MENSUAL ) i 40% redes sociales y pagina . o
Informativas avance de proyectos ejecutados informativas de los proyectos b requeridas para el afio
web.
por LA ERATS.AE.S.P del afio 2024. 2024.
. . se ha hecho ejecucion parcial
2. DIALOGO DE DOBLE VIA CON Planear y asegurar que se ejecute por lo . L. T DIRECTOR ) L
R ... |Ejecucion de audiencia publica de MARZO 2024 para la programacion de la Ala fecha no se cuenta Fecha de audiencia por
LA COMUNIDAD Y SUS 2.1 | menos una audiencia publica de rendicién L, ADMINISTRATIVO Y o R 20% X X .
rendicion de Cuentas DICIEMBRE 2024 audiencia publica de con evidencia. definir.
ORGANIZADORES de cuentas FINANCIERO .
rendicion de cuentas.
Convocar a través de los medios
de comunicacidn, redes Sociales
3. INCENTIVOS PARA MOTIVAR Motivar a las diferentes partes interesadas y institucionales, correo DIRECTOR MARZO 2024 A la fecha no se ha realizado No hav evidencia a la
LA CULTURA DE LA RENDICION Y| 3.1 | grupos de interés, a participar en el evento | electrénico y pagina web de la ADMINISTRATIVO Y NOVIEMBRE 2024 ningun avance sobre la 0% yfecha Actividad por ejecutar.
PETICION DE CUENTAS de rendicién publica de cuentas entidad ha participar del evento FINANCIERO DICIEMBRE 2024 actividad programada. :
de rendicién de cuentas de LA
ERATS.AE.S.P
Dili iamiento d tas d A la fech h lizad
Evaluar los eventos de rendicién de cuentas ' |genC|ar_‘nl|en ode enc_u_es as de MARZO 2024 a X echa no se ha reallzaco No hay evidencia a la . .
4.1 . . . percepcidn en la rendicion de PLANEACION ningun avance sobre la 0% Actividad por ejecutar.
en sitio mediante encuesta de percepcion DICIEMBRE 2024 o fecha.
cuentas de la ERAT S.AE.SP. actividad programada.
Publicacion de | Itados d
4. EVALUACION Y Publicar en la pagina web de la empresa los ulasl,C:r:lcc:r:etaes ;): rzsrl;eac;sn € ABRIL 2024 A la fecha no se ha realizado No hay evidencia a la
RETROALIMENTACION A LA 4.2 | resultados de la evaluacién de la rendicion realizadas en la andiciZn de MIPG - PLANEACION ENERO 2025 ningun avance sobre la 0% yfecha Actividad por ejecutar.
GESTION INSTITUCIONAL de cuentas actividad programada. '
cuentas
Estructurar un plan de accién frente a los | Plan de accion de mejoramiento, A la fecha no se ha realizado ) )
. L ) ) ABRIL 2024 X No hay evidencia a la . .
4.3 resultados de la evaluacion de rendicion conforme lo evidenciado en la MIPG - PLANEACION ENERO 2025 ningun avance sobre la 0% fecha Actividad por ejecutar.
decuentas rendicion de cuentas actividad programada. !
21%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

4. Componente: Mecanismo para mejorar la atencion a la ciudad SEGUIMIENTO N° 1
FECHA % DE AVANCE A CORTE
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDADES META PROPUESTA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA OBSERVACIONES
PROGRAMADA CUATRIMESTRE |
1. ESTRUCTURA . . - . . . . :
Realizar un estudio de reestructuracién administrativa L, . Gerencia y Director No se han realizado avances a la fecha .
ADMINISTRATIVAY - ) ) Creacion de un estudio para la . . . No se cuenta con Programacion para el
1.1 | para crear la oficina de control interno, con el objeto de . N Administrativo y MAYO 2024 esta actividad esta programada para el 0% ) N )
DIRECCIONAMIENTO . Oficina de control interno ) . h evidencia a la fecha. segundo cuatrimestre.
. centralizar los procesos. Financiero segundo cuatrimestre.
ESTRATEGICO
proyectar aplicativo movil para
que los usuarios puedan radicar .
. o, ) L No se han realizado avances a la fecha .
2. FORTALECIMIENTO DE LOS Crear proyeccion de una aplicacion de LA ERATS.AE.S.P | PQR, realizar pagos en linea, . . . . L No se cuenta con Programacion para el
. 2.1 ) A i , Direccion Administrativa JUNIO 2024 esta actividad esta programada para el 0% ) ) )
CANALES DE ATENCION para iOS y Android. descargar formularios en lineay . evidencia a la fecha. segundo cuatrimestre.
- segundo cuatrimestre.
trasmitirse desde LA ERATS.A
E.S.P.
. . . inducciones y
X X . Funcionarios cualificados en . . . . . - -
Fortalecer las competencias de los funcionarios que competencias laborales para el Director Administrativo El personal de atencion al usuario esta capacitaciones Fortalecimiento programado
3.1 | atienden directamente a los usuarios y/o suscriptores a Servicio de atenciénpall y Financiero y Direccion JUNIO 2024 capacitado frente a cualquier situaciony 40% anteriores a la para el mes de junio de
través de procesos de cualificacion. ciudadano Comercial atencion a la comunidad. programada en este 2024.
) seguimiento.
3. TALENTO HUMANO
El personal actualmente se encuentra
Capacitar los funcionarios de atencion al usuario en " Director Administrativo capacitado, pero para el mes de junio se Inducciones realizadas al .
. . B Personal de atencion al ) . ) . ) A Programacion de refuerzo
3.2 | temas relacionados con cultura de servicio al ciudadano, X K y Financiero y Direccion JUNIO 2024 | tiene programado un refuerzo frente a los 40% personal, programacion L.
L L ciudadano capacitado. . i ) de capacitacion.
ética y valores del servicio Publico. Comercial temas de valor en relacion con la atencion de las faltantes.
al usuario
la actualizacion se encuentra
documentada en la cartilla de PQRSDF,
adicional se entrega material de - Esta programada la entrega
. correo con solicitud de -
" L . - L, . . . desarrollo al area comercial, dando o de los procedimientos de
4. NORMATIVO Y Identificar, documentar y optimizar los procesos internos| Procedimientos de atencién de | Director Administrativo . o procedimientos y
4.1 -, ) ) . ) MAYO 2024 avance para el ajuste y actualizacion del 50% } PQR totalmente
PROCEDIMENTAL para la gestion de los tramites y otros PQRs actualizados. y Financiero. L formato, cartilla de
procedimiento de PQRSDF y de este modo PQRSDF estructurado para su
documentarlo para completar el manual aprobacion y publicacion.
de procesos y procedimientos actualizado
a2024.
MARZO 2024 . A la fecha los resulltados de
Director Administrativo |  JUNIO 2024 Se han realizado las encuestas de Encuestas de las encuestas hechas estan
5. RELACIONAMIENTOS CON Realizar periédicamente encuestas de satisfaccion del Medicion periddica de la ) . ) . satisfaccion al usuario por medio de la satisfaccion al o
5.1 . . L, . y Financiero y Direccion SEPTIEMBRE . L . 35% o socializados, programadas
EL CIUDADANO cliente. satisfaccion del cliente. . pagina web y fisicas en la oficina de PQR usuario,informes y -
Comercial 2024 DICIEMBRE o ) las adicionales para lo
del municipio de La Mesa y Anapoima. resultados. N
2024 restante del afio 2024.

28%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

5. Componente: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion

SEGUIMIENTO N° 1

FECHA % DE AVANCE A CORTE
SUBCOMPONENTE N°® ACTIVIDAD PROGRAMADA META PROPUESTA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA OBSERVACIONES
PROGRAMADA CUATRIMESTRE |
Se han hecho avances de la Se programan aiustes
Actualizar la estructura de la pagina web de | Actualizacion de la estructura de la | Directora Administrativa efectiva actualizacion de la faltani’esg ara el s; undo
11 P8 3 -ctora Admin Y1 ABRIL2024 pagina web, quedando 50% Pagina web ERAT pa gundoy
LA ERATS.AES.P. pagina web de LA ERATS.AE.S.P Financiera - Sistemas dientes alauno tos tercer cuatrimestre del afio
1. LINEAMENTOS DE penn (;e" € tg” : S punto 2024.
TRANSPARENCIA ACTIVA € su estructura. P —
e realizaran las
Realizar la actualizacidn y seguimiento en la Actualizacion de procedimiento Directora Administrativa La actualizaciones de Ia pagina atualizaciones que se
1.2 | pagina web, de los procedimientos y servicio . P ¥ ) ) ) ¥ MARZO 2024 web se encuentran al diaa la 100% Pagina web ERAT R q
servicios de LA ERAT S.AE.S.P Financiera - Sistemas requieran a lo largo de la
prestado por la empresa. fecha. . R
vigencia 2024.
Est d
Se ha realizado el control e ;:?eiiZEETanzl
2. LINEAMIENTOS DE 21 Control y reporte de solicitudes de Estadisticas e informe sobre PQRs JUNIO 2024 mediante auditorias realizadas 20% Auditoria PORSDF se Limiento alas solicitudyes
TRANSPARENCIA PASIVA : informacion solicitud de informacién DICIEMBRE 2024 | a PQRSDF, revisando tiempos ? 8 R i
respuestas de informacion en lo que
yresp : resta de la vigencia 2024.
Actividad en proceso de Falta complementar
Elaborar, adoptar y publicar el inventario de - X Directora Administrativa y . P Documentacion de ) K P
3.1 . . L, Acto administrativo . A FEBRERO 2024 actualizacion y cargue a la 35% . informacion para cargue
activos de informacion. Financiera ) creacion. )
pagina. final.
Se ha realizado la publicacion
3. ELABORACION DE Adoptary publicar el esquema de publicacion Directora Administrativa SEGUMIENTO de la informacion a la fecha Programacion para subir
INSTRUMENTOS DE 3.2 ptary p de inforr:acién P Acto administrativo Financiera ¥ MENSUAL solicitada por funcion publica 40% Pagina web ERAT informacion faltante en lo
GESTION DE LA NOVIEMBRE 2024 |a traves de la ley transparencia que resta de vigencia 2024.
INFORMACION y acceso a la informacion
publica.
Programacion para subir
Elaborar, adoptar y publicar el indice de . i Directora Administrativa y JUNIO 2024 Se ha realizado la publicacion X i 8 ) p
33 A L. e Acto administrativo ) X n 40% Pagina web ERAT informacion faltante en lo
informacién clasificada y reservada Financiera DICIEMBRE 2024 | de lo permitido por la norma. . .
que resta de vigencia 2024.
Se cuenta con un avance en
. I . . P pagina web con accesibilidad X .
Promover en los videos institucionales la Incluir en videos institucionales de Director comercial - Abovo ara esta poblacion pero hace Programacion para subir
4.1 accesibilidad a poblacion en situacion de LA ERAT S.A E.S.P interprete de Comunicacionesp 4 ABRIL 2024 P faltapcom Iemepntar 80% Pagina web ERAT informacion faltante en lo
4. CRITERIO DIFERENCIAL Discapacidad. lenguaje de sefias informacion upe se encuentra que resta de vigencia 2024.
DE ACCESIBILIDAD q
en desarrollo.
Promover en la publicidad accesibilidad a Incluir en la publicidad impresa y Director comercial - Apoyo A la fecha no se ha realizado Alafechanoseha [Alafechano se harealizado
42 verena publl ) ! sefializacion de LA ERAT S.AES.P el rerctat - Apoy MAYO 2024 * 0% ‘ e e
poblacién en situacion de Discapacidad. lenguaje braille Comunicaciones este objetivo. realizado este objetivo. este objetivo.
5. MONITOREO DEL Realizar informe de seguimiento solicitudes Generar informe de seguimiento Se realiza informe de Demas informes
ACCESOALA 5.1 8 solicitudes de acceso a informacién Jefe de PQRs Mensual seguimiento y pubicacion en 40% Informe PQRS

INFORMACION PUBLICA

de informacidn recibidas en el mes

recibidas en el mes

pagina web.

programados.

47%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

6. Comp te: Iniciativas adicional SEGUIMIENTO N° 1
FECHA % DE AVANCE A CORTE
BCOMPONENTE N° ACTIVIDAD PROGRAMADA META PROPUESTA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA BSERVACIONE:!
SUBCOMPO! 0G OPUES SPONS. PROGRAMADA SCRIPCIO CI CUATRIMESTRE | C OBS CIONES
Desarrollar jornadas de capacitacion en ) X - . ABRIL 2024 . . . . . Demas capacitaciones
. Capacitar al 100% del personal de|  Directora Administrativa y Se realizo capacitacion programada Planillas de asistencia y
1.1 temas de transparencia, acceso a la . i ) AGOSTO 2024 40% ; programadas para lo que resta
inf . ¢ trol LA ERATS.AE.S.P Financiera - Planeacion, MIPG DICEMBRE 2024 a la fecha. material. del afio 2024 d I
INICIATIVAS ADICIONALES informacion y autocontrol. el afio por desarrollar.
socializacién cédigo de integridad ABRIL 2024 S i ializaci " Planillas d istenci Demas socializaciones
1.2 Divulgar del cédigo de integridad. octalizacion codlgo de Integrida Planeacion -MIPG AGOSTO 2024 € realizo socializacion programacda 40% antlias de asistenciay programadas por hacer para el

de LAERATS.AES.P

DICEMBRE 2024

ala fecha.

material.

afio 2024.

40%




