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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima — La Mesa.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-
PAAC — (TERCER CUATRIMESTRE DE 2024)

La Mesa, Cundinamarca, enero 14 de 2025
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OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas por la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano-
PAAC con corte al 31 de diciembre de 2024.

ALCANCE

Seguimiento a la implementacién del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano-PAAC
con corte al 31 de diciembre de 2024.

MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica", modificada por la Ley 2795 de 2022 “por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones”.

e Decreto Nacional 2641 de 2012: “Por la cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011”. — Decreto Nacional 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 15681 de 2012”.

e Decreto 103 de 2015 Regula parcialmente la Ley 1712 de 2014 y establece disposiciones
adicionales relacionadas con la transparencia y el acceso a la informacion puablica.

e Decreto Nacional 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica” que contiene un apartado especifico para
la reglamentacion de la Ley 1712 de 2014 en este sector. Titulo 1. Disposiciones generales
en materia de transparencia y del derecho a la informacién publica nacional.

e Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.

METODOLOGIA

Para el seguimiento realizado al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano- PAAC con corte
al tercer cuatrimestre de 2024, la Oficina de Control Interno tom6 como referente la metodologia
del Documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano” Version 2 de 2015.
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De igual forma, se aplicaron las técnicas de auditoria, tales como pruebas indagacion, revision
documental para la verificacion de las actividades programadas por cada uno de los
componentes.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

RESUMEN EJECUTIVO

Producto de la verificacion se presentan los siguientes resultados:

v Componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Conforme al seguimiento adelantado por la auditora de la Oficina de Control Interno, se observo
gue el porcentaje promedio es del 69% respecto del total de actividades programadas por cada
uno de los componentes para la vigencia, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: Porcentaje promedio de avance por Componente del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC
con corte al 31 de diciembre de 2024

ANEXO 1. Matriz de seguimiento PAAC 2024
TERCER CUATRIMESTRE
M COMPOMNENTE % DE AVANCE MIVEL DE CUMPLIMIENTO
1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 04% ZONA ALTA
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES 75% ZONA MEDIA
3 REMDICION DE CUENTAS 70% ZONA MEDIA
s MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATEMCION A 0%
LA CIUDADANIA
MECAMNISMOS PARA LA TRAMSPAREMCIAY
2 ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA sa% ZONA MEDIA
6 INICIATIVAS ADICIONALES 70% ZONA MEDIA
%% AVANCE GEMERAL: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 69% ZONA MEDIA
MIVEL DE CUMPLINIENTO
0 a 59%
De &0 a 79% ZONA MEDIA
de B0 a 100% ZONA ALTA
Nota: Verinformacion detallada enla pestafa conespondiente.

Fuente: Construccion propia de la auditora de la OCIl con base a lainformacién suministrada por la Direccién
Administrativa y financiera
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Recomendaciones:

e Identificar las mejoras en el plan de trabajo de racionalizacion para asegurar que en la
vigencia se ejecuten las actividades programadas.

e Continuar realizando seguimiento y monitoreo por parte de cada responsable de ejecutar
las actividades por componente para asegurar que se cumplan dentro de la vigencia.

v' Versiones, ajustes y modificaciones del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
- PAAC

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC de la Empresa Regional Aguas del
Tequendama ERAT, en la vigencia evaluada cuenta con 1 version, se observé que no tuvo
modificaciones.

v Publicacioén

El auditor de la Oficina de Control Interno verifico la publicacion de la Unica version del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, la cual se puede consultar en la pagina web,
en el siguiente link: https://aguasdeltequendama.com/plan-anticorrupcion/

v' Acciones del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC

El PAAC para la vigencia 2024, presentd un total de 146 acciones, las cuales se encuentran
distribuidas por componentes, asi:

Tabla 2: Resumen de actividades por Componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC con
corte al 31 de diciembre de 2024

TOTAL
COMPONENTE ACTIVIDADES

DE LA VIGENCIA

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

RACIONALIZACION DE TRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION A LA CIUDADANIA 6

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

INICIATIVAS ADICIONALES
TOTAL 34

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC con corte al 31 de diciembre de 2024
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De lo anterior se observo que:

1. El 17,6% de las actividades planteadas corresponden al componente 1 Gestion del riesgo
de corrupcion.

El 5,9% de las actividades planteadas corresponden al componente 2 Racionalizacion de
tramites.
El 26,5% de las actividades planteadas corresponden al componente 3 Rendicion de
cuentas.

El 17,6% de las actividades planteadas corresponden al componente 4 Mecanismos para
mejorar la atencién a la ciudadania.

El 26,5% de las actividades planteadas corresponden al componente 5 Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion publica.

El 5,9% de las actividades planteadas corresponden al componente 6 Iniciativas adicionales.

o a0 &~ w D

SEGUIMIENTO POR COMPONENTE

Teniendo como marco de referencia los parametros definidos en el documento “Metodologia
Evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano en entidades publicas” se verificd
el cumplimiento de las actividades contenidas en cada uno de los componentes del PAAC con
corte a 31 de diciembre de 2024, asi:

Tabla 3: Resumen por Componente del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano — PAAC con corte al 31 de
diciembre de 2024

RESULTADO DEL SEGUIMIENTD TERCER CUATRIMESTRE 2024
ACTI¥IDADES
ACTIYIDADES | CUMFPLIDAS
ACTI¥IDADES CUMFLIDAS ENLAS ACTI¥VIDADES HCTI;::?F?DES CUMPLIMIENTO
CUMPLIDAS AL AL 1003 EN FECHAS NO EJECUTAR EN DE - PROMEDIO
TOTAL 1003 EN EL EL FERIODO | PROGRAMAD | CUMPLIDAS
LOS OTROS ACTI¥IDADES | DE A¥ANCE
ACTI¥IDADES | PERIODO [ENEROH [MAYD- AL PERIODOD ENEL
COMPONENTE _ CUATRIMESTR (| DE PERIODO DEL PLAN
DE LA ABRIL] incluye las AGOSTO) [MAYD- PERIODO ES incluge las (AGOSTO- POR
¥IGENCIA actividades de incluge las | AGOSTO 2024) [AGOSTO- Ineluy
- i o - actividades de DICIEMERE |(COMPOMNENTE
ejecucion actividades de incluye las DICIEMERE - iy
g - iy S ejecucion 2024)
P a J actividades de 2024) g
ey - Py periodica
periodica ejecucion
periddica

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 6 2 2 2 2 1} 100 94:c
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES 2 1 1} 1 1 0 1003 7o
3. RENDICION DE CUENTAS 9 1] 2 2 4 1 100 T
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA - -
ATENCION A LA CIUDADANIA 6 0 1 2 2 1 100z 402
5 MECANISMOS PARA LA
TRANSPAREMCIA Y ACCESD A LA a 2 2 2 3 1 100 iL s
INFORMACION PUBLICA
6 INICIATIVAS ADICIONALES 2 1 1} 1} 0 0 100 TO

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC con corte al 31 de diciembre de 2024
COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion.

En cumplimiento de la dimensién “Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion — MIPG”, la Administracién de Riesgos es una herramienta
de gestion, que le permite a la Entidad establecer aquellos eventos potenciales que, de
materializarse, pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A adopta esta metodologia que sirve como
estrategia para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la toma de decisiones. Para
los riesgos de corrupcién, la administracion de riesgos se realiza segun lo establecido en la
politica de gestion del riesgo para su manejo, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011. La
entidad a través de la apropiacion de la alta direccion, con el liderazgo de la ERAT y la
participacion activa de su equipo directivo y operativo, se compromete a garantizar la
implementacion, seguimiento y control de la Gestion de Riesgos. Tal como lo determina la
dimension de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
metodologia de la Entidad se basa en la Guia para la Gestion del Riesgos de Corrupcion del
DAFP, y esta alineada con los criterios sugeridos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, expedido por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica 2015.

En este componente la ERAT tiene para la vigencia establecidas seis (6) actividades, las cuales
se encuentran discriminadas de la siguiente forma:

Tabla 4: Resumen Componente Gestion Riesgo de Corrupcién

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES
CUMPLIDAS AL ACTIVIDADES LAS FECHAS POR
100%: EN EL CUMPLIDAS AL | PROGRAMADA ACTIVIDADES EJECUTAR EN CUMPLIMIENTO
PERIODO 100% EM EL S PERIODO NO CUMPLIDAS LOS OTROS DE % PROWMEDIO DE
TOTAL ACTIVIDADES EN EL PERIODO ACTIVIDADES | AWVANCE DEL
(ENERO-ABRIL) | PERIODO (MAYO- (MAYO- CUATRIMESTR
DE LA VIGENCIA , \ (AGOSTO- . DE PERIODO PLAN POR
incluye las AGOSTO) incluye | AGOSTO 2024) DICIEMBRE E5 incluye las (AGOSTO- COMPONENTE
actividades de las actividades de incluye las 2024) actividades de DICIEMBRE 2024}
gjecucion ejecucion periodica | actividades de gjecucian
periodica gjecucion periodica
periadica
6 2 2 2 2 0 100 4

Fuente: Anexo 1 Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC. Ill Cuatrimestre 2024
Se observé un avance de este componente del 94%.
COMPONENTE 2. Racionalizacién de Tramites.

En cumplimiento con la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion — MIPG”, la Empresa Regional Aguas del Tequendama, tiene por
objetivo desarrollar actividades que permitan mejorar los procesos que interactdan con la
ciudadania directa o indirectamente, con el propdsito de facilitar el acceso a tramites y servicios
gue se prestan, por medio de la simplificacion, eliminacion, optimizaciéon y automatizacion de
los mismos, logrando efectividad en la atencién al ciudadano.

Para el componente niumero dos se establecieron dos actividades con un porcentaje de

Sede Administrativa y PQR: Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3 - 44
Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 3142807615
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213-3142856411 pgranapoima@aguasdeltequendama.com

usuario@aguasdeltequendama.com www.aguasdeltequendama.com


mailto:pqranapoima@aguasdeltequendama.com
http://www.aguasdeltequendama.com/
mailto:usuario@aguasdeltequendama.com

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA Cadigo: 101.40.01

SAESP. Version: 01
LA MESA — ANAPOIMA. Fecha: 14 - Dic - 2023

INFORME CONTROL INTERNO Pagina 1 de 4

cumplimiento del 75%, asi:

Tabla 5: Resumen Componente Racionalizacion de Tramites

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES
CUMPLIDAS AL ACTIVIDADES LAS FECHAS POR
100%: EN EL CUMPLIDAS AL | PROGRAMADA ACTIVIDADES EJECUTAR EN CUMPLIMIENTO
PERIODO 1% EN EL 5 PERIODOD NO CUMPLIDAS LOS OTROS DE % PROMEDIO DE
TOTAL ACTIVIDADES EN EL PERIODO ACTIVIDADES | AVANCE DEL
(ENERO-ABRIL) | PERIODO [MAYOQ- (MAYO- CUATRIMESTR
DE LA VIGENCIA , . (AGOSTO- . DE PERIODOD PLAN POR
incluye las AGOSTO) incluye | AGOSTO 2024) DICIEMBRE E5 incluye las (AGOSTO- COMPONENTE
actividades de las actividades de incluye las 024) actividades de DICIEMBRE 2024)
gjecucion ejecucion periodica | actividades de gjecucion
periadica ejecucion periodica
periodica
2 1 1] 1 1 0 1003 T

Fuente: Anexo 1 Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC. Ill Cuatrimestre 2024

Por lo que se recomienda identificar las mejoras en el plan de trabajo de racionalizacion para
asegurar que en la vigencia se ejecuten las actividades programadas para la accion de
racionalizacion de tramites y tomar decisiones respecto a los rezagos identificados y actividades
gue a la fecha no han establecido el plazo para su ejecucion.

COMPONENTE 3. Rendicién de Cuentas.

En cumplimiento de la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado
de Planeacion y gestion — MIPG”, la estrategia de rendicidon de cuentas permite brindar
informacion veraz y de calidad a la ciudadania, generando asi transparencia en las acciones
propias de la entidad a través de herramientas que permiten el ejercicio de control ciudadano.

Este componente, tiene como objetivo, implementar mecanismos de participacién y control
social, con el fin de garantizar el derecho de ser informado y que la ciudadania cuente con las
herramientas informativas acerca de los proyectos estratégicos de la entidad y la ejecucion de
recursos.

En este componente la empresa tiene para la vigencia establecidas nueve (9) actividades, las
cuales presentan el estado de la siguiente manera:
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Tabla 6: Resumen Componente Rendicion de Cuentas

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES
CUMPLIDAS AL ACTIVIDADES LAS FECHAS POR
100%: EN EL CUMPLIDAS AL | PROGRAMADA ACTIVIDADES EJECUTAR EN CUMPLIMIENTO
PERIODO 1007 EN EL 5 PERIODOD NO CUMPLIDAS LOS OTROS DE % PROMEDIO DE
TOTAL ACTIVIDADES EN EL PERIODO ACTIVIDADES AVANCE DEL
(ENERO-ABRIL) | PERIODO [MAYO- (MAYO- CUATRIMESTR
DE LA VIGENCIA . ; (AGOSTO- . DE PERIODD PLAN POR
incluye las AGOSTO) incluye | AGOSTO 2024) DICIEMBRE ES incluye las (AGOSTO- COMPONENTE
actividades de las actividades de incluye las 2024) actividades de DICIEMBRE 2024)
ejecucion ejecucion periodica | actividades de ejecucion
periodica Ejecucion periodica
periadica
a9 0 2 2 4 1 1002 Tz

Fuente: Anexo 1 Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC. Ill Cuatrimestre 2024

Se recomienda publicar los informes de gestion en la pagina web y elaborarlos de manera
trimestral y adelantar el cumplimiento de las actividades dentro de los tiempos establecidos.

COMPONENTE 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion a la Ciudadania

En cumplimiento de la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado
de Planeacion y gestion — MIPG”, la Empresa Regional Aguas del Tequendama, dentro de sus
objetivos estratégicos consagra el Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente
el nUmero de personas que sufren de escasez de agua, de tal forma que su eje principal es el
de generar confianza en la ciudadania a través de sus diferentes servicios. Para tal fin, ha
definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del
ciudadano y la participacion de la sociedad de acuerdo con sus planes, programas y proyectos.

Para el desarrollo de las actividades cotidianas en los puntos de atencién a la ciudadania, la
ERAT cuenta con los siguientes canales de atencion: Pagina web
https://aguasdeltequendama.com/, Puntos de atencién: Oficina La Mesa Diag. 8 No. 1 -37 Barrio
Quintas de San Pablo y Oficina Anapoima Cra. 3 No. 1 - 41 Sur Barrio San José.

Por consiguiente, este componente pretende unificar los criterios a tener en cuenta a la hora de
brindar atencion al ciudadano, para que todos aquellos colaboradores que atienden publico de
manera permanente o esporadica, lo hagan con la conviccién de que con su labor estan
contribuyendo a prestar un mejor servicio y a mejorar la percepcion de la Empresa Regional
Aguas del Tequendama hacia la ciudadania, ya que corresponde a todos mantener un estandar
de calidad en la atencion al ciudadano que nos permita: proporcionar un excelente servicio,
permitiendo que este nivel de servicio predomine hoy, mafana y siempre.

En este componente la ERAT tiene para la vigencia establecidas seis (6) actividades, las cuales
presentan el estado de la siguiente manera:
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Tabla 6: Resumen Componente Atencién ala Ciudadania
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES
CUMPLIDAS AL ACTIVIDADES LAS FECHAS POR
1005 EN EL CUMPLIDAS AL | PROGRAMADA ACTIVIDADES EJECUTAR EN CUMPLIRIENTO
PERIODO 1005 EN EL S PERIODOD NO CUMPLIDAS LOS OTROS DE “ PROMEDIO DE
TOTAL ACTIVIDADES EN EL PERIODO ACTIVIDADES AVANCE DEL
(EMERQ-ABRIL) | PERIODO [MAYO- [MAYO- CUATRIMESTR
DE LA VIGENCIA , . (AGOSTO- \ DE PERIODO PLAN POR
incluye las AGOSTO) incluye | AGOSTO 2024) DICIEMERE ES incluye las (AGOSTO- COMPONENTE
actividades de las actividades de incluye las 2004) actividades de DICIEMBRE 2024)
ejecucion ejecucion perigdica | actividades de ejecucion
periodica ejecucion periodica
periodica
G 1] 1 2 2 1 10032 405

Fuente: Anexo 1 Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC. Il Cuatrimestre 2024

Se recomienda adelantar el cumplimiento de las actividades dentro de los tiempos establecidos
ya que el porcentaje de cumplimiento de este componente se encuentra en la zona baja e
implementar acciones adicionales, a fin de contar con la participacion mas activas de los
colaboradores, ya que se evidencio bajos niveles de asistencia vs las personas convocadas;
pues esto se vera finalmente reflejado en los tramites y servicios que presta la entidad.

COMPONENTE 5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

En cumplimiento a la dimension de “Informacién y Comunicaciéon del Modelo Integrado de
Planeacién y gestion — MIPG”, y con el firme propésito de hacer la gestion publica transparente
a la luz de la poblacion interesada, la ERAT implementa las acciones correspondientes para
garantizar unos canales apropiados para divulgar la informacion de interés publico, enmarcada
dentro de las exigencias y limitantes de la norma que regula la materia.

En este componente la ERAT tiene para la vigencia establecidas nueve (9) actividades, las
cuales presentan el estado de la siguiente manera:

Tabla 7: Resumen Componente Transparenciay Acceso a la Informacion

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES
CUMPLIDAS AL ACTIVIDADES LAS FECHAS POR
10035 EM EL CUMPLIDAS AL | PROGRAMADA Lol il =2 EJECUTAR EN e
PERIODO 1005 EM EL 5 PERIODO bl il ) LOS OTROS o L IR
TOTAL ACTIVIDADES EN EL PERIODO ACTIVIDADES AVAMNCE DEL
(ENERO-ABRIL) | PERIODO (MAYO- (MAYO- CUATRIMESTR
DE LA VIGENCIA . \ (AGOSTO- . DE PERIODO PLAN POR
incluye las AGOSTO) incluye | AGOSTO 2024) DICIEMBRE ES incluye las (AGOSTO. COMPONENTE
actividades de las actividades de incluye las 2024) actividades de DICIEMBRE 2024)
ejecucion ejecucion periodica | actividades de ejecucion
periodica ejecucion periodica
periddica
3 2 2 2 3 1 10032 (i

Fuente: Anexo 1 Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC. lll Cuatrimestre 2024

Se recomienda adelantar el cumplimiento de las actividades dentro de los tiempos establecidos.
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COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales

La empresa ejecutd las siguientes iniciativas adicionales para combatir y prevenir la corrupcion:

Tabla 8: Iniciativas Adicionales

transparencia,
autocontrol.

acceso a

la

Desarrollar jornadas de capacitacion en temas de
informacion y

Divulgar del codigo de integridad.

Fuente: Anexo 1 Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC. Il Cuatrimestre 2024

Se observé un avance en el componente del 70%, como se muestra a continuacion:

Tabla 9: Resumen Componente Iniciativas Adicionales

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES
CUMPLIDAS AL ACTIVIDADES LAS FECHAS POR
100%: EN EL CUMPLIDAS AL | PROGRAMADA ACTIVIDADES EJECUTAR EN CUMPLIMIENTO
PERIODO 100%: EN EL 5 PERIODO Silol ] LOS OTROS -2 b ELILLE
TOTAL ACTIVIDADES EN EL PERIODO ACTIVIDADES | AWVANCE DEL
(ENERO-ABRIL) | PERIODO (MAYO- (MAYO- CUATRIMESTR
DE LA VIGENCIA . \ [AGOSTO- . DE PERIODO PLAN POR
incluye las AGOSTO) incluye | AGOSTO 2024) DICIEMBRE ES incluye las (AGOSTO- COMPONENTE
actividades de laz actividades de incluye las 2024) actividades de DICIEMBRE 2024)
Ejecucion ejecucion periodica | actividades de Ejecucion
periodica gjecucion periodica
periodica
e 1 0 1] 0 0 1003 T

Fuente: Anexo 1 Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC. lll Cuatrimestre 2024

ANALISIS DE RIESGOS

Al verificar los eventos potenciales que pueden afectar el cumplimiento del PAAC, se pudo
observar que mas del 40% de las acciones se cumplieron parcialmente o no se adelantaron por
lo que se recomienda a la segunda linea de defensa realizar el monitoreo permanente al
cumplimiento de las actividades programadas. Asi mismo, se observé que no se materializaron

riesgos.

CONCLUSIONES

e Se evidencio un nivel de cumplimiento del 69% de las actividades programadas en cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC - 2024, ya que
se cumplieron todas las acciones previstas.

e El sistema de control Interno inmerso en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
es susceptible de mejora respecto de las recomendaciones generadas en este seguimiento.
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RECOMENDACIONES

e Definir con las areas responsables, las fechas de entrega de las evidencias de
cumplimiento o de avance de las acciones o actividades con el fin de facilitar y
optimizar la evaluacion de los avances de cada cuatrimestre.

e Realizar por parte de la segunda linea de defensa la verificacion de las evidencias
por cada una de las actividades programadas por componente.

No obstante, la Ley 87 de 1993 —Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposicionesll
en su articulo 12 ... Indica: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes: a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad;

Se adjunta al presente informe el Anexo 1 Archivo en Excel denominado:
“Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
diciembre 2024”, el cual es parte integral de este informe de seguimiento.

Nombre Cargo Firma
Proyectd Leidy Julieth Gutiérrez Bonilla Profesional de control interno .
I| i _.I -hl [}
R T
Reviso Dora Diaz Directora Administrativa y financiera
Aprobo Nelson Ivan Garcia Tarquino Gerente General
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a la norma'y disposiciones legales
y/o técnicas vigentes y, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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