ERAT &9

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024-2025
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A E.S.P.
DIRECCION ADMINISTRATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

DIMENSION DEL POLITICA DE TIEMPO DE EJECUCION (ANO 2024-2025)
mem|  POLTICA PROCESO | DEPENDECIA |MOPELO INTEGRADOL - GESTION Y ACTIVIDAD RECURSOS} META INDICADOR SRLCUEACIONCONOTROS) RESPONSABLE OBSERVACIONES
[RROSRAMA DERLANEACIONY PESEMREN] ene| reaf mar| asr| mav] sun| st | aco] sepf ocT| nov] pic]
GESTION INSTITUCIONAL
REDISENO DE SEDE FORTALECIMIENTO i Realizar todas las .
ADMINISTRATIVA DE | GESTION DIRECCIONAMIENTO | ORGANIZACIONAL Y | & POner en marcha|a operacion de |a sede adecuaciones para poner en " de Actiidades DIRECTOR
1 administrativa de la Empresa Regional | Propios ejecutadas/N° de Actividades NA ADMINISTRATIVO Y
NLA | LOGISTICA ESTRATEGICO | SIMPLIFICACION DE | 2mniotata de a Empresa Region 6 la sede e NGRS,
MESA. PROCESOS 9! d AESP. administrativa. prog g
FORTALECIMIENTO
GESTION POR 1. mantener la defensa juridica para atender Atender el 100% de los DIRECTOR
2 | bEFENsA JURIDICA | GESTION VALORES PARA | QRGANIZACIONAL ¥ | "o o erimientos en contra de la entidad | Propios | Realizar 12 defensajuridicade | oo coct uciales allegados NIA ADMINISTRATIVO Y
JURIDICA SIMPLIFICACION DE ntida
RESULTADO. dando respuesta a tiempo. alaentidad. FINANCIERO
PROCESOS
DIRECTOR
1. Actualizar el manual de contratacién. | Propios Manual actualizado Manual de contratacion. NA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
2. Grantizar Ia elaboracion de los procesos Dar apleacion alos tempos | } a DIRECTOR
GESTION contractuales en los iempos establecidos |  Propios | -, *abIecios paraas s e NA ADMINISTRATIVO Y
3 GESTION GESTION R .| PresuPuEsTALY por la entidad y la normatividad. ferentes modalidades de | - elaboracion de contratos FINANCIERO
CONTRACTUAL | CONTRACTUAL. EFICIENCIA DEL
RESULTADO GASTO. 3. Elaborar y actualizar el plan anual de Plan de adquisiciones DIRECTOR
g ya . msmne: Propios. acma”“z oy Plan anual de adquisiciones. NA ADMINISTRATIVO Y
a FINANCIERO
4. Generar alertas & informar a |a gerencia Cierre de toda la contratacion | Informe de contratos DIRECTOR
sobre el vencimiento de os terminos para | Propios | S/ 9 l0da la convatacio e e oo NA ADMINISTRATIVO Y
liquidar contratos. a a FINANCIERO
Reestructuracion de planta de personaly | Propios | P Y NA ADMINISTRATIVO Y
actualizacion al manual de funciones. planta de personal y del nciones. FINANCIERO
DIRECCIONAMIENTO | FORTALECIMIENTO manual de funciones
4 | FoRTALECIMIENTO | PLANEACION e | oraANiZACIONAL Y
INSTITUCIONAL | ESTRATEGICA DY | sIMPLIFICACION DE - DIRECTOR
PROCESOS 2 A:‘::u;:“;;gf:ff;f;z‘;‘::fe fa Propios E‘a:::t'u"z:j:?!z::\‘;;:: 105 Estatutos actualizados NA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
: Realizar la actualizacion del DIRECTOR
. Actaizacionde manuel e proces0sy | progios | " ma ac posanny | | Monuel adopiadoy i AOMNISTRATVO Y
P FINANCIERO
Porcentaje de implementacion DIRECTOR
1. Desarrolar el ﬁ:i:‘;ﬁ‘:‘eg‘“’ detalento | o oios Est:'a't‘:'fgl‘f‘;‘;a‘:‘;?“ze:“f::;D del plan estrategico del NA ADMINISTRATIVO Y
d talento humano. FINANCIERO
DIRECTOR
2. Elaborar el plan institucional de propios Ejectar el plan de Plan institucional de NA M o
capacitaciones. capacitaciones. capacitaciones. o
O oo Plan anual de vacantes y plan DIRECTOR
5 | TALENTO HUMANO |  TALENTO TALENTO HUMANO | TALENTO HUMANO
HUMANG 3 Eraborar e plan anua de vacantes v el | propios ejecutar los planes de prevision de recursos NA ADMINISTRATIVO Y
s P humanos. FINANCIERO
4. Elaborar el plan anual de bienestar social Ejecutar el plan anual de | Plan anual de bienestar social DIRECTO!
e ncanties, | Propios | o socel & ncantives. e incentivos. NA ADMINISTRATIVO Y
- FINANCIERO
5. Realizar la socializacion al codigo de Liotas v soportes de asistencia DIRECTOR
integridad para los funcionarios y Propios |  Realizar la socializacion ¥ sopories de as! NA ADMINISTRATIVO Y
contratistas de la ERAT. FINANCIERO
L. Implementar los reqisitos del sistema de Ejecutar el programa de SG- | Porcentaje de implementacion DIRECTOR
gestion de seguridad y salud en el trabajo, | Propios | = P Py NA ADMINISTRATIVO Y
en atencion a la norma ISO 45001:2018 FINANCIERO
DIRECTOR
ot e ot | | G305 s iyttt oo
9 Y ! ! FINANCIERO
2. implementar los requisitos del sistema de DIRECTOR
Ejecutar al 100 % Plan de | Porcentaje de implementacion
R SISTEMA DE PLANEACION D‘g?’fﬂgéﬂg”‘f ° PLANEACION gestion a"‘“‘g“a" o aencion a fanorma | Propios gestion ambiental el sistema. NIA AD"::mfNnggo Y
GESTION PUBLICA | ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
PLANEACION 3. implementar los requisitos del sistema de Ejecutar al 100 % el sistema. | Porcentaje de implementacion DIRECTOR
gestion de calidad, en atencion alanorma | Propios s o ceation de calidad. Jd o ;ﬂa NIA ADMINISTRATIVO Y
9001:2015 ° FINANCIERO
DIRECTON
& Relzar ol mantenimienio a modl || Eliborarllande o | i, g o ip i AOMNISTRATIO Y
o v Y g FINANCIERO
. Elaborar el programa de transparencia Elaborar y hacer seguimimento| Programa de transparencia DIRECTOR
Ceicapuplca Y| propios iy o ceuimientes, NA ADMINISTRATIVO Y
s P <9 FINANCIERO
& DIRECTOR
g 1 Elaborar el plan de comunicacion intema | - propios elaborar & plan de Plan de comunicacion. NA ADMINISTRATIVO Y
3 y - FINANCIERO
< 2. implementar la politca de gobieno digital Plan estrategico de porcentaje de avance del DIRECTOR
z en la Empresa Regional Aguas del Propios | tecnologias de Ia informacion y/ e NA ADMINISTRATIVO Y
g Tequendama S.A E.S.P. comunicacion. Lo FINANCIERO
g GOBIERNO DIGITAL Y
g
& TRANSPARENCIA. |5 tabera fplan de atamiento de resgos amiento e osgosde | lan do watamintode esgos DIRECTOR
MUNICAG 2 ACCESOALA |3
ESTRATEGIAS DE | COMUNICACO z INFORMACION Y CCESO de seguridad y privacidad de la informacion. | "% | seguridad y privacidad dela | de seguridad y privacidad. NA ADMINISTRATIVO ¥
" | "comunicacion N H COMUNICACION INFORMACION informaci FINANCIERO
ESTRATEGICA H PUBLICA Y LUCHA o hlomasion.__ i
< CONTRA LA /aborar el plan anual de
3 CORRUPCION, | F1AP01E" € plan de sequridad y pRvacidad]  propios | seguridad y prvacidaddea | . Plen de sequidady NA ADMINISTRATIVO Y
g informacion. P FINANCIERO
I ‘Actualizacion dando DIRECTOR
g 5. actualizacion pagina web ERAT. Propios | cumplimiento a lamatriz TA | POreentae de actalzacion NA ADMINISTRATIVO Y
version 2023 ag FINANCIERO
Elaborar la esuategia Lo m DIRECTOR
6. Promover la participacion ciudadana. |  Propios | permanente de rendicion de e NA ADMINISTRATIVO Y
cuentas. 9 FINANCIERO




) DIMENSION DEL POLITICA DE TIEMPO DE EJECUCION (ANO 2024-2025)
mem|  POLTICA PROCESO | DEPENDECIA |MOPELO INTEGRADOL - GESTION Y ACTIVIDAD RECURSOS} META INDICADOR SRLCUEACIONCONOTROS) RESPONSABLE OBSERVACIONES
[RROSRAMA DERLANEACIONY PESEMREN] Ne| Fes| Mar| aBr| Mav] sun] su | aco] sep| ocT] Nov bic]
GESTION INSTITUCIONAL
1. Identifcar y ejecutar los procesos
adecuados y pertinentes para a revision,
analisis y depuracion mediante eliminacién
i s o —
- | Propios Estados financieros anual NA ADMINISTRATIVO Y
informes y reportes contables, de tal forma financieros de Ia entidad.
- ! FINANCIERO
que éstos cumplan las caracteristicas
cualitativas y cuantitavas de confiabilidad,
FORTALECIMIENTO | relevancia y comprensibilidad deacuerdo al
s GESTION GESTION o R | oreANIZACIONAL Y marco conceptual vigente:
FINANCIERA FINANCIERA SIMPLIFICACION DE
RESULTADO. Al
PROCE 2.Garantizar la ejecucion presupuestal de la Realizar sequimientoala | COMPToMISos en la vigencia DIRECTOR
Propios | Fealzar segquimiento a2 | sobre el recaudo de ingresos NA ADMINISTRATIVO Y
' presup corrientes FINANCIERO
Realizar lberacion de recursos | e 4° Soliudes de DIRECTOR
3. Seguimiento a recursos propios. Propios o ejecutados o NA ADMINISTRATIVO Y
ramitadias / Numero de
comprometidos. FINANCIERO
solicitudes radicadas
DIRECTOR
4. Elaborar el plan 2:“:' de | propios e d‘e'l‘"“::'a‘ a Informe trimestral. NA ADMINISTRATIVO Y
, s FINANCIERO
1. Almentar diariamente la entrada y salida DIRECTOR
de materiales mediante el software HAS | Propios |  Mantener actualizadoel | Informe de entradas y salidas NA ADMINISTRATIVO Y
inventario. HAS SQL
soL FINANCIERO
FORTALECIMIENTO
GESTION CESTIONPOR | ORGANIZACIONAL Y | 2 Grantizary mantener a correcta Inventario clasificado y Inventario con sus DIRECTOR
9 |controL Almacen | | SESTION VALORES PARA | QRBANIESCIONAL V| distibucion e identifcacion del inventario de | Propios e o NA ADMINISTRATIVO Y
RESULTADO. almacen, o FINANCIERO
Dar las bajas respetivas a los DIRECTO|
e‘aey‘r:‘:n'l‘u"s'w f“);lfc‘fu‘;z‘é"“;m“:: Propios | productos y elementos que | Informe de bajas de almacen. NA ADMINISTRATIVO Y
yP apliquen FINANCIERO
1. Fomentar [a cultura de autocontrol en la Ejecutar ties reuniones de | - o DIRECTOR
Empresa Regional Aguas del Tequendama | Propios | fortalecimieto de Ia cutura de 2005 de asstencay NA ADMINISTRATIVO Y
autocontrol s FINANCIERO
Planear, diigiry organizar la
CONTROL INTERNO evaluacion del sistema de Numero de informes y/o DIRECTOR
2. Mediry evaluar la efcencia, eficaciay | o [control inerno de laempresay|  auditorias cjecutadas/ A M o
demas controles de la empresa. presentar los informes de ley | Auditorias ylo informes AR
MEDICION, en los periodos. programados.
10 | MEJORA CONTINUA | SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Y MEJORA 5
SEGUIMIENTO Y 3. Realizar asesoriay acompanamiento a las Realar tros asesorias ylo ORECTOR
EVALUACION DEL | dependencias de la empresa y presentacion Listados de asistenciay
! Propios | acompanamientos en pro de la NA ADMINISTRATIVO Y
DESEMPENO de recomendaciones para la mejora e e c|  piezas comunicativas s,
INSTITUCIONAL continua. i
EVALUACION DEL evaluacion al mapa de riesgos | Dos informes de evaluacion de DIRECTOR
A 4. Evaluar la gestion del riesgo Propios. p: g NIA ADMINISTRATIVO Y
DESEMPENO insitucionales riesgos. AR
INSTITUCIONAL
1. Iplementa o programa de geston puisgminichsin Porcente de DIRECTOR
P progr g Propios. q ylargo pl S NA ADMINISTRATIVO Y
documental y documentos anexos. para la implementacion de implementacion
ol FINANCIERO
DIRECTON
2 Impemeia el Ssemancgradode | gy | Realizarsequimentoy conto | v g rmos anusis i AOMNISTRATIO Y
FINANCIERO
" GESTION GESTION INFORMACION Y GESTION 3. Tablas de Retencién Documental - TRD,
DOCUMENTAL | DOCUMENTAL COMUNICACION DOCUMENTAL 6
S:Z:‘"mae'""‘sa‘cg;'zf‘ “1: d‘;‘fla"::a“‘zs Implementar las tablas de | Porcentaje de actualizacion de DIRECTOR
e e o, | Propios | retencion documental, con la tablas de retencion NA ADMINISTRATIVO Y
AR A nomatividad vigente. documental FINANCIERO
Archivo General de la Nacion
DIRECTOR
4. Elaborar fplan insiucional de rcios | o mplementar PR | Flaninsitucinal g archivos A AOMNETRATNG ¥

FINANCIERO
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024-2025
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A E.S.P.
DIRECCION COMERCIAL - LA MESA - ANAPOIMA

POLITICA omensionoeL wopetof - FEEEITAE ARTICULACION TIEMPO DE EJECUCION (ANO 2024-2025)
TEM | o oeRAA | PROCESO [DEPENDECIA INTEGRADO DE e o) ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR CON OTROS RESPONSABLE OBSERVACIONES
PLANEACION Y GESTION PLANES ene| res| mar] aBr| Mav] aun| suL| aco] sep| ocT] Nov] oic]
INSTITUCIONAL
SUSCRIPTORES
PROGRAMA 1. Realizar la inclusion de nuevos Suscriptores de ase0>2% con | oo " yupygs
1 NUEVOS suscriptores del senvicio de aseo para el Propios | respecto al afio inmediatemanete TSCRIPTORES NiA DIRECTOR COMERCIAL
USUARIOS municipio de La Mesa. anterior ﬂffr‘;ﬁa
NUMER
1. Realizar la reposicion y cambio de Contar con un parque de MICROMEDIDORES
FUNCIONANDO
micromedidores, los cuales, que por su Propios | Micromedicion optimo superioral | iz < —EUNCIONANDO g0 NA DIRECTOR COMERCIAL
condicion tecnica, no permitan realizar una 95%, Indicador de micromedicion OUHERO DE
correcta lectura real NeTALADOS
PROGRAMA s Mantener IPUF inferior al 6 m3 por AGUA PROD — AGUA FACT
s R " 2. Deteccion de conexiones fraudulentas, Propios Suserntos fachurado AGUAPROD — AGUAFACT: NiA DIRECTOR COMERCIAL
DE PERDIDAS 3
il
53
o} 3. Realizar la Intalacion de
T macromedidores en conjuntos Alcanzar un 50% de MACROMEDIDORES HABILITADOS
w residenciales, condominios y/o Propios habiltados del | ConjuNTos RESTD. EXISTENTES NiA DIRECTOR COMERCIAL
” w ESID.. 7
2 o urbanizaciones con el fin de determianar el total de conjuntos identificados
2 5 nivel de perdidas,
g 5}
5 2
3 3 .
2 2 s 1. Realizar el analisis de critica en el
2 2 = 6 b
2 S ¢ H proceso de facturacion, toma de lecturas, Propios | Disminucion de POR porretoma | - pq erouas NA DIRECTOR COMERCIAL
I} 2 < H visitas para retomas y revision de e lecturas en 70% ¥ PQR GENERAL COMERCIAL
5 | ProcrAMA |4 g 4 5 novedade:
FACTURACION = 3 a >
8 s g Z 2. Analssde sussptores conconsimo Acuslzar s lectuss cogisades | |,
z 3 & 3 - bl Propios n el sistema vs la lectura actual | N"ACTIVIDADES EJECUTADAS NiA DIRECTOR COMERCIAL
& g ] g ¥ por p e o eromed doren. N ACTIVIDADES PROGRAMADAS
& 2 K
@ Z 8
o z <] z Gestionar la cartera mediante
g ) actividades de suspension y corte
8 s 1. Realiza rocesos prsuasivos para el Propios |4 servio o prsuasion, paa | . scrivipaves ecurivas NA DIRECTOR COMERGIAL
= ° cobro de cartera. acer que por Io menos el € | T AcT VD A0ES PROGRANADIS
@ 5 los usuarios morosos visitados
° g realicen un pago parcial o total
o
] Recuperar el 20% de la cartera
PROGRAMA £ Mayor a 365 dias via cobro -
4 |RECUPERACION 13 2. Realizar procesos de cobros coactivos. Propios Prejuridico o Juridico y persuasivo VALOR RECAUDADO ANO NIA DIRECTOR COMERCIAL
DE CARTERA [ que a diciembre de 2.023 ceb en | CARTERAMAYOR ANO
$527.527.544 millones de pesos
Validar predios para la depuracion
y castigo de la carterapor | e DE PRESENTADOS
3. Realizar procesos de castigoy Propios concepto de caducidad y T COMIE v VALOR DEL NA DIRECTOR COMERGIAL
depuracion de caretra prescripcion. Se proyectan Caanen
100.000.000 (50 predios) por
depuracion > a 12 meses
PROGRAMA s Actualizar enun 5% labase | - REGISTROS ACTUALIZADOS
5 | caTasTRO DE B Re:;z:; ;a:‘;‘::s“fssc S:S‘Zi ‘fﬂ'::s de Propios | catastral a cargo de la direccion |~ REGISTROS TOTALES NA DIRECTOR COMERCIAL
USUARIOS P! comercial
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024-2025
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A E.S.P.
DIRECCION OPERATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

) DIMENSION DEL POLITICA DE TIEMPO DE EJECUCION (ANO 2024-2025)
M| Proceso | pepENDECIA [V O o ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR A IOl ONN | mesponsasLe  |osseRvaciones
ene| res| mar| er| may| aunf suL] aco| sep| oct| nov] i)
GESTION INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE
GESTION . .
| e be ASEO 1. Adelantar las actividades del PGIRS. Propios Desarrolar as actividades del | N° Actividades ejecutadas/N® | Plan de gestion integral de | DIRECTOR
(educacion ambiental que incluyan publicidad) PGIRS al 100% actividades programadas residuos solidos OPERATIVO
SOLIDOS (PGIRS)
PROGRAMA DE 1. Ejecttar los planes establecidos en el programa
USO EFICIENTE Y de uso eficiente y ahorro del agua para cada una Ejecutar las actividades | N° Actividades ejecutadas/N® DIRECTOR
2| "AHORRO DEL ACUEDUCTO de las concesiones otorgadas para el municipio de Propios PUEAA en afio 2025 al 100% | actividades programadas PUEAA OPERATIVO
AGUA - PUEAA aMesay Anapoima
OPTIMIZACION DE
LA RED DE 1.Realizar el cambio de 200mts lineales a la Ne metros lineales
3 | ADUCCION DE ACUEDUCTO tuberia de aduccion de los municipios de La Mesa Propios REE"ﬁ:;;;zag‘lz“"u‘;zf:"m‘s intervenidos /N° numero total NIA g;';iﬂf\’g
ANAPOIMA Y LA y Anapoima en metros lineales de la red.
MESA
OPTIMIZACION DE » 1. Ejecutar proyectos encaminados a la Optimizar os sistemas de
4 | LossistEmas |, ASHEDUCTO ¥ | o optimizacion de los sistemas de tratamiento Propios twatamiento operados porfa | PO"CeN'ae de cumplimiento IRCA TR
PTAP Y PTAR 4 operados por la ERAT (PTAP Y PTAR) ERAT
3
€ 1.Cumplir con la frecuencia del sistema de control Cumplir con los parametros de|
&
5 |CALIDAD DE AGUA|  ACUEDUCTO w y vigilancia para la calidad del agua del consumo Propios Calidad del agua tratada - C“mp";rﬂa‘;gﬁ:“s delos NIA g;';iﬂf\’g
2 S humano segn Resolucion 2115 -2007 IRCA al 100% P
q 9
2 S
5 | PRESTACIONDE | AcuEDUCTO Y g ) 1. Ejecutar los cronogramas establecidos en la Propios Cumplir con [a prestacion del | o miento A DIRECTOR
SERVICIO ASEO 2 3} empresa para la prestacion de los servicios. » servicio al 100% 4 Pl OPERATIVO
< 2 T
g s
, | atencionoe | acuebuctoy 2 < z 1. Ejecutar las ordenes de atencion a fugas Propios Atender el 1005 delos | Eventos atendidos al *100 / A DIRECTOR
FUGAS ALCANTARILLADO 2 g 2 generadas. P requerimientos por fugas | Eventos solicitados en el afio OPERATIVO
o g >
g
REDES DE S g 2 Cantidad en metros lineales
o | acmmea | acusoueto 3 & H 1.Realizar el cambio de las redes de acueducto Propios Reemplazar las redes de | de las redes reemplazadas A DIRECTOR
) 2 3 que ya cumplieron con su vida . acueducto al 100% +100 / Cantidad en metros OPERATIVO
REEMPLAZAR 8 Ed
o > N lineales en total
g z H
5 2
g ) Cantidad en metros lineales
3 g 1.Realizar el cambio de las redes de alcantarilado Reemplazar las redes de | de las redes reemplazadas DIRECTOR
9 [ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO = ° ue ya cumplieron con su vida util Propios alcantarilado al 100% +100 / Cantidad en metros NIA OPERATIVO
AREEMPLAZAR o 2
& £ lineales en total
° o
s
2 1.Ejecutar las actividades mencionadas en la Realizar el seguimiento a las
5 . -
PLAN DE o resolucion CAR No. 2398 del 15 de septiembre de Propios actividades programadas en la| a’z;m';z“ezs ff‘v:‘:gzzsw NIA DDP‘EER(;LO\/F:)
SANEAMIENTO Y 2 2011 en el municipio de La Mesa. resolucion progt
10 | MANEJODE | ALCANTARILLADO &
VERTIMIENTOS 2
e 1. Ejecutarlas actividades mencionadas en la Realzar el sequimiento aas |\ » i iee ciccuadas N DIRECTOR
resolucion CAR No.2998 del 20 de septiembre de Propios actividades programadas en la NA
actividades programadas OPERATIVO
2010 en el municipio de Anapoima. esolucion
1. Implementar definitivamente la recoleccion Cobertura de recoleccion al DIRECTOR
11 | RECOLECCION nlar defvamente e Propios 90 oo Porcentaje de cumplimiento, NA S
1.Prestar el senvicio de barrido y limpieza de vias y Propios Cumpli conlas areas | o2 d‘;“:l;‘;‘: l’:;:f::’f;a A DIRECTOR
ASEO areas publicas P establecidas del servicio de P OPERATIVO
12 BARRIDO barido.
Cumpli con el aseo en vias
2. Optimizar Ia recoleccion manual en areas Propios veredales e intermunicipales | Porcentaje de cumplimiento A DIRECTOR
rurales del municipio. P! del area de prestacion del por kilometors recorridos OPERATIVO
senicio
publicas establecidas en el PGIRS P prog! P OPERATIVO
cesped y poda de arboles. | veces programada*100
ACUEDUCTO, Atender al 100% las solicitudes requeridas por los Atender el 1006 de las quejas| _Eventos atendidos * 100/ DIRECTOR
14 !
PQR ALCANTARILLADO usuarios, Propios reclamos. Eventos solicitados en el afio NA OPERATIVO




