CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASEO

. DISPOSICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

CLAUSULA PRIMERA- OBJETO: El presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la prestacion de las
siguientes actividades que hacen parte del servicio publico de aseo:

® Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
® Barrido y Limpieza de vias y reas publicas
® Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

® | avado de areas publicas

La EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. se compromete a prestar el servicio en favor del sus-
criptor y/o usuario, siempre que las condiciones técnicas de la Persona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en
dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

CLAUSULA SEGUNDA. - PARTES: Son partes en el Contrato de Condiciones Uniformes del Servicio de Aseo, en adelan-
te CCU, la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P como la persona prestadora del servicio para
residuos no aprovechables y el suscriptor y/o usuario.

Una vez celebrado el contrato, seran también suscriptores solidarios en los derechos y deberes del primero, el propietario
del inmueble, o de la parte de éste en donde se preste el servicio; los poseedores y tenedores, en cuanto sean beneficia-
rios del CCU, y por lo tanto, usuarios; y los demas usuarios capaces.

CLAUSULA TERCERA. - SOLIDARIDAD: Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta el servicio y los
suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede afectado al pago de los servi-
cios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario
la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del
articulo 15 de la Ley 820 de 2003".

CLAUSULA CUARTA. - REGIMEN LEGAL: Este CCU se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus decretos
reglamentarios, por la regulacién expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA,
por la Resolucion CRA 943 de 2021, por el Decreto 1077 de 2015, por las condiciones especiales y/o adicionales que
pacten las partes, por las normas del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil, normativa que se entiende incorporada al
presente contrato de condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normatividad vigente aplicable al contra-
to de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales se preferiran éstas. Se
tendra en cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformes, el contrato de servicios publicos resulta celebrado con cada
suscriptor y/o usuario en particular.

" Ley 820 de 2003 Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras disposiciones.

CLAUSULA QUINTA. - VIGENCIA: EI CCU se entiende celebrado por término indefinido, y podré darlo por terminado en
cualquier momento dando preaviso a la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. dentro de los dos
(2) meses de antelacion a su vencimiento, de conformidad con lo estipulado en el articulo 133.19 de la Ley 142 de 1994. En
todo caso, el suscriptor o usuario no podra optar por cambiar de prestador antes del vencimiento de dos (2) afios, contados
a partir de la vinculacion a la prestacion del servicio.
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Paragrafo 1. En caso de no acreditar una alternativa de tratamiento de residuos sélidos ordinarios que no perjudique a la
comunidad, ni contar con la oferta de un prestador de servicio diferente a la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUEN-
DAMA S.A. E.S.P., no se considera procedente la terminacion del CCU por expiracion del plazo del contrato, en cumpli-
miento al articulo 16 de la Ley 142 de 1994. La Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios sera la entidad compe-
tente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad, conociendo como obligatoriedad de
vinculacién como usuario que cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obliga-
torio vincularse como usuario y cumplir con los requisitos respectivos.

DEFINICIONES

CLAUSULA SEXTA. - DEFINICIONES: Para los efectos del CCU de la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDA-
MA S.A. E.S.P., se aplicaran las siguientes definiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la
Resolucion CRA 720 de 2015, Resolucion CRA 376 de 2006, Resolucion CRA 845 de 2018 y Resolucion CRA 943 de
2021:

1. Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente autorizado por la EMPRESA
REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce y presenta
un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo, los cuales pueden ser extraordinarios, ordina-
rios o permanentes, de acuerdo a lo establecido en la normatividad mencionada.

2. Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o debidamente delimitada donde la
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. ofrece y presta el servicio publico de aseo.

3. Clausula de permanencia minima: Estipulacion contractual que se pacta como una clausula adicional a través de la
cual, la persona prestadora ofrece al suscriptor y/o usuario una ventaja sustancial asociada a la prestacion del servicio de
aseo y el usuario y/o suscriptor que celebra el contrato, se obliga a no terminarlo anticipadamente, so pena de las conse-
cuencias que establezca la persona prestadora.

4. Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define la persona prestadora, aplicables a todos los suscriptores y/
0 usuarios de forma uniforme.

En este sentido la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. podra incluir en el contrato de condicio-
nes uniformes, clausulas adicionales siempre y cuando no contravengan aspectos regulados por la ley, los decretos regla-
mentarios y la regulacion vigente.

En caso de pactarse clausulas adicionales, su alcance se incluye en el aparte “Clausula 26", identificando su fuente legal y
la razon de su inclusién.

5. Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del acuerdo especial entre la persona prestadora y el
suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

En ese sentido, el suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato
de condiciones uniformes para la prestacion de las actividades del servicio publico de a seo y/o sus actividades comple-
mentarias podra manifestarlo asi, y hacer una peticion con la contrapropuesta del caso a la persona prestadora.

Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin que por ello deje de
ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las
demas condiciones uniformes que contiene el contrato. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condi-
ciones especiales, se preferiran éstas.

En caso de pactarse clausulas adicionales, su alcance se incluye en el aparte “Clausula 26”.

6. Descuentos asociados a la calidad del servicio: Descuentos a los que tienen derecho los suscriptores y/o usuarios,
asociados al nivel del cumplimiento de las metas de calidad del servicio publico de aseo, por parte de las personas presta-
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7. Estandares del servicio. Requisitos minimos de calidad en la prestacion del servicio publico de aseo que deben cumplir
las personas prestadoras, de conformidad con los indicadores y metas establecidos por la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Béasico —CRA, en la Resolucion CRA 943 de 2021.

8. Grandes generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan para
la recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro clbico mensual.

9. Macrorruta: Es la division geografica de la ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucion de los
recursos y equipos a fin de optimizar la prestacion de las diferentes actividades que componen el servicio pablico de aseo.

10. Microrruta: Es la descripcién detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la
prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.

11. Multiusuarios del servicio publico de aseo. Son todos aquellos suscriptores agrupados en unidades inmobiliarias,
centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o
concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos
solidos a la persona prestadora del servicio en los términos del presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan
o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicion sea la base de la facturacion del servi-
cio publico de aseo. La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma individual, de acuerdo con la
regulacion que se expida para este fin.

12. Pequefios generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan
para la recoleccion residuos solidos en volumen menor a un (1) metro cubico mensual.

13. Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacion municipal o regional que
contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas
entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos en su jurisdiccion.

14. Programa de Prestacion del Servicio: Programa que las personas prestadoras del servicio de aseo y/o sus activida-
des complementarias deben formular e implementar, en el cual definiran los objetivos, metas, estrategias, campafas edu-
cativas, actividades y cronogramas, costos y fuentes de financiacion. Este programa igualmente debera definir todos los
aspectos operativos de las diferentes actividades del servicio que atienda el operador, en concordancia con lo definido en
el PGIRS, la regulacion vigente y lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.

15. Residuo sélido no aprovechable: Material o sustancia sélida de origen organico e inorganico, putrescible o no, prove-
niente de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no son objeto de la actividad
de aprovechamiento.

16. Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via publica o a las zonas comu-
nes del conjunto multifamiliar y separada de las otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan acceder sin pasar
por las areas privadas de otras viviendas.

17. Unidad Independiente: Apartamento o casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la via publica o a
las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

18. Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados de la actividad comer-
cial, industrial y los oficiales que se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo.

19. Usuario residencial: Es la persona que produce residuos solidos derivados de la actividad residencial y se beneficia
con la prestacion del servicio publico de aseo. Se consideran usuarios residenciales a los ubicados en locales que ocupen
menos de veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cibico mensual.

20. Ventaja Sustancial. Beneficio que el prestador ofrece a los suscriptores y/o usuarios en la prestacion del servicio

publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y

areas publicas, y corte de césped, poda de arboles, lavado, limpieza de playas e instalacién y mantenimiento de cestas en

las areas publicas, en aspectos adicionales asociados a la calidad del servicio y/o las mejoras tecnolégicas que no estén

incluidas en la metodologia tarifaria, y que, por constituirse como una decisién empresarial, no pueden cobrarse a los
suscriptores y/o usuarios en la misma.

Para tal efecto, se debe especificar el periodo de tiempo durante el cual se otorgara la ventaja sustancial.

El ofrecimiento de precios inferiores a los precios techo de las actividades que regulatoriamente conforman la tarifa del
servicio pablico de aseo también puede constituirse en una ventaja sustancial.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTA-
RIAS PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES

CLAUSULA SEPTIMA. - AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS): El area en la cual se prestara el servicio piblico
de aseo por parte de la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. y sus actividades complementa-
rias corresponde al Municipio de La Mesa, dentro de los limites establecidos en el siguiente mapa:

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
ZONA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO ZIPACON
LA MESA CUNDINAMARCA

CACHIPAY

QUIPILE

| Prestacion casco urbano e inspecciones

[ rrep——

€L COLEGIO

ANAPORMA

CLAUSULA OCTAVA. - PUBLICIDAD: El prestador del servicio debera publicar de forma sistematica y permanente, en su
pagina web, en los centros de atencién al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos, la siguiente informa-
cién para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de condiciones uniformes, cuyas copias deberan ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador
se acoja al presente formato de contrato de condiciones uniformes, asi como cuando se pretenda la modificacion del mis-
mo.

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio —~APS- dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio
establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la Resolucion
CRA 943 de 2021, Titulo 2 de la parte 3 del libro 5, o la que la modifique, adicione o aclare. En dicho mapa se deberan
delimitar de forma clara las macrorrutas y microrrutas en las que dividié el APS, para la prestacion del servicio publico de

aseo.
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4. Linea de Atencion y servicio al cliente.

5. Oficina de atencion de Peticiones quejas y Reclamos.

6. Las tarifas vigentes.

7. Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccidn de residuos y Barrido para cada macrorruta.

8. Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los residuos sélidos para su recoleccion.
9. Frecuencias lavado de &reas publicas para cada macrorruta.

10. Fechas de ejecucion de las actividades de corte de césped y poda de arboles para  cada macrorruta.

11. Localizacién de Estaciones de Trasferencia en caso de que apliquen.

12. Sitio de disposicion final de los residuos.

13. Localizacion del sitio de tratamiento.

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones de la persona prestadora, que se entienden incorpora-
das en el contrato de condiciones uniformes, las siguientes:

1. Reportar al municipio y/o distrito el area de prestacion del servicio APS, que corresponde a la zona geografica del muni-
cipio, debidamente delimitada, donde ofrece y presta el servicio publico de aseo.

2. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en los inmuebles atendidos, de acuerdo con los parametros
normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades competentes y las especificaciones técnicas determi-
nadas por la persona prestadora previstas en el programa de prestacion del servicio y en el contrato de condiciones unifor-
mes.

3. Realizar las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y Limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas y lavado de &reas publicas, en el area de prestacion
del servicio que haya reportado ante el municipio y/o distrito, de conformidad con las normas sanitarias, ambientales y
regulatorias vigentes.

4. Dar a conocer al suscriptor y/o usuario las frecuencias y horarios de prestacion de las actividades de recoleccion y trans-
porte y barrido y limpieza de vias y areas publicas, asi como las frecuencias de prestacion de las actividades de limpieza
urbana.

5. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios con eficiencia y seguridad y adelan-
tar campafias masivas de divulgacion sobre el particular.

6. Realizar los aforos de la produccién de residuos segun los términos definidos en la Resolucién CRA 943 de 2021, para el
caso de la solicitud de la opcion de Multiusuario o en los términos definidos en esta misma resolucion cuando los suscripto-
res y/o usuarios son Grandes Productores.

7. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el ente territorial.

8. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y modificarla en los casos que corresponda.

9. En caso de presentarse un evento de riesgo la persona prestadora del servicio debera ejecutar las medidas de mitiga-
cion y correccion pertinentes.

10. Facturar de manera integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la
tarifa resultante de la aplicacién de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere
definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de condiciones uniformes.

11. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario en el sitio pactado en el contrato de condiciones uniformes.
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12. Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo variable, originados por el incumplimiento
de los estandares de calidad del servicio establecidos por la persona prestadora.

13. Aplicar la tarifa ajustada para inmuebles desocupados a aquellos inmuebles que sean acreditados bien sea por los
suscriptores y/o usuarios o por la persona prestadora segun lo establecido en el articulo 5.3.2.3.7. de la Resolucion CRA
943 de 2021. Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucién de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con la ley.

14. En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se refiere el articulo 15
de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto 3130
de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare.

15. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con el Titulo 1.9.5. de la Resolucion CRA
943 de 2021. En todo caso, el interés que se aplicara a la devolucidn de los cobros no autorizados sera el interés simple.

16. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona prestadora opere en varios municipios,
debera garantizar en cada uno de ellos, los medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentarlas perso-
nalmente o por cualquier otro medio electrénico o tecnoldgico.

17. Recibir y trasladar las peticiones, quejas y recursos — PQR, relacionadas con la actividad de aprovechamiento. Tramita-
ra en su integralidad aquellas PQR de aprovechamiento relacionadas con la facturacion.

18. Trasladar a la persona prestadora de aprovechamiento las PQR relacionadas con las cantidades de residuos aprove-
chables facturados, aforos y aspectos operativos relacionadas con horarios y frecuencias de recoleccién de residuos apro-
vechables.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa y contradiccion al suscriptor y/o usuario en todas sus actuaciones
frente a estos, observando la plenitud de las formas propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion
Politica, el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas que le sean
aplicables.

20. Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios presentar peticiones, quejas y recur-
SOS.

21. Tener disponible en todo momento la informacién correspondiente a las peticiones, quejas y recursos para consulta de
los suscriptores y/o usuarios en el momento en que lo soliciten.

22. Suministrar al suscriptor la informacién que le permita evaluar el servicio prestado en los términos establecidos en el
articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

23. Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes para resolver el recurso de apelacion
de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de la decision
mediante la cual se decidi6 el recurso de reposicion.

24. No exigir la cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con esta. Sin embargo, el
prestador debera recibir el pago de las sumas que no son objeto de reclamacién, por el servicio de los Ultimos cinco perio-
dos conforme lo establece el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, siempre y cuando corresponda a valores no cuestionados
por el suscriptor y/o usuario.

25. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su derecho al habeas data.

26. No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el consentimiento expreso y escrito de
los mismos.

27. Garantizar bajo las condiciones técnicas establecidas en la reglamentacién y regulacion tarifaria vigentes, la prestacion
del servicio pUblico de aseo, en condiciones uniformes a todos los suscriptores y/o usuarios que lo requieran.

28. Esta prohibido a las personas prestadoras en todos sus actos y contratos, discriminar o conceder privilegios a ningun

suscriptor y/o usuario.
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29. Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el
régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios
no se constituyan en multiusuarios y se encuentren vinculados a dos 0 mas prestadores del servicio publico de aseo, definir
y dar a conocer la forma como se presentaran los residuos sélidos, de manera que cada uno de los prestadores de recolec-
cion y transporte de residuos no aprovechables pueda identificar los residuos de sus suscriptores y/o usuarios, conforme
con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015. Aspectos que deben estar definidos en el Contrato
de Servicios Publicos.

CLAUSULA DECIMA. - OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: Sin periuicio de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del suscriptor y/o usuario, que se entienden incorporadas
en el contrato de servicios publicos, las siguientes:

1. Aimacenar y presentar los residuos sdlidos, de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente, en el Plan de Ges-
tion Integral de Residuos Sélidos de los municipios o distritos y en el respectivo programa para la prestacion del servicio
publico de aseo y en el contrato de condiciones uniformes.

2. Presentar para la recoleccion, los residuos solidos en horarios definidos por la persona prestadora del servicio publico de
aseo, con una anticipacién no mayor a tres (03) horas.

3. No arrojar residuos sélidos o residuos de construccion y demolicion RCD al espacio publico o en sitios no autorizados,
de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 472 de 2017 o norma que modifique.

4. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion y de conformidad con la
Resolucion 2184 de 2018, Articulo 4 “Adéptese en el territorio Nacional, el codigo de colores para la separacion de residuos
en la fuente. O norma que adiciona, sustituya o derogue.

5. No presentar para recoleccion dentro de los residuos domésticos, animales muertos o sus partes, diferentes a los resi-
duos de alimentos.

6. No realizar quemas de residuos sin los controles y autorizaciones ambientales definidas en la normatividad vigente.

7. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en recipientes retomables o desechables, de acuerdo con lo estableci-
do en el PGIRS y en el Decreto 1077 de 2015 o norma que adicione o sustituya; de forma tal que facilite la actividad de
recoleccion por parte del prestador.

8. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion, en ningin caso deberan exceder los 25 Kg para recipientes no retorables y los 50Kg en recipientes
retornables de 55 Galones; en caso de exceder el peso, los recipientes deben contar con el mecanismo adecuada para su
levantamiento mecanico.

9. Trasladar los residuos sdlidos hasta el sitio determinado por la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S A.
E.S.P., cuando las condiciones de las urbanizaciones, barrios 0 agrupaciones de viviendas y/o demas predios impidan la
circulacion de vehiculos de recoleccion, y en casos fortuitos, de emergencias o fuerza mayor.

10. No interferir o dificultar las actividades de barrido, recoleccion, transporte o limpieza urbana realizadas por la persona
prestadora del servicio.

11. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las construcciones que amenacen ruina.
Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre y/o mantenimiento de estos se acumulen residuos sélidos en los mismos, la
recoleccion y transporte hasta el sitio de tratamiento y/o disposicion final, sera responsabilidad del propietario del lote,
quien debera contratarlo como servicio especial con la persona prestadora del servicio de aseo legalmente autorizada, asi
como el mantenimiento de zonas verdes que produzcan invasion al sendero peatonal o vehicular a causa del abandono.

12. Recoger los residuos solidos originados por el cargue, descargue o transporte de cualquier mercancia.

13. No cambiar la destinacién del inmueble receptor del servicio sin el lleno de los requisitos exigidos por las autoridades
competentes.

D |

14. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las caracteristicas, identificacion o uso de los
inmuebles reportados o la variacion del propietario, direccion u otra novedad que implique modificacion a las condiciones y
datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacion comercial.

15. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor y/o
usuario debera informar de tal hecho a la persona prestadora.

16. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no
haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

17. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya copia sera gratuita.

18. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su
cargo en los eventos que sefiale la persona prestadora, siempre y cuando los mismos guarden relacion directa con la
prestacion del servicio.

19. En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentacion de residuos y demas procedimientos contemplados
por la regulacién vigente para la aplicacién de la opcion tarifaria. No depositar sustancias liquidas, excretas ni residuos
considerados especiales, en recipientes destinados para la recoleccion en el servicio publico de aseo.

20. Los suscriptores ylo usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado por la opcién de multiusuarios, estan en la
obligacion de facilitar la medicion periddica de sus residuos solidos conforme a lo definido en las Resoluciones CRA 151 de
2001, 233 de 2002 y 236 de 2002 y o aquellas que la adicionen, modifiquen o aclaren.

21. Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado por la opcion de multiusuarios, estan obli-
gados a asumir los costos del aforo de los residuos sélidos, de conformidad con la normatividad vigente. La persona pres-
tadora debe estimar estos costos para darlos a conocer al suscriptor y/o usuario antes de prestar el servicio. No habra
costos para el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacién debidamente justificados, de conformidad con la Resolu-
cién CRA 943 de 2021 o norma que adiciona, modifique o derogue

22. Cuando haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes
respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, la Superintendencia de Servi-
cios Publicos domiciliarios sera la entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad. En el evento en que el area en que se encuentre el usuario haya sido declarada de servicio exclusivo, dicha
competencia sera de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

23. Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el
régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios
no se constituyan en multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o més prestadores del servicio publico de aseo, debe-
ran presentar los residuos sélidos en la forma en que lo establezcan éstos Ultimos, de manera que cada uno de los presta-
dores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables pueda identificar los residuos de sus suscriptores y/o
usuarios, conforme con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015

24. No se deberan presentar residuos de caracter peligroso, incluidos los bioldgicos y elementos cortopunzantes que gene-
ren riesgo al personal operativo de la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA: Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
consagre la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los
siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacién de la metodologia tarifaria
vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en el
contrato de condiciones uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el suministro del servicio.
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3. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o usuario, derivada de la presta-
cion del servicio publico de aseo o de los aforos solicitados por el suscriptor, conforme a la normatividad vigente.

4. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen sustancias liquidas, excretas, ni residuos de los
contemplados para el servicio especial, en recipientes destinados para la recoleccion en el servicio publico de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo si esta facultado legalmente para
ello.

6. La persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés
moratorio aplicable en el Codigo Civil. Para el caso de inmuebles no residenciales la tasa de interés moratorio aplicable
sera la que se determine convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al régimen comercial, esto es, (la
persona prestadora definira el interés de mora, el cual no podra superar una y media veces del interés bancario corriente
certificado por la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: Se entienden incorporados en el
CCU los derechos que a favor del suscriptor y/o usuario consagre la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P

2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

3. A no ser discriminado por la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.Py a recibir trato igualitario.
4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de incumplirlas.

5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas reclamadas.

6. A la libre eleccion de la persona prestadora del servicio.

7. A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA
S.A. E.S.P en los estandares de calidad técnica e indicadores del servicio a los que esta obligada en los términos de la
Resolucién CRA 943 de 2021 o la que la modifique, adicione o aclare.

8. A obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacion del servicio.

9. A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan
a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

10. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL
TEQUENDAMA S.A. E.S.P en los que tengan la condicion de interesados y a obtener copias a su costa.

11. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que trate la
gestion.

12. A reclamar cuando la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P aplique un estrato diferente al
establecido por la respectiva entidad territorial competente para tales fines.

13. A reclamar en contra del uso asignado por la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P al inmue-
ble objeto del servicio.

14. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

15. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las personas prestadoras de servicios publicos,
para lo cual se deben tener en cuenta las causales que presumen abuso de la posicién dominante previstas en el articulo
133 de la Ley 142 de 1994.

16. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de
conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.
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17. A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las facturas.

18. A presentar peticiones, quejas y recursos y a obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la normatividad
vigente.

19. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pago oportuno sefiala-
da en la misma.

20. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.
21. Al cobro individual de la prestacion del servicio en los términos previstos en la legislacion y regulacion vigente.
22. A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al habeas data.

23. A que la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P no reporte a las centrales de riesgo su infor-
macion sobre el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su consentimiento expreso y escrito.

24, Pactar libremente con la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P el precio por el servicio para
el manejo de residuos de construccién y demolicion, asi como de otros residuos especiales.

Paragrafo. El derecho contenido en el numeral 6° de la presente clausula no aplica cuando la prestacion del servicio haya
sido adjudicada mediante un contrato que incluya clausulas que establezcan un érea de servicio exclusivo, previa verifica-
cién de motivos por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - CONDICIONES TECNICAS: La descripcion de las condiciones técnicas para la presta-
cion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias las partes del presente contrato, deberan cumplir con
las condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1, 2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicio-
nado por el Decreto 596 de 2016, las cuales se encuentran incluidas en el Anexo 3.-Condiciones técnicas y de acceso, en
lo referente a:

® Recipientes para el aimacenamiento y presentacion de residuos no aprovechables.

® Frecuencias, horarios y rutas de recoleccion de residuos no aprovechables.

® Recoleccién de residuos especiales (Plazas de mercado, mataderos y cementerios, animales muertos, residuos
de construccién y demolicién, residuos de eventos y espectaculos masivos).

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas, horarios y frecuencias.

® Actividades de limpieza urbana:
- Instalacion y mantenimiento de cestas
- Lavado de areas publicas
- Corte de césped en las areas verdes publicas
- Poda de arboles en las areas publicas

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - CONDICIONES DE PRESTACION: Para la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias, las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

® | apresentacion de los residuos solidos no aprovechables para recoleccidn, debera hacerse con una anticipacion
no mayor de tres (3) horas previas a las frecuencias y horarios de recoleccién establecidos por la persona presta-
dora.

® Los residuos no aprovechables deben ser recogidos por la persona prestadora, como minimo dos (2) veces por
semana.

e La frecuencia minima de barrido y limpieza del &rea de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2) veces por
semana para municipios clasificados en categoria 1 o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas

categorias establecidas en la ley. ‘
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® Los residuos de barrido no podran permanecer en las calles por mas de ocho (8) horas una vez se hace la pre-
sentacién para transportarlos.

® La recoleccion de los residuos no aprovechables por macrorrutas y microrrutas debera realizarse en las frecuen-
cias y horarios establecidos en el presente contrato.

® Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los
suscriptores y/o usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacién local y pagina web.

e El inmueble deberd estar ubicado dentro del area de prestacion de la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TE-
QUENDAMA S.A. E.S.P, segun anexo 1, y cumplir con lo indicado en la clausula Décima Segunda del presente
contrato.

Paragrafo 1. La Empresa prestara los servicios de recoleccion puerta a puerta, sin omision de ninguna unidad generadora,
salvo los casos en que exista la imposibilidad de acceso para los vehiculos recolectores, en los cuales los usuarios debe-
ran presentar los residuos en el sitio mas cercano a sus viviendas el cual determina la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL
TEQUENDAMA S.A. E.S.P., 0 se haga necesario el sistema de recoleccién utilizando cajas estacionarias, contenedores,
cuartos de basura, por el actual sistema de aceras o cualquier sistema alternativo de recoleccion que garantice una cober-
tura total del area de prestacion de servicio.

Los usuarios deberan almacenar y presentar los residuos sélidos en forma adecuada para que sean recogidos por EMPRE-
SA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P, por lo cual los residuos sdlidos que se presenten para la recolec-
cioén deberan almacenados de forma que se evite su contacto con el medio ambiente y con los funcionarios encargados de
la recoleccion.

La presentacion de los residuos sélidos, para los usuarios residenciales y pequefios productores, se hara en el andén
frente al predio, evitando la obstruccion peatonal o vehicular, que sea de facil acceso para los vehiculos recolectores y las
personas de recoleccion y a la vez de facil limpieza en caso de presentarse derrames o regueros accidentales. Para los
usuarios grandes productores podran entregarla en unidades de almacenamiento central UTAC; con acceso de la puerta
sobre via publica, de facil acceso a los vehiculos recolectores, acordados previamente con la EMPRESA REGIONAL
AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P, y que cumplan lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 y/o norma que adicione
o sustituya.

Paragrafo 2. Que corresponde a clasificacion interna para pequefios productores comerciales lo correspondiente a su
generacion de acuerdo a aforo realizado, cuya categoria sera establecida por parte de la EMPRESA REGIONAL AGUAS
DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P, segun lo establecido en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Paragrafo 3. Recoleccion industrial y comercial. Los residuos sélidos ordinarios producidos por las actividades industria-
les y comerciales estén incluidos en el servicio de aseo ordinario, con la clasificacién tarifaria correspondiente.

La recoleccion a grandes generadores corresponde a los servicios de recoleccion de residuos industriales, institucionales,
de plazas de mercado y de grandes comercios cuya produccion de residuos sélidos no compactados es mayor a un metro
cubico mensual.

La frecuencia de la recoleccion a los grandes productores al igual que en otros casos, se establecera de acuerdo con el
tipo y volumen de residuos generados, dicho proceso de recoleccion se realizara directamente en el sitio de depdsito de
residuos solidos, cuarto o depdsito de almacenamiento, siempre y cuando estos cumplan con las condiciones establecidas
en el Decreto 1077 de 2015 y/o norma que adicione o sustituya.

En ningun caso, la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P recogera residuos peligrosos.
COBRO DEL SERVICIO DE ASEOQ Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO: La tarifa del servicio publico de aseo y sus activida-
des complementarias, esta compuesto por un cargo fijo y un cargo variable, que seran calculados por el prestador, acorde
alo establecido en la Resolucién CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o aclare.
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Para la estimacion de la produccién de residuos correspondiente a cada suscriptor y/o usuario, las personas prestadoras
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables deberan calcular mensualmente las toneladas de residuos de:
Barrido y limpieza, limpieza urbana, recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y rechazos de aprovechamien-
to. Asi mismo, deberan recibir por parte de las personas prestadoras de aprovechamiento, el calculo de las toneladas
efectivamente aprovechadas, de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen un volumen superior o igual a seis
metros clbicos mensuales de residuos no aprovechables (6m3/mes), podran solicitar a su costo, que el prestador realice
aforo de los residuos producidos con el fin de pactar libremente las tarifas correspondientes a la recoleccion y transporte.
No habréa costo para el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacion debidamente justificados y en los casos que asi
lo permita la regulacion vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - FACTURACION: El servicio pblico de aseo se facturara de forma conjunta con cualquiera
de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no podré pagarse este ultimo con independencia del
servicio publico de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticién, queja o recurso debidamente
interpuesto ante la persona prestadora del servicio de aseo.

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturara de manera integral el servicio publico de aseo inclu-
yendo la actividad de aprovechamiento.

La factura del servicio publico de aseo debera contener la informacion sefialada en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y
la definida por la metodologia tarifaria vigente:

e  (Costo Fijo Total

e  Costo variable de residuos no aprovechables

e  Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables.

e  Toneladas de residuos producidos en la actividad de Barrido y Limpieza de vias por suscriptor.

e  Toneladas de residuos producidos en la actividad de Limpieza Urbana (Corte de césped, poda de arboles, lava-
do de areas publicas, limpieza de playas y/o mantenimiento de cestas).

®  Toneladas de materiales de rechazo del Aprovechamiento por suscriptor.

e  Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor.

®  Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor.

e  Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor (Grandes generadores, Multiusuarios).

e  Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor.

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pago sefialada en la misma,
indicando la fecha maxima de entrega de la factura. La periodicidad en la entrega de la factura sera: Bimestral

Fecha maxima de entrega: a mas tardar el dia veintidds (22) del mes siguiente al periodo bimestral facturado.

En las zonas urbanas, las facturas se entregaran en la direccion del inmueble en el cual fue solicitado el servicio, en las
zonas rurales, en el predio el cual solicitd el servicio, salvo que el usuario registre para estos efectos ubicacién diferente y
sea acordado entre las partes.

Paragrafo: En caso de ser necesario para la adecuada facturacion del servicio prestado, la persona prestadora podra
ajustar el periodo de facturacion. Tal ajuste no excluira la obligacién de poner en conocimiento la factura al usuario y/o
suscriptor en los términos establecidos en la presente clausula.



CALIDAD Y DESCUENTOS

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO: De conformidad con lo
establecido en la Seccion 5.3.3.4.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021 o la que la modifique, adicione o aclare; la EMPRE-
SA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P debera realizar los descuentos por el incumplimiento de las metas
de calidad del servicio publico de aseo (Ver tabla 1). Dicho descuento se restara del valor total de la factura, después de
haber aplicado los subsidios y contribuciones a que haya lugar.

La EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses para
hacer efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores y/o usuarios afectados, el cual empezara a contar una vez
finalice el semestre objeto de evaluacion.

La EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P debera cumplir con los estandares de calidad técnica
del servicio (Ver tabla 1), en su area de prestacion del servicio desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 943 de
2021 o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Los suscriptores y/o usuarios tendran derecho a descuentos en la tarifa del servicio publico de aseo cuando se presenten
las siguientes fallas en la prestacion del servicio:

e  Cuando la recoleccion de residuos no aprovechables no se realice puerta a puerta, los suscriptores y/o usuarios
tendran un descuento del 10% en el precio maximo correspondiente a la actividad de recoleccion y transporte.

e  Cuando en la microrruta, no se realiza la recoleccion de los residuos en la frecuencia definida en el presente
contrato de condiciones uniformes.

e  Cuando se presentan retrasos en la recoleccion de residuos en la macrorruta, superiores a tres horas con respec-
to al horario definido en el presente contrato de condiciones uniformes.

®  Cuando la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. reciba un nimero reclamos comer-
ciales por facturacion resueltos a favor del suscriptor y/o usuario en segunda instancia, superior a la meta esta-
blecida para el periodo de medicion.

®  Cuando en el relleno sanitario no se cumplan las metas de compactacion de los residuos definidas para el perio-
do de medicion.

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad técnica en la recoleccion de residuos sélidos no
aprovechables; al indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturacion; y al indicador de incumplimiento en
la compactacion del relleno sanitario. Estos se determinaran segun lo definido en los articulos 5.3.2.4.3.3, 5.3.24.34, y
5.3.2.4.3.5 de la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o aclare. Se deberan tener en cuenta
los factores de reincidencia en el incumplimiento de los indicadores definido en el articulo 5.3.2.4.4.1. de la Resolucién
mencionada.

Paragrafo 2. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados, resulta de sumar el descuento por calidad
técnica en la recoleccion de residuos solidos no aprovechables, el descuento por reclamos comerciales por facturacion y el
descuento por incumplimiento en la compactacion del relleno. La reincidencia en el incumplimiento genera un descuento
mayor.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO: En caso de presentarse suspension en
interés en la prestacion del servicio publico de aseo por cualquier causa, la persona prestadora debera mantener informa-
dos a los usuarios de dicha circunstancia e implementar las medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona prestadora del servicio debera avisar a sus
usuarios con cinco (5) dias habiles de anticipacion, a través del medio de difusion mas efectivo que se disponga en la
poblacién o sector atendido.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA.- FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: El incumplimiento de la persona presta-
dora en la prestacion continua del servicio se denomina falla en la prestacion del servicio y su ocurrencia le confiere al
suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que se presente, a la resolucién del CCU o su cumplimiento con las
reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, en especial a que no se le cobre el servicio de recolec-
cion, transporte y disposicion final de residuos sélidos, si en cualquier lapso de treinta dias la frecuencia de recoleccién es
inferior al cincuenta por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para la zona en la que se halla el inmueble.

Paragrafo 1. La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

CLAUSULA VIGESIMA.- PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: Los suscriptores y/o usuarios tienen
derecho a presentar ante la persona prestadora peticiones, quejas y recursos por cualquiera de los siguientes medios: fisico
en los puntos de atencion, lineas telefonicas, correo electronico, correo certificado. El término méximo que tiene la persona
prestadora para responder son quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no
ocurre en este plazo se produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de
conformidad con el Titulo VIII Capitulo VI de la Ley 142 de 1994, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conten-
cioso Administrativo y la Ley 1755 de 20152

Contra los actos de terminacion y facturacién que realice la persona prestadora, proceden el recurso de reposicion y subsi-
diariamente el de apelacién, los cuales se interpondran de manera simultanea.

Ley 1755 de 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la persona prestadora que enumera el inciso primero
del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona
prestadora ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee un mandatario.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS.

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en:

Direccion: Diagonal 8 No. 1 - 05 Barrio El Mirador

314 2856411

usuario@aguasdeltequendama.com
www.aguasdeltequendama.com

linea de atencioén al cliente:

Correo electronico:

Pagina Web

La ampliacién de horarios de atencidn se publicara en la pagina Web de la Empresa.


mailto:usuario@aguasdeltequendama.com
http://www.aguasdeltequendama.com

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando
medie enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesion del contrato, la cual opera
de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servi-
cio. En tal caso se tendra como nuevo suscriptor y/o usuario al cesionario a partir del momento en que adquiera la propie-
dad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las
obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesion de estas no se autoriza, salvo acuer-
do especial entre las partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se identifique al cesionario. Igual-
mente, se podra ceder cuando, habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una antelacion de
por lo menos dos (2) meses, la persona prestadora no haya recibido manifestacion explicita del suscriptor y/o usuario.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - MODIFICACION DEL CONTRATO: El contrato sélo podra ser modificado en los
siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:

a) Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un mes de antelacién a la entra-
da en vigencia de la misma;

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar la modificacion
propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo 1. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no sera aplicable en caso de modificacion unilateral por
parte de la persona prestadora dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del Codigo
Civil.

Paragrafo 2. Cualquier modificacion que se introduzca al contrato por parte de la Persona prestadora, siempre que no

constituya abuso de posicion dominante, se entendera incorporada al mismo, y deberé ser notificada a través de medios de
amplia circulacién o en la factura dentro de los quince (15) dias siguientes a haberse efectuado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - TERMINACION: La persona prestadora puede terminar el contrato de servicios pibli-
cos domiciliarios por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios publicos domiciliarios tnicamente en los
casos dispuestos en el régimen legal vigente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: Todo suscriptor y/o usuario del
servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual el suscriptor debera cumplir los
siguientes requisitos:

® Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse, con un término de
preaviso, el cual no podra ser superior a dos (2) meses.

e Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora que preste las mismas actividades del
servicio de las que desea desvincularse y en la misma APS. En este caso, la solicitud de desvinculacién debera ir
acompafiada de la constancia del nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar las actividades
del servicio publico de aseo al solicitante determinando la identificacion del predio que sera atendido.
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e  Enlos casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras alternativas que
no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de
1994. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar si la alternativa
propuesta no causa perjuicios a la comunidad. Adicionalmente, las actividades de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, las incluidas en el componente de limpieza urbana y la de aprovechamiento deberan ser atendi-
das por alguna persona prestadora del servicio pablico de aseo.

e  Estarapazy salvo por las obligaciones asociadas a la prestacion del servicio con la persona prestadora a la cual
solicita la terminacion anticipada del contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de obligaciones
econdmicas a su cargo.

Si a la fecha de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a paz y salvo, sélo sera necesario acredi-
tar el pago de la ltima factura del servicio publico de aseo y suscribir el acuerdo de pago de las obligaciones asociadas
a la prestacion de servicios pendientes 0 que puedan generarse respecto a la fecha efectiva de terminacion del contra-
to. En los eventos de acuerdo de pago, el prestador expedira el documento paz y salvo al momento de solicitud de
terminacion.

Los suscriptores y/o usuarios podran autorizar por escrito al nuevo prestador para que soliciten la terminacion anticipa-
da del contrato del servicio publico de aseo, cumpliendo en todo caso lo dispuesto en la presente clausula.

® | os prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacién anticipada del contrato no podran
negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en la norma y no podran imponer en su contrato
documentos o requisitos que impidan el derecho.

® | apersona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en el Decreto 1077 de 2015.

®  |apersona prestadora del servicio publico de aseo debera tramitar y resolver de fondo la solicitud de terminacion
anticipada del contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, de conformidad con lo previsto en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994 y con los efectos alli previstos, en caso de configurarse el silencio administrati-
VO positivo.

® | apersona prestadora no podra negar la terminacién anticipada del contrato argumentando que la nueva persona
prestadora no esta en capacidad de prestarlo.

Paragrafo 1: Al momento de la terminacién anticipada del contrato no podra verse afectada la facturacion integral del
servicio prevista en el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016.

Paragrafo 2: Al momento de la terminacién anticipada del contrato la persona prestadora del servicio publico de aseo
debera notificar a la persona prestadora con la que tiene el convenio de facturacién conjunta, sobre la desvinculacion del
suscriptor y/o usuario.

Paragrafo 3: En el evento en que decida terminar en forma unilateral y anticipada el presente contrato dentro del plazo de
permanencia minima acordado con la empresa, el usuario debera pagar un porcentaje del 20% de la base del promedio de
los meses restantes hasta la terminacion de la clausula de permanencia minima.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES:

CLAUSULA PRIMERA GENERAL: ACUERDOS ESPECIALES. Sin perjuicio de los acuerdos que llegaren a celebrarse en
desarrollo del contrato, el suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del
contrato, podra manifestarlo asi, y hacer una peticion con la contrapropuesta del caso. Si la persona prestadora la acepta,
se convertird en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios
publicos. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas condiciones uniformes que
contiene este CSP. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales se preferiran estas.
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CLAUSULA SEGUNDA GENERAL: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre la persona
prestadora y cualquiera de las otras personas que sean partes en el contrato, con ocasion de la celebracion, ejecucion,
terminacion o liquidacion del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que este contiene sobre
recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos
alternativos de solucién de conflictos. Si se optare por decision de un tribunal de arbitramento, tal decision debera constar
en las condiciones especiales del contrato, y se seguiran las siguientes reglas: Se sometera a la decision de un arbitro
Unico, quien decidira en Derecho, de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo
en el municipio en el que deben prestarse los servicios objeto de este contrato, y el proceso no debera durar mas de seis
meses.

Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la designacion de personas
que puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucidn de controversias que puedan incidir
en su prestacion oportuna, cobertura o calidad (articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994). La negativa a suscribir la clausula
compromisoria a la que hace referencia el inciso segundo de esta clausula, no sera motivo para negar la celebracion del
contrato de servicios publicos.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA:

La persona prestadora debera diligenciar las siguientes tablas con la informacién de frecuencias y horarios en los que
prestaran las diferentes actividades del servicio publico de aseo, para cada una de las macrorrutas de recoleccion definidas
en el APS declarada.

Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables:

Tipo de Barrios, Veredas y/o | Distancia del | Frecuencia

L. N Horario
servicio Centros Poblados recorrido semanal

Macroruta | Microruta

Rincén Santo, José
Antonio Olaya, Marse-
lla, Pajonales, Naran-

jos, Villa Francisca,

Esmeralda, Guarriz, 18 km
Quintas de San Pablo,

El Mirador, Santa
Barbara, Alvarez Dias,
Centro
Villas de Nuevo Siglo,
Hato Grande, La

Esperanza, Villas de

La Mesa, Cucharal,

Las Ceibas, Puertas 22 km

de San Pedro, La
Orquidea, Santa Maria
del Hato, Volterra,
Batallon.

La Perla, La Perlita, El
Centro, Santa Barba-
ra, Av. Estudiantes,
Calle 8, Cra20y Cra 17 km
21, Alvarez Dias,
Autopista Zona Urba-
na

Recoleccion
Urbana

Lunesy

jueves 7AMa7PM

Recoleccion
Urbana

Martes y

jueves 7AMa7PM

Recoleccion
Urbana

Lunesy

2 201 ]
jueves

7AMa7PM

Recoleccion | Inspeccidn San Javier

2 202 Rural y San Joaquin

14 km Miércoles 7AMa7PM

Recoleccion | Inspeccion La Espe-

Rural ranza, Vereda Zapata 7AMa7PM

15 km Miércoles

Alvarez Dias, Autopis-
ta de la Carrera 14 a
la carrera 35, Comfe-
nalco, Villa Nueva,
Palma de Iraka, La
Carolina, Zaguan de 13 km
Juan Dias, San Diego,
Las Mercedes, La
Pradera, Nueva Zelan-
da, Ancianato, Recreo,
Toledo, Afioranzas

Recoleccion
Urbana

Martes y

ueves 7AMa7PM

Para las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen
de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, en las que sus suscriptores y/o usua-
rios no se constituyan en multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o0 méas prestadores del servicio publico de aseo,
los residuos solidos se deberan presentar asi:

Deberan contar con una Unidad Técnica de Aimacenamiento Central UTAC, que cumpla con las caracteristicas descritas
en el Decreto 1077 de 2015 y el reglamento del sector de agua potable y saneamiento basico RAS en su titulo F o norma
que modifique, adicione o derogue.

Con el objetivo de realizar los calculos de las canecas requeridas y el area, se brinda la siguiente informacién:
PPC: 0659 _ 4y
ey~
. Kg
p de residuos sélidos sin compactar: 200 p

Periodo maximo de recoleccion: No. dias
Produccién de R.S: = Poblacion a atender + PPC + Periodo maximo de recoleccién

Producciébnde R.S.(Kg)

Volumen (m3) = e
Densidad (;1%)

Volumen (m?) « 264.172

No.Canecas de 55 Gal = 5 Cal
29 U

No. De Viviendas No. De Canecas (55 Gal) Area minir::tidn?aadl‘r)nra:ze namiento

5-10 3 2.5m?
11-20 4 3.20 m2
21-40 9 7.20 m2
4160 13 11.30 m?
61-100 22 19.00 m?

101-150 34 22.5m2

151-200 46 38.00 m2

201-300 69 56.5 m2




Forma de presentacion de los residuos (Acera, caja de almacenamiento, unidad de almacenamiento, contenedor)

Recipientes Retornables: Utilizados para almacenamiento y presentacion de los residuos sélidos deberan tener las si-
guientes caracteristicas:

Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccién de acuerdo con la tecnologia utilizada por la
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.

Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

Ser de material resistente, para soportar la tension ejercida por los residuos sélidos contenidos y por su manipula-
cion y se evite la figa de residuos solidos o liquidos generados.

Los recipientes retornables deberan ser de boca ancha, para facilitar la recoleccion.

En los casos de manipulacion manual de los recipientes, estos no deben superar un peso de 50Kg. No se permi-
ten residuos sobredimensionados o que excedan la altura del contenedor dispuesto, igualmente no esta permito
realizar compactacion, pisar o comprimir los residuos.

En caso de recipientes de mayor peso, estos deben corresponder a contenedores plasticos con carga trasera de
96 Galones.

En aquellos productores que generan volimenes superiores, podran emplear contenedores de o cajas estaciona-
rias de 3 yardas cubicas (3 Y3)

Al finalizar el proceso de recoleccion, los contenedores deben ser lavados y desinfectados por el usuario, para
ser presentados nuevamente al prestador del servicio.

En caso de ingreso del vehiculo compactador debera contar con especificaciones minimas no inferiores a 8,4 m x
2,50 m x 3,20 m (largo- ancho- alto), que corresponden al tamafio del vehiculo recolector.

Deben estar provistas de elementos que eviten la humedad, el depésito de aguas lluvias, la dispersién de los
residuos, el acceso de animales y la proliferacion de vectores.

Deben contar con la cantidad requerida de cajas que garanticen el almacenamiento de la totalidad de los residuos

presentados, acorde con la frecuencia de recoleccion establecida por la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL
TEQUENDAMAS.A.E.S.P.

Recipientes no retornables: Utilizados para almacenamiento y presentacion de los residuos sélidos deberan tener las
siguientes caracteristicas:

Proporcionar seguridad, higiene, facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo, reducir el impacto sobre el medio
ambiente.

Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

Ser de material resistente para soportar su manipulacién, con el fin de evitar contacto de los operarios con los
residuos solidos.

Facilitar su cierre o amarre.

En ningun caso deberan utilizar bolsas o contenedores rojos.

Paragrafo: Las personas prestadoras estaran en la obligacion de informar, con minimo 15 dias calendario, a los suscripto-
res y/o usuarios de la macrorruta, cuando se realizara las actividades de poda de arboles y corte de césped en su pagina
web, en los centros de atencién al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos, cuya actividad, areas de
intervencion e individuos de poda seran definidos en el PGIRS.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - ESTANDARES DEL SERVICIO: La persona prestadora se compromete a prestar el de
aseo con los siguientes estandares de servicio:
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Tabla 1: Estandares del servicio

" META PARA ALCANZAR
ACTIVIDAD INDICADOR ESTANDAR DE SEVICIO Y GRADUALIDAD
100% cobertura en | Prestadores que prestan el servicio en Primer afio
el area de presta- | municipios con mas de 5.000 suscrip-
Cobertura cion del servicio tores en el &rea urbana del municipio
ylo distrito.
Calidad de la | Frecuencia de recoleccion de residuos | 100% del estandar desde
frecuencia de | solidos no aprovechables establecida | la aplicacion de la Resolu-
recoleccion de | en el respectivo Contrato de Condicio- | cién CRA720 de 2015.
residuos sélidos no | nes Uniformes (CCU) para cada micro-
aprovechables rruta de recoleccion.
Calidad en el | Tiempo de duracién de cada macroruta | 100% del estandar desde
horario de recolec- | de recoleccién de residuos solidos no | la aplicacion  residuos
Recoleccion | cién de residuos | aprovechables establecido en el hora- | sélidos no aprovechables
solidos no aprove- | rio del respectivo Contrato de Condi-
chables ciones Uniformes (CCU), mas tres
horas adicionales.
Calidad en recolec- | Sin presencia de bolsas con residuos | 100% del estandar desde
cion ordinarios después de realizada la | la aplicacion de la Resolu-
actividad de recoleccion. cion CRA 720 de 2015.
Calidad de barrido Sin presencia de residuos y/o arenilla | 100% del estandar desde
Barrido y en las vias y areas plblicas, después | la aplicacion de la Resolu-
Limpieza de realizada la actividad de limpieza y | cion CRA720 de 2015.
barrido.
Compactacion en | Densidad de compactacion de los | 100% del estandar desde
Disposicion | elrelleno sanitario | residuos adoptada en el disefio de | la aplicacion de la Resolu-
final cada relleno sanitario (toneladas/m3) cion CRA 720 de 2015.
Incumplimiento de | 4 reclamos comerciales por facturacion | 100% del estandar a los 5
) reclamos  comer- | resueltos a favor del suscriptor y/o | afios con una gradualidad
Comercial ciales por factura- | usuario en segunda instancia por cada | a discrecion del prestador.
cion 1.000 suscriptores al afio.

Paragrafo: La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los estandares de servicio pro-
ducto de la aplicacion de la Resolucién CRA 720 de 2015 o la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que pro-
vengan de Alianzas Publico-Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de la persona prestadora, el dia 18 de

diciembre de 2024.

EMPRESA REGIONAL AGUAS

A

"

NELSON IVAN GARCIA TARQUINO

GEBENTE

EQUENDAMA S.A.E.S.P.

3


info@aguasdeltequendama.com
Signature


ANEXOS
Anexo 1.

AREA DE PRESTACION DEL SERVICO DE ASEO - EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A.E.S.P

El area de prestacion del servicio comprende el casco urbano del Municipio de La Mesa, las inspecciones de San Javier, San
Joaquin y La Esperanza, y las zonas rurales cubiertas por las siguientes rutas:

®  VijalaMesa- San Javier

®  VialaMesa - San Joaquin

®  VialaMesa-LaEsperanza

e  ViaLa Mesa - Anapoima hasta el punto conocido como “Parador Puerta de San Pedro”
®  ViaLa Mesa - El Colegio hasta la via que conduce a la Vereda San Andrés

®  VialaMesa - Vereda El Palmar hasta el punto conocido como “Tres Esquinas”

e  Viala Esperanza - Zipacén hasta el punto conocido como “San Antonio de Padua”

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
ZONA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO ZIPACON
LA MESA CUNDINAMARCA

CACHIPAY

QUIPILE

Prestacién Casco Urbano @ Inspecciones

[ Te——

EL COLEGIO

ANAPOIMA

lustracion 2: Area de Prestacion del Servicio de Aseo: Fuente: EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.

)

Anexo 2.
CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO

El usuario del servicio pablico de aseo, de la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P debe cumplir lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio” TITULO 2, Servicio Piblico de Aseo, capitulos 1,2 y 5 del Titulo 2, segtin se detalla a continuacion

Para la prestacion del servicio ordinario de aseo, se tendré en cuenta que el inmueble cumpla con los siguientes requisitos:
1. Estar ubicado dentro de la zona de prestacion del servicio.

2. Tener vias de acceso que permitan que la recoleccion de los residuos solidos producidos en el inmueble se realice frente al
mismo; de no ser posible, estar dispuestos a presentar los residuos en la via publica mas cercana al inmueble.

3. Ubicar los recipientes y/o bolsas con residuos solidos, en la acera, al frente del inmueble, sin obstruir el paso peatonal ni
vehicular.

4. Que el inmueble se encuentre en una zona con densidad poblacional que no aumente los costos por la prestacion del
servicio. En caso de que el inmueble del solicitante del servicio esté ubicado en una zona poco poblada y que represente
costos muy altos para la recoleccion de sus residuos solidos, se estudiara técnicamente la posibilidad de prestarles el servi-
cio.

5. El desplazamiento y recoleccion de los vehiculos de aseo, solamente se realizara por vias publicas.

6. En caso de ingreso, del vehiculo compactador debera contar con especificaciones minimas no inferiores a 8,4 m x 2,50 m x
3,20 m (largo- ancho- alto), que corresponden al tamafio del vehiculo recolector.

Para la prestacion del servicio de recoleccion en las zonas suburbanas, rurales y centros poblados rurales se contemplaran
las siguientes condiciones:

7. Existencia de vias adecuadas, de tal manera que se pueda hacer la recoleccion domiciliaria a lo largo de estas o al menos
en sitios de almacenamiento colectivo previamente convenidos con la comunidad.

Recipientes para el almacenamiento y presentacion de residuos no aprovechables.

Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, de la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA
S.A. E.S.P en cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos solidos:

1. Aimacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en la normatividad legal vigente, el CCU y el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos

2. Presentar los residuos sélidos para la recoleccion en recipientes retomables o desechables (Bolsas domésticas, semi-
industriales, industriales de forma tal que facilite la actividad de recoleccion por parte del prestador. Preferiblemente la pre-
sentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables (Canecas de 25, 35 y/o 55 Gaones). Para
el caso de las canecas, el peso maximo por recipiente sera de 25 kg para ser manipulado por un solo operario, o de 50 kg en
caso de ser manipulado por 2 operarios a fin de evitar sobre- esfuerzo y lesiones en los trabajadores.

3. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacién no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por la EMPRESA REGIONAL AGUAS
DEL TEQUENDAMA S.A.E.S.P

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
s6lidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas y
operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.
)



* En caso de contar con cajas estacionarias y/o contenedores, estos deben poseer las caracteristicas que permitan su engan-
che y descargue por los vehiculos que esté operando la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.

Frecuencias, horarios y rutas de recoleccion de residuos no aprovechables.

Tabla 2: Rutas de recoleccion de residuos ordinarios. Fuente Propia

Macroruta | Microruta Tipode | Barrios, Veredas y/o | Distancia del | Frecuencia Horario
servicio Centros Poblados recorrido semanal
Rincon Santo, José
Antonio Olaya, Marse-
lla, Pajonales, Naran-
Recolec- jos, Villa Francisca, Lunes
1 101 cion Esmeralda, Guarrlz, 18 km . y 7AMa7PM
Urbana | Quintas de San Pablo, lueves
El Mirador, Santa
Barbara, Alvarez Dias,
Centro
Villas de Nuevo Siglo,
Hato Grande, La
Esperanza, Villas de
Recolec- La Mesa, Cucharal,
1 102 cion Las Ceibas, Puertas 22km Martesy | 7 AMa7PM
Urbana de San Pedro, La Jueves
Orquidea, Santa Maria
del Hato, Volterra,
Batallon.
La Perla, La Perlita, El
Centro, Santa Barba-
Recolec- ra, Av. Estudiantes, Lunes
2 201 cion Calle 8, Cra20y Cra 17 km . y 7AMa7PM
Ubana | 21, Alvarez Dias, lueves
Autopista Zona Urba-
na
9 202 Recolec- | Inspeccién San Javier 14 km Mircoles 7AMa7PM
cion Rural y San Joaquin
1 103 | Recolec- | Inspeccionla Espe- | g, Miércoles | 7AMa7 PM
cion Rural | ranza, Vereda Zapata
Alvarez Dias, Autopis-
tade la Carrera 14 a
la carrera 35, Comfe-
nalco, Villa Nueva,
Recolec- Palma de Iraka, La Martes
2 203 cion Carolina, Zaguan de 13 km . y 7AMa7PM
Urbana | Juan Dias, San Diego, lueves
Las Mercedes, La
Pradera, Nueva Zelan-
da, Ancianato, Recreo,
Toledo, Afioranzas
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CONVENCLIONES:

Macronutas

1. Lunes - Jueves.

2 Mance - Vemos
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| Macronuta Longitud (Km)
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3 67,65
4 58
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llustracion 3: Mapa rutas de recoleccion residuos ordinarios. Fuente: PGIRS

e En el caso de urbanizaciones, barrios o agrupaciones de viviendas y/o demas predios que por sus condiciones
impidan la circulacién de vehiculos de recoleccién, asi como en situaciones de emergencia, los usuarios estan en la
obligacion de trasladar los residuos solidos hasta el sitio determinado por la persona prestadora del servicio publico
de aseo.

RECOLECCION DE RESIDUOS ESPECIALES
Recoleccion a grandes generadores

En el caso de los grandes generadores que poseen cajas estacionarias de 4 y 2 yardas cubicas, el sistema de cargue y des-
cargue debe ser compatible con el sistema hidraulico de cargue trasero de los vehiculos recolectores de la Empresa. La
capacidad de las cajas debe determinarse en funcién de la generacion y la frecuencia de la recoleccion, de tal manera que
nunca se rebase su capacidad maxima de contenido. Deben estar situadas y provistas de elementos, que evite la humedad, la
dispersion de los residuos y el acceso de animales. Se prohibe la localizacion permanente de dichas cajas en éreas publicas.

El aseo de las cajas y de sus alrededores, sera responsabilidad del usuario. El sitio escogido para ubicarlas debe permitir,
como minimo, lo siguiente:

®  Accesibilidad para los usuarios.

®  Accesibilidad y facilidad para el manejo y la evacuacion de los residuos sélidos.
e  Transito de peatones o de vehiculos, segun el caso.

e  Conservacion de la higiene y la estética del entorno.

®  Tener la aceptacion de la propia comunidad usuaria.
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Recoleccion de Animales Muertos en via Publica.

La EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P, realizara el retiro de animales de especies menores, que
no excedan los 50 Kg, abandonados en vias y areas publicas; dicho retiro se efectuara en el transcurso de las seis (06) horas
siguientes a la recepcion de la solicitud (por cualquiera de las vias mencionadas en la clausula vigésima primera); para ser
trasladador al sitio donde indique la entidad territorial, en cumplimiento de las normas vigentes para el manejo y disposicion
final de este tipo de residuos.

Recoleccion de Residuos de Construccion y Demolicion RCD.

La responsabilidad por el manejo y disposicién de los residuos de construccion y demolicion seran del generador, con sujecion
a las normas que regulen la materia. La Empresa de Servicios puede realizar la prestacion del servicio de recoleccion, trans-
porte de RCD residenciales, la cual se efectua de forma separada a los residuos solidos ordinarios, dicha solicitud se realiza
por parte del usuario generador por cualquiera de las vias para presentacion de peticiones.

Los RCD presentados por los usuarios debe estar debidamente almacenado en lonas que no excedan los 50 Kg.

En caso de RCD, arrojados clandestinamente en vias, andenes, separadores y areas publicas, el Municipio coordinara con la
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P, libremente su remuneracion para garantizar la recoleccion,
transporte y disposicion final adecuados.

Recoleccion de residuos peligrosos

Las agujas, vidrios, lamparas y loza quebrada deben presentarse de manera tal que se evite accidentes en los operarios de
recoleccion de la Empresa, en bolsas aparte, preferiblemente marcadas con un aviso legible que diga “material cortante” o
“vidrio”. En ningun caso debera utilizarse bolsa roja, ya que ello identifica los residuos peligrosos, como los de origen infeccio-
so o de riesgo bioldgico, que pueden causar dafio a la salud humana y/o al medio ambiente. En caso de generar residuos
tales como: gasas, apositos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes, bolsas para transfusién sanguineas,
catéteres, sondas y laminillas, entre otros, el usuario debera solicitar la prestacion del servicio de recoleccion de residuos
hospitalarios y/o similares a una empresa calificada para tal fin.

Recoleccion de Residuos de Eventos y Espectaculos Masivos.

El almacenamiento y presentacion de residuos generados con ocasion de eventos y espectaculos masivos, en recintos cerra-
dos o en &reas publicas es responsabilidad del organizador de los mismos, quien deberé contratar el servicio de aseo con una
persona prestadora del servicio publico de aseo.

El costo del servicio que preste la persona prestadora al organizador del evento sera pactado libremente entre las partes, asi
como su forma de pago. Se deberan separar los residuos solidos aprovechables de los no aprovechables para lo cual el
organizador del evento debera proveer los recipientes necesarios y garantizar su transporte

Recoleccion de Residuos generados en puntos de venta en areas publicas.

Los vendedores estacionarios localizados en &reas publicas, debidamente autorizados, deberan mantener limpios los alrede-
dores de sus puestos de ventas, tener recipientes accesibles al publico para el almacenamiento de los residuos generados en
su actividad y presentarlos para su recoleccion a la persona prestadora del servicio publico de aseo.

® | os vendedores estacionarios seran considerados suscriptores no residenciales.

Responsabilidad por los residuos sélidos generados en el cargue y descargue de mercancias y materiales.

Los responsables de cargue, descargue y transporte de mercancias o materiales, deberan recoger los residuos solidos origi-
nados por esas actividades y entregarlos a la persona prestadora del servicio publico de aseo.

Responsabilidad de los Anunciantes en Materia de Limpieza

La limpieza y remocion de avisos publicitarios o propaganda es responsabilidad de los anunciantes, que podran contratar con
la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. la remocion y manejo de los residuos sdlidos generados,
cuyo costo sera pactado entre las partes como manejo de un residuo especial.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas para superar
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de cualquier tipo, la
cual no podra superar las tres (03) horas siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area
afectada.

Frecuencias, horarios y rutas de recoleccion de residuos no aprovechables.

La siguiente tabla indica las macro rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas del municipio actualmente operadas
por la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., se especifica la longitud y frecuencia semanal y
mensual, asi como el rendimiento seguin datos de la empresa.

Longitud . . Longitud total
. Frecuencia | Frecuencia
Macroruta | macro ruta Horario para barrer
semanal mensual
(km) (km/mes)
1 9.02 Lunes 1 4 36.08
2 10.57 Martes 1 4 4228
3 9.37 Miércoles 1 4 3748
4 12.29 Jueves 1 4 49.16
5 14.58 Viernes 1 4 58.32
6 1242 Sabado 1 4 49.68
7 6.59 Lunes a Domingo 7 28 184.52
Lunes, miércoles,
8 276 viernes y sabado 4 16 44.16
9 474 Martes, jueves, 4 16 75.84
viernes y sabado

Tabla 4: Ruta actividad de barrido. Fuente Propia
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llustracion 4: Mapa rutas actividad de barrido. Fuente: PGIRS



La siguiente figura indica el tramo de la via Nacional al que cruza el casco urbano del municipio, administrado por el consorcio
“Concesionaria del Desarrollo Vial de la Sabana — DEVISAB” que tiene una longitud de 5,63 km, cuyo barrido es responsabili-
dad del consorcio DEVISAB”.
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llustracion 5: Via Departamental en el tramo urbano del Municipio. Fuente PGIRS

Actividades de limpieza Urbana.
- Instalacion y Mantenimiento de Cestas.

La EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., realizara la instalacion de cestas en vias y areas publi-
cas previa solicitud y aprobacion del municipio, para el almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por los
transelntes, cuya responsabilidad de recoleccién, limpieza y mantenimiento estaran a cargo de la EMPRESA REGIONAL
AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., bajo inventario correspondiente; en caso de realizar instalacion de cestas como
mobiliario solicitado por el Municipio, se debe allegar un inventario georefenciado de las cestas instaladas a la EMPRESA
REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., a fin incluidas en el inventario.

- Actividad de Corte de césped

Esta actividad debe realizarse en las areas verdes publicas definidas y descritas en el PGIRS vigente, detallando el area a
intervenir (M2), ubicacion y frecuencia, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines
frente a los inmuebles el cual sera responsabilidad de los propietarios de estos, los cuales deben mantener en perfecto estado
de mantenimiento sus fachadas y evitar la invasion de arvense a las zonas publicas.

Esta compuesta por el corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte para disposicion final o aprovechamien-
to siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se realizara sobre los arboles entregados
por parte del Municipio a través del PGIRS, detallando nimero, ubicacién, tipo y frecuencia de poda, de individuos ubicados
en separadores viales ubicados en vias de transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
parques publicos sin restriccién de acceso, definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del
perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles los cuales seran
responsabilidad de los propietarios de estos.

Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas de seguridad definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE).

Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de
quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.
La intervencion se efectua previa aprobacién por parte de la autoridad competente.
- Lavado de areas publicas

Lavado de puentes peatonales: El manejo de los puentes peatonales se encuentra a cargo de la Concesionaria del Desarrollo
Vial de la Sabana — DEVISAB, razén por la cual la ERAT no realiza su lavado. Es necesario definir si esta actividad sera
realizada por la firma concesionaria DEVISAB, o si se incorpora en el esquema operativo de la prestacion del servicio publico
de aseo por parte la ERAT, en cuyo caso dicho costo se incorporaria en la tarifa del servicio.

Lavado del Pargue Central: Se estima que esta actividad es realizada dos veces al afio por la Alcaldia Municipal con su perso-
nal, con la participacién del cuerpo de bomberos quienes suministran equipos como vehiculo y maquina hidro lavadora. Por su
parte la ERAT suministra el agua a través de un vehiculo.

Lavado de ofras areas: Se realiza el lavado de otras areas del Municipio, como lo son el Atrio de la Iglesia, alrededor de la
Plaza de Mercado, Mirador El Recreo y aquellos sitios donde se presentan los residuos para recoleccidn que generalmente
generan lixiviados.






