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PROCESO: Gestion Logistica
ALCANCE: La custodia y administracion de los inventarios de bienes muebles, control administrativo, consumo y bienes inmuebles de La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL PUNTOS DE RIESEO 52 LA CADENA DE

1.Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
sélidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales.

3. Desarrollar campafas de sensibilizacion y programas
de reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad
en la correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Gestionar y administrar los recursos destinados a
la construccion, mantenimiento, aseo de
instalaciones, suministro de bienes y mobiliario de
la entidad; efectuar la supervision, el control de las
intervenciones en la infraesctrura fija y
semiestacionaria, conforme a las normas vigentes;
realizando la custodia, administracion y proteccion
del inventario de bienes muebles e inmuebles a
cargo o de propiedad de La ERAT S.A. E.S.P.
para apoyar el desarrollo de las actividades
encaminadas al cumplimiento de su mision.

bitacoras, informes, inventarios, Actualizacion de
inventarios en el aplicativo, optimizacion de
espacios

Generar bitacora de la toma de inventarios,
Generacion del informe anual de cada toma de
inventario, Realizar dos (2) Inventarios aleatorios
durante el primer semestre y/o mas si se requiere
por necesidad (Bienes de consumo - Bienes
activos propiedad planta y equipo - Bienes e
inmuebles), Optimizar los espacios de
almacenamiento - Alinear el invenmtario fisico VS

el inventario del sistema

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tener alineado el invemtario fisico VS el sistema de informacion y registro

Cambios en la demanda del mercado que pueden afectar la cadena de suministro.

Estructuta fisica de almacenamiento con deficiencias para el resguardo.

Problemas de seguridad

No se realizan comité de compras ni comité de bajas de almacen

Cambios en la regulacion economica

La ausencia de un stop para la atencion oportunidad de dafios operativos en terreno

Desastres naturales o estructurales que afecten la operacion del almacen

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Muy buenas relaciones con los proveedores

Adguisicion e

I ion de tecnologias de informacion

Pago aportuno a los proveedores

Mejorar la precision de los pedidos de inventario

Dsiponibilidad del almacenista para recibir y despachar herramientas e insumos en cualquiero momento, sin importar
fecha ni hora

Se contrato un lider de almacen con toda la disposicion y las capacidades tecnicas para la operacion y
administracion del almacen

Conocer la disponibilidad y ubicacion de las mercancias
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PROCESO: Gestion Juridica
ALCANCE: Identificar, evaluar y mitigar los riesgos legales a los que se enfrenta la organizacion en su operacion.
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL RUNTOS DERIESGO|EN LAIGADENA DE

VALOR

1.Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
solidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales. 3. Desarrollar
campafias de sensibilizacion y programas de reciclaje,
incentivando la participacion de la comunidad en la
correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Asegurar que la empresa cumpla con la
normatividad vigente y aplicable, proteja sus
derechos y cumpla con sus obligaciones de orden
legal, minimice riesgos juridicos; tramite y gestione
de manera eficaz, oportuna, adecuada y dandole
la celeridad que amerite, todos los asuntos legales
que pueda afectar su operacion.

Procesos juridicos frente a demandas en contra o
a favor de la empresa.

Seguimiento y respuestas a los procesos
juridicos activos que se encuentran en curso en
los diferentes despachos judiciales.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de personal para atender los compromisos juridicos

Cambios rapidos de legislacion

Obsolecencia de equipos de computo o

tecnologicas

Falta de control sobre los riesgos juridicos

Procesos largos que puedan generar demoras innecesarias.

Incumplimientos de los terminos establecidos de respuesta.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia y compromiso de los servidores publicos vinculados al proceso

Reconocimiento de la atencion de calidad brindada por los servidores publicos

Uso de herramientas tecnologicas para la gestion de documentos legales

Seguimiento oportuno en cada proceso dando cumplimiento.

Conocimiento del desarrollo de los procesos y su ejecucion.

adopcion de diferentes alternativas para la mitigacion de los procesos juridicos
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PROCESO: Planeacion Estrategica
ALCANCE: Inicia con la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), que determina el direccionamiento de los procesos por dependencia para su respectivo cumplimiento. Y finaliza con el
: monitoreo y evaluacion de la planeacion estratégica formulada, que permite la retroalimentacion sobre los resultados de la planeacion estratégica institucional.
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL AU P D EULAGEENALE

VALOR

1.Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
solidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales.

3. Desarrollar camparias de sensibilizacion y programas
de reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad
en la correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Coordinar la formulacion, implementacion,
actualizacion y seguimiento de la Plataforma
Estratégica de la entidad con base en las politicas
de gestion y desempefio y la normatividad vigente
para el logro de los objetivos propuestos por la
entidad.

Planes institusionales, planes de accion,
Informes de ley, seguimientos a los planes y
apoyo a toda la planeacion estrategica.

Elaboracion de los planes institusionales,
ejecucion y seguimiento de los riesgos de gestion
y corrupcion e indicadores, apoyo en la
actualizacion de manuales. Formulacion,
actualizacion y seguimiento a todos los derivados
de la plataforma estrategica.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Implementar programas de capacitacion en planificacion estrategica.

Falta de compromiso de las direcciones con la planeacion estrategica.

Mejorar la comunicacion interna para optimizar la ejecucion de estrategias.

Estrategias para minimizar el impacto de factores externos.

Alianzas para fortalecer el proceso de planeacion.

Reforzar la cultura organizacional de la empresa.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

MIPG.

Profesionales con habilidades para ejecucion del area.

Conocimiento del desarrollo de los procesos de cada direccion.

Implementar innovacion en los procesos estrategicos.

Trabajo en equipo y excelentes relaciones interpersonales

Usar metodologias agiles y herramientas tecnologicas para mejorar la planificacion estrategica.

Capacitacion y socializacion de procesos a todo el personal.
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PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
ALCANCE: El proceso inicia con la estructura y planeacion del talento humano y termina con los tramites posteriores a la desvinculacion del funcionario.
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL RUNTOS DERIESGO|EN LAIGADENA DE

VALOR

1. Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
solidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales.

3. Desarrollar camparias de sensibilizacion y programas
de reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad
en la correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Identificar y mitigar los riesgos asociados a la
vinculacion, evaluacion y retiro del personal,
asegurando el fortalecimiento continuo de
competencias, el mejoramiento del clima
organizacional, y el cumplimiento de normativas
de bienestar, seguridad y salud en el trabajo, para
garantizar la integridad y el compromiso de los
Trabajadores con la mision, vision y objetivos
institucionales de la empresa ERAT.

Formulacion, ejecucion y seguimiento de los
planes institucionales de talento humano y
seguridad y salud en el trabajo. elaboracion y
ejecucion de nomina y sus novedades.

Plan estrategico de talento humanoy planes que
lo componen, nomina y seguridad y salud en el
trabajo.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

La gestion del talento humano puede verse afectada por cambios en el presupuesto, lo que puede limitar la
implementacion de programas de bienestar e incentivos.

La posibilidad de hallazgos negativos por parte de entes de control puede afectar la reputacion de la
organizacion y generar sanciones.

Las demoras en la revision y aprobacion de programas pueden generar insatisfaccion entre los trabajadores y afectar
el clima organizacional.

Si no se gestionan adecuadamente los cambios en el presupuesto, puede haber un incumplimiento de los
objetivos establecidos, lo que afectaria la moral del personal.

Si el proceso de revision y aprobacion es lento, puede dificultar la respuesta rapida a las necesidades del personal

La falta de incentivos y bienestar puede llevar a una alta rotacion de personal y a un clima organizacional
negativo.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Tener un equipo con experiencia y un fuerte compromiso con la cultura organizacional es fundamental. Esto no solo
ayuda a mantener la cohesion y alineacion con la misién y vision de la empresa, sino que también puede ser un factor
clave para mitigar riesgos relacionados con la rotacién de personal y la falta de conocimiento institucional.

La revision periddica del programa de bienestar e incentivos es fundamental. Esta préactica no solo permite
identificar areas de mejora, sino que también asegura que los programas se adapten a las necesidades
cambiantes del personal. Esto puede ayudar a prevenir la insatisfaccion y a fomentar un ambiente de
trabajo positivo.

La capacidad de planificar el desarrollo territorial puede ser una fortaleza significativa, ya que permite anticipar y
gestionar cambios en el entorno que podrian afectar a la organizacion. Esto puede incluir la identificacion de
oportunidades y amenazas en el contexto local.

Reconocer y valorar el esfuerzo y la calidad del trabajo de los empleados es una excelente oportunidad
para fortalecer el compromiso y la motivacion del personal. Un ambiente donde se celebra el buen
desempefio puede reducir la rotacion y mejorar el clima organizacional.

La capacitacion continua y la socializacién de procesos son vitales para asegurar que todos los empleados estén
alineados y preparados para enfrentar desafios. Esto puede ayudar a reducir riesgos relacionados con la falta de
conocimiento o habilidades.

La adopcion de tecnologias que faciliten las actividades laborales puede mejorar la eficiencia y la
comunicacion dentro del equipo. Esto no solo reduce la carga administrativa, sino que también permite a los
empleados concentrarse en tareas mas estratégicas, lo que puede disminuir el riesgo de errores y
aumentar la satisfaccion laboral.

Un ambiente de trabajo colaborativo y relaciones interpersonales solidas pueden facilitar la comunicacion y la
resolucion de problemas, lo que es esencial para la gestion de riesgos. Esto también contribuye a un clima
organizacional positivo.
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Fuente: Adaptado de la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcion Piblica, 2020,
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PROCESO: Comunicacién Estratégica
Garantizar una relacion de confianza y credibilidad, tanto internamente como con nuestros usuarios de acuerdo a la informacion suministrada para comunicar, la cual se enfoca en planificar y|
ALCANCE: . ) - o ) )
ejecutar acciones para fortalecer la conexion entre la organizacion y los clientes de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A E.S.P
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL RUNTOS DERIESGO|EN LAIGADENA DE

VALOR

1. Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
sélidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales
3. Desarrollar campafias de sensibilizacién y programas
de reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad
en la correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Definir politica, estrategias e instrumentos de

divulgar el portafolio de servicios y la gestion de la
entidad a la ciudadania, con oportunidad,
transparencia y eficacia, en el marco de los
objetivos y metas institucionales.

comunicacion interna y externa para promover y

Formulacion y seguimiento a los planes

Planes institucionales de comunicacion y o o L
institucionales de la comunicacion, Seguimiento

tecnologias, Informes de Seguimiento,

mantenimiento al ITA en pagina web, eficencia
en el manejo de medios de comunicacion de la

a los procesos. Seguimiento a los medios
oficiales de comunicacion de la entidad y su

constante actualizacion, Actualizacion y

entidad y demas acividades programadas. publicacion de todo lo requerido en pagina web.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de recursos financieros y humanos experto para implementar una estrategia de comunicacion efectiva.

Tandas EITET PrUCESU Y T ESTdteyra Ue COMTUIMTCATIorT e, JUE TPTUETT T UpUTUTTa UnuSTOTT d TUS SETVIUUTES U Ta

Baja aprobacion de recursos dentro del presupuesto anual por parte de la entidad para inversion en el tema
de comunicaciones

narala An da cue aptividad

VU SE TETTE Uld DUETTa MMTayeTT alMe TUS USUaTUS Pur UESTUTTUCTTIETTIU UE TS TUTTCIOITES § TOTTR e

Fallas en la estrategia de comunicacion externa hacia nuestros usuarios, lo que no permite posicionar la imagen
institucional.

Ia E,

falta de compromiso, resistencia al cambio

falta de cooperacion interna para mostrar resultados a la externa, la falta de atencion a los resultados y la falta de
habilidades de comunicacion.

FORTALEZAS

Las diferentes dependencias no envian la informacion exigida en la Ley de Transparencia para ser
publicada o actualizada en la web de la entidad, en los tiempos establecidos

OPORTUNIDADES

Las estrategias implementadas por la nueva Gerencia para mantener un buen sistema de comunicacion.

Avances en los procesos de la organizacion para la prestacion de servicios mas eficientes y lograr mayor
andlisis y control de la informacion.

Armar un equipo de planeacion con el compromiso de establecer lineas estrategicas para la mejor continua

Fortalecimiento de la gestion administrativa

Buenas relaciones con los medios de comunicacion existentes en la region del area de influencia donde presta los
servicio de la empresa

Facilidad de acceso a las tecnologias

Elaboracion del plan estrategico de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones




Proceso: | Comunicacién Estrategica.
Objetivo: Definir y divulgar
s : . . ) PO ’ e — ) P—— o Auas del AEsh
deniificacion delissgo Andlsis del resgo nherente Evaliacion delriesgo - Valoracion ds os coniroles Evaliacion delresgo - Niveldelresgo residial Plan de Accion
Atributos
s Frecuencia B s s E ] 2
; 5 . 35 s 38
Bl mpscto | Cousamedata | CausaRatr fiaca Probabiidad o, Gririos deimpacto | OPservacionde - Impacto zl;’i:::: 5 Descripeién del Control Afectacién 5% 8 § 3 2 . & . £ Plan de Accién Responsable | Fechade  Fechade | Fecha o, Estado
Riesgo realizala  Inherente criterio Inherente S g2 5 3 g § 2 3 i inicio  terminacion = Seguimiento
Inherente & & el % £ § :
actividad 2 = H S 8 3 2 g =
= £
Nose recbe Elfesgo afctala Las. dierontes_dependencias deben responder en Hacer reuriones periodicas enire el
inomacinoportna | Enregadela | 125 dferenes acciones que se dejan de Elresgo afecta la imagen | imagen de la enidad coordnacion “Cronograma de Actvidades”, donde g g e § | Cerente,los Direcores y su equ
4| Econbmicoy | para divuigacion en | informacien fuera de h"awnem:‘aue nolleguela ) MEJecuwnyd 0 eda | 6% I Moderado | 60% | Moderado | 1 |oman Ios evenlos y achvidades que reaizarin en! pycyyiiieg § EIPE B | § o | B 2% i 0% % E d"“"'“"‘“a:f"e“““‘ef' "39:\“‘5 MD"ET“:"‘ 02012025
Repuiacional adios de losmpos | Mormecen oporuna ocasionan quea | Administacion de i usuaros o relevanca frente | o relevancia e | "0 cumplimiento de k2 mision instiuconal relaconados con g 5 £ E 2 R f 8 g fveess b delemina qué everlos of Advinisiiva y
procesos 2 s 8 % g 2 5 aciidadessecudiinenque | Finander
comunicacion | etablcicos. oo allogrodelos oetvos | allogrode s Ia geston de comuricacion siratégica, a través do g 8 F | ohiatesse i o
exigidos poraly. a vo objetivos ‘sequimientos constantes a as actvidades propuestas. .  deberd
i
2
2 3
n
5
5
“Nota fen i 0 an el iesgo 150 per fener 70 isgos,

Fuente: y on Piblica, 2020,
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PROCESO: Evaluacion, Seguimiento y Mejora
ALCANCE: Inicia con la identificacion de los riesgos de la entidad hasta su monitoreo evaluacion y seguimiento.
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL RUNTOS DERIESGO|EN LAIGADENA DE

VALOR

1. Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e internacionales
de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
sélidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales.

3. Desarrollar campanas de sensibilizacion y programas de
reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad en la
correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Establecer elementos de control que permitan
efectuar medicion, evaluacion y verificacion
permanente de la eficacia de los procesos,

obteniendo informacion para asesorar a la Alta

Direccion.

Plan Anual de Auditoria, Informes de
Seguimiento, Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento e Informes de Ley.

Formulacion del Plan de Accion. Plan Anual de
Auditor Seguimiento a los procesos.
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento
derivados de auditorias de Organos de Control.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de personal para atender los compromisos

Alta tasa de informalidad

Obsolecencia de equipos de computo.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia y compromiso de los servidores pblicos vinculados al proceso

Gestion en habilidades comportamentales o conductuales para los trabajadores oficiales

Planeacion del desarrollo territorial

La gestion preventiva que realiza la Oficina de Control Interno de Gestion

Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Desarrollo e i

ion de plataformas tecnoldgicas que facilitan las actividades laborales

Conocimiento del desarrollo de los procesos

Reconocimiento de la atencion de calidad brindada por los trabajadores

Trabajo en equipo y excelentes relaciones interpersonales

Capacitacion y socializacion de procesos a los trabajadores oficiales




Proceso: i6 imi Y Mejora
Objetive Establecer elementos de control que permitan efectuar medicion, evaluacion y verificacion permanente de a eficacia de 0s procesos.
Alcance:  Inicia con laidentificaci6n de os riesgos de la entidad hasta su monitoreo evaluacion y seguimiento.
del riesgo Andlisis del iesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de los control Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Accion
Atributos o
- a -
E] Frecuencia e | B s s | o | 33 3 . i
g Causa Clasificacion | conlacual | Probabilidad § Observacion de  Impacto > 3 - Afectaci6 = fE 22 = g g | & . Fechade | Fechade = Fecha o
S impacto = Descripcion del Riesgo % v % 5 s z 3 E echa
H D s Causa Raiz ipci 0 del Riesgo | sevealizala| mherente Criterios deimpacto | °S¢TIATON 4€ PATO Riesgo | 8 Descripcion del Control o 2 ] £ 0§ 23 3T 0 i3 * 8% s Plan de Accion Responsable | "oie | T segumianto | Seguimiento  Estado
& actividad s S £ § = 8¢ 2% £3 1 g
3 £ @ & & &
Posiviidad de afectacion econdmicay 1 desgo
Presentacion de Informes reputacional por posibles . o T
Elriesgo afectala | afecta la imagen El Equpo Auditor realzard cruce y. o o g
Economicoy | Gecploaracs | Soqominios el | sl por s de Contl | SEELE0Y imagen do' enidad _ doa enidadcon comeldackn de 8 infemacin a vavés de -RE] :os oz s 3 £ b en o desatols o cada. Cant o de
1 1000 con algunos usuarios | algunos usuario 1 listas de verifcacion, plataforma tecnolégical Impacto FRECT I B soo% | £ s% | 5 | aw £ 02012025
Reputacional _sancones por | tiempo esiablecido pora | debido aa presentacion de nformes A4S B o | con dlguns usuarios | agunos usuaros | Moderado. | 60% lsias d vrfcacn, platloma tecokgica) 1 | § 05 ¢ < 3 5 | auditoria con el fin de convalidar | Gestion o quien
rocesos e relevancia frente e relevancia e infor uministada  por  la 3 3 8 3 ]
de Audioria e ogro de los objetivos. | frente al logro de dependencia auditad. © & 8 = § |/emomacn objetode andli. | haga sus veces
confiables y/o fuera de terminos los objethos
Posibidad de Riesgo Reputacional Ei riesgo e Ofna de Contol Intemo o T e ovofecional de OGN realizard
iesqucones | QUETopemn | orladebliad o a slcacion Iresgoaiecala | lectalamagen i hag, st e restr o Woph s H H s S B o) seoumanalos e ot do Ofcina do
e i evidenciar todos los ‘metodolégica del Mapa de Calor en Ejecucién y imagen de la entidad | de la entidad con ?«s e oo disomen o dooen Aot g3 £ H g 2 2 £ a0 o centim T | Gontro o de
2 Reputacional | {2 FTOIY | riesgos y que sesque la | las depend ‘que no permita 250 Media | 60% | con algunos usuarios | algunos usuarios | Moderado | 60% | Moderado | 2 RIes00s due disefen las dependencias con propanigac 5 | 2 a0% & £ F 30w 36% § o | § £ ° Rlesgo de Gestd ontelnteno de | 021012026
e e, | formulacion del Plan de. | evidencia 10d0s 105 resgos y que procesos de relevancia frente al | de relevancia e Yeicar Juese enventren g 2 s 81 % 2 B T e e e con | s e
hocion de aOCI | sesqus a ormulackn del Plan de logtode os cbjtvos | rente l ogro e o esgos & 4 3 o ¥ confontr 02 s vece
vl dn Avitorin o ohistives estableck & | los riesgos materializados.
%
3
“Nota: L para mantener el . asi el riesgo salga del mapa o exisid ot riesgo con el mismo ndmero. Una entidad puede i en el iesgo 150 pero tener 70 fiesgos, lo que permie llevar 1a Direccion Administrativa y Financiera
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PROCESO: Gestion Documental
ALCANCE: Inicia con la planeacion para la produccion de los documentos, gestion y tramite, organizacion de archivos, transferencias, disposicion, preservacion a largo plazo hasta la disposicion final de|
: la informacion.
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL RUNTOS DERIESGO|EN LAIGADENA DE

VALOR

1.Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
sélidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales.

3. Desarrollar campanas de sensibilizacion y programas
de reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad
en la correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Definir las directrices y lineamientos técnicos para
el desarrollo sistematico del ciclo de vida de los
documentos, conforme a los lineamientos técnicos
y normativos del Archivo General de la Nacion
para el manejo idoneo de la informacion y asi
garantizar los principios constitucionales mediante
el acceso a la informacion, participacion
democratica, garantia de los derechos humanos,
oportunidad y toma de decisiones en beneficio de
los ciudadanos

Plan Institucional de Archivos - PINAR, Informes
de seguimiento, informe semestral al Consejo
Departamental de Archivos de Cundinamarca,
Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Formulacion de los instrumentos archivisticos
establecidos en el articulo 2.8.2.5.8 del Decreto
1080 de 2015, entregas de cargo por parte del

proceso de Talento Humano, desastres
naturales, ataques belios

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de personal para atender los compromisos

Alta tasa de informalidad

Obsolescencia de equipos de computo

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia y compromiso de los servidores pblicos vinculados al proceso

Gestion en habilidades comportamentales o conductuales para los trabajadores oficiales

Planeacion del desarrollo territorial

La gestion preventiva que realiza la Oficina de Control Interno de Gestion

Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

MIPG.

Desarrollo e imy

ion de plataformas tecnoldgicas que facilitan las actividades laborales

Conocimiento del desarrollo de los procesos

Reconocimiento de la atencion de calidad brindada por los servidores publicos

Trabajo en equipo y excelentes relaciones interpersonales

Capacitacion y socializacion de procesos a los trabajadores oficiales




ERAT &%

MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Proceso: GESTION DOCUMENTAL
Objetivo: Definir ices y lineamientos técni | del ciclo de vi f ientos técnicos y i al de la Nacion para el manejo i informaciény izar 10s principi i mediante el acceso a la informaci garantia de los derechos h toma en beneficio de os ciudadanos.
Alcance: Inicia con i6n para i gestion y tramite, organizacion de archivos, disposici ion alargo plazo final de la inf
del riesgo Andlisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de los control Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Accién
Atributos o
- ] s 3
P Frecuencia zonage | E e o 23 EE o g 2
g Causa Clasificacion | conlacual | Probabilidad Observacion de  Impacto > 3 y Afectaci6 o g Zg 8 . Fechade | Fechade ~ Fecha
S impacto = Descripcion del Riesgo % v % g o - 3 3 g
H i Inmediata CasaRis a 3 del Riesgo  serealizala  Inherente criterio  Inherente esgel S ceta el n 2 8 5 32 FERELEEE T BT 5 plandeteeicy Responsable  “ricio  terminacion | Seguimiento 522D
i s F 2 E E- 2
] actividad g - dE B A Z H =
& & & &
Revision de manera alealoriay
Investigaciones | Incumplimiento de la Los supenvisores de contratos y jefes del pericdica os inventarios
disciplinarias, y | nomaiva sobre la €l riesgo personal apoyaran el proceso de Gestion documentales de cadaunode | o
Sanciones por | enirega de Ios archivos Perdida toal o parcial de la El iesgo afectala | afecta la imagen Documental exigiendo el formato de paz o 3 e A o Ios archivos de geston, cuando oo ©
Economico ) ¥ digiales una vez Ejecuciony imagen dela entidad | de la entdad con Salvo junto con los inventarios y entrega de 3 For 2 € g | sepierdaladocumentacionpor oo
1] ooy los | de Puede ser por 40 Media | 60% | con algunos usuarios | algunos usuarios | Moderado | 60% A Moderado | 1 ' archivo cada vez que se rote el personal & 2lam g E g1 30w 36% 5 6% | & 2 falta de entrega i it 0210112025
i termins para las | funcionarios y contatistas | pérdida, hurto, deferioro, 0 descuido | procesos. de relevancia frente al | de relevancia los diferentes procesos. Hacer seguimiento g 2 3 8 % ] g 9 | nmedanemealaDieccion | OTeod
lespuestas .| e enidad, allade | on 1 adminsyacn el rchvos loar de s objeos | et alogto e ¥ conua @ . implementacén do. los & 4 Raminsuavay Fnancera, | "0
soliciudes de Seguridad fisica, Tos objetivos programas del  Sistema  Integrado de Hacer las inspecciones sobre el
informacion ambiental y digial Conservacion monitoreo de las condiciones
ambientales
afecta la magen
e s el G s ; . 5 restremngecome | PO
Desorden | sistamas de geston daa | DSAEUIAcon con 05 proyectos de | e o mamonta e | internamente, de Hacer seguimiento y control a la 2 4 Eisg!l g H s nstiucionsl de Gestony Archivistica,
2 ECONOMICOY i, | entidad, Innoveciéa, 6 2 40% | conocimiento general, | ConCCIMeNt 40% | Moderado| 2 e los programas del § i 2iawn 5 £ F 2% a% | 5 | £ | Desempeio para artcular sistemade - gp103205
Reputacional o ecnolégien seguridad digital con la politica Tocaos oo, gerere | general, nivel Sistema  Integrado e Conservacion. : 8 E E 2 3 5 s ianeaign | informacion
> conoégica | arcnvistcay la diusin de famisma | el nermo, dejuna | {0 o e Solctarauchord tema oe rocesa H i 5 : 3 iy o ngeniro de
accionistas ylo de
orouecnees
[
3
“Nota: L para mantener el . asi el riesgo salga del mapa o exisid ot riesgo con el mismo ndmero. Una entidad puede i en el iesgo 150 pero tener 70 fiesgos, lo que permie llevar 1a Direccion Administrativa y Financiera
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PROCESO: ACUEDUCTO
ALCANCE: Identificacion de los riesgos en la calidad del agua que permita el monitoreo, evaluacion y seguimiento del servicio de acueducto
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL AURRDE RIFEDEN LG

VALOR

1. Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e internacionales de
calidad y salubridad. 2. Cumplir con los
requisitos normativos ambientales en el tratamiento y
disposicion de aguas residuales y residuos sdlidos,
garantizando la proteccion de los ecosistemas locales.

3. Desarrollar camparias de sensibilizacion y programas de
reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad en la
correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y monitoreo
en tiempo real de los servicios de agua y alcantarillado,
permitiendo una mayor eficiencia y transparencia en la
operacion.

Establecer elementos de control que permitan
efectuar medicion, evaluacion y verificacion
permanente de la eficacia de los procesos de
calidad del agua.

Cumplimiento de la resolucion 2115 del 20027
"Por la ctal por medio de la cual se sefialan
caracteristicas, instrumentos basicos y
frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano"

Seguimiento a los procesos semana a semana
de la toma de muestras de la secretaria de salud
y posterior, revision del (IRCA) indice En El
Riesgo De Calidad Del Agua publicadas en la
pagina (SIVICAP)

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Fugas en la red de distribucion: El sistema de tuberias presenta fugas en algunos momentos, lo que afecta la calidad del
agua y la eficiencia del suministro.

Procesos inadecuados de tratamiento del agua

Mantenimiento inadecuado: Escaso mantenimiento preventivo en el sistema de distribucion y lo que puede

C ion a la fuenet ab

derivar en problemas de calidad.

jora por actividades humanas

Temporada de lluvias (Cambio climético)

Falta de energia en [as plantas

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia y compromiso de los servidores publicos vinculados al proceso de potabilizacion

Tecnologias de tratamiento avanzadas: Oportunidad de implementar tecnologias mas eficientes en el

de agua

Planeacion del desarrollo de las actividades (Monitoreo constante)

Inversiones en infraestructura: Mejorar la infraestructura de distribucion con proyectos de modernizacion o

ampliacion.

Cumplimiento de normativas: El acueducto cumple con los estandares de calidad establecidos por organismos reguladores.

Desarrollo e implementacion de plataformas tecnologicas que facilitan las actividades laborales

Capacitacion y socializacion de procesos a los trabajadores sobre calidad del agua

Reconocimiento de la atencion de calidad brindada por los servidores piblicos




Proceso: ACUEDUCTO
Objetivo: Establecer it ci iony verificacid dela eficacia de los procesos de calidad del agua.
Alcance: ificacion de los riesgos enla cali ita el monitoreo, evaluacion y seguimiento del servicio de acueducto
Identificacion deliesgo Andlsi delresgo nherente Evaluacién delriesgo -Valoracion de los coniroles Evaluacion delresgo - Niveldelresgo residual Plan de Accién
i ] Atributos i i
i i 5 '3 s -
H Ghsiicacon | conlocun Procabitdsd Observacion de e 3 3 5 0% s ERE H Fechade | Fechade  Fecha
Imy iz Descripcion del Riesgo % iteric i % i S i i s 3 28 i
pacto  Causalnmediata  Causa Raiz P 7 o e e reaion o[ bareee Criterios de impacto ey Risgo & Descripcion del Control Mecacin o £ 3§ : £ § 32 - = £ Plan de Accion Responsable | TR | P oo
Inherente g & e & 2 H £
actividad 2 5 s 3 8 3 £8 £
= S
Elriesgosectala Acier
Ellesgo aecta B imagen: cen o0l crigoq s el plan de contingencia por
Ivesigacion por Usuarios, de a enidad infemamente, e g s
e s o clata | R8GE00 el canidad e g s oo g A, emarerte, e £1 Diector Operaho reportars 3 Gerenca 1 s E s £ desastacimiento ate o Comité delresgo
11 Econémico ok u disponible para abastecer las necesdades | POCUCIS Y 4 4% conociminto General, . ooy iieno general, 40% | Moderado | 1 necesard a aclicion el pn do emergences y)  Pobabied | B | £ 4% £ 8 | um % % § en'a administracon munical para que el | Director Operativo | 0200112025
sl ot e s oy et o | SO g P ¢ £ s s
s arenas donestcas i e o ™0 T, dopeta cangencas. H g 8 % g mismo conilé s amen s medias
o5 dircetiva y accionistas = cesarias en alertas municipales.
" ‘ylo de provedores
Incurpimentodelos i .
‘parémetros fisicos,
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PROCESO: ALCANTARILLADO
ALCANCE: Controlar los posibles riesgos que se puedan presentar en la prestacion del servicio de Alcantarillado.
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL AU P D EULAGEENALE

VALOR

1. Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
solidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales.

3. Desarrollar camparias de sensibilizacion y programas
de reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad
en la correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Garantizar el correcto funcionamiento de la red de
Alcantarillado sanitario (segun cobertura ERAT)
en los Municipios de Anapoima y La Mesa
Cundinamarca.

Seguimiento a las plantas de tratamiento de
agua residual, bitacora de actividades por
(PTAR) - Elaboracion de informes por el area
operativa ante cualquier novedad en lared -
Cumplimiento de la resolucion 631 del 2015.

Cumplimiento de la normativa vigente

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Infraestructura envejecida: Muchas de las tuberias y sistemas de alcantarillado tienen una vida Util avanzada, lo que
aumenta la posibilidad de fallos y costos de reparacion.

Cambio climatico: Las lluvias intensas y fenémenos meteorologicos extremos pueden sobrecargar el
sistema de alcantarillado, provocando inundaciones y desbordamientos.

Falta de cobertura en dreas rurales o periféricas: Algunas areas no tienen acceso al servicio de alcantarillado, lo que
aumenta los riesgos de contaminacion ambiental.

Crecimiento urbano descontrolado: El rapido crecimiento de las ciudades sin una planificacion adecuada
puede generar una sobrecarga en las infraestructuras existentes.

Desbordamientos frecuentes: En periodos de lluvia intensa, las capacidades del sistema son insuficientes, lo que
provoca inundaciones y desbordamientos de aguas residuales.

Falta de recursos financieros: La insuficiencia de fondos para la modernizacion, expansion y mantenimiento
del sistema de alcantarillado puede generar una dependencia de soluciones temporales y aumentar la
obsolescencia del sistema.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura establecida: El sistema de alcantarillado, aunque en algunos casos antiguo, cubre una gran parte del
4rea urbana y rural, garantizando la evacuacion de aguas residuales.

Desarrollo urbano y expansion de servicios: Con el crecimiento de la poblacion y la expansion urbana,
existen oportunidades para modernizar y ampliar el sistema de alcantarillado.

Cumplimiento de normativas basicas: En muchos casos, el sistema de alcantarillado cumple con las normativas locales
de calidad del servicio y medio ambiente

Acceso a financiamiento y subvenciones: Hay programas gubernamentales y financiamiento internacional
para mejorar infraestructuras de agua y saneamiento

Experiencia en operacién y mantenimiento: El personal encargado tiene experiencia en el manejo y mantenimiento del
sistema, con procedimientos establecidos.

Avances tecnologicos en tratamiento de aguas residuales: EI uso de tecnologias innovadoras para el
tratamiento y reutilizacion de aguas residuales puede mejorar la eficiencia del sistema.
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MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Proceso: ALCANTARILLADO
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PROCESO: ASEO
ALCANCE: Establecer un marco claro para abordar y gestionar todos los posibles riesgos asociados con la gestion del servicio de aseo, asegurando que se cubren todos los aspectos clave de|
: seguridad, calidad y cumplimiento normativo.
CONTEXTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL RUNTOS DERIESGO|EN LAIGADENA DE

VALOR

1. Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales de calidad y salubridad.

2. Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos
solidos, garantizando la proteccion de los ecosistemas
locales.

3. Desarrollar camparias de sensibilizacion y programas
de reciclaje, incentivando la participacion de la comunidad
en la correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados a la prestacion del servicio de aseo, a
través de la elaboracion de una matriz de riesgos

que permita priorizar las acciones preventivas y
correctivas, garantizando la calidad del servicio, la
seguridad de los trabajadores y la satisfaccion de

los usuarios, cumpliendo con las normativas
sanitarias y ambientales vigentes.

Seguimiento a las obligaciones constituidas del
PGIRS, &reas barridas, areas podadas, y
recoleccion tipo acera y capacitaciones en en el
manejo de residuos.

Cumplimiento a el convenio Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS 2019)

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Resistencia al cambio: Los usuarios pueden mostrar resistencia a la adopcion de nuevas practicas, como la separacion
de residuos o la utilizacién de nuevos sistemas de recoleccion.

Crecimiento de la poblacion y urbanizacion: El aumento de la poblacion y la expansion urbana generan una
mayor cantidad de residuos, lo que podria sobrepasar la capacidad del servicio.

Falta de frecuencia en la recoleccion: En algunas dreas, la recoleccion no es lo suficientemente frecuente, lo que
puede generar acumulacion de residuos.

Restricciones presupuestarias: La falta de recursos econdmicos podria limitar la capacidad de expansion o
mejora del servicio de recoleccion, mantenimiento de la flota y adquisicion de tecnologia.

Insuficiente infraestructura en algunas zonas: En areas mas alejadas o rurales, las vias pueden afectar la
infraestructura de recoleccion (vehiculos, es insuficiente o inadecuada.

Cambios en las politicas publicas: Cambios en las politicas gubernamentales, normativas o regulaciones
ambientales podrian aumentar las exigencias sobre el servicio de recoleccion, sin recursos suficientes para
cumplirlas.

Falta de segregacion de residuos: No siempre se realiza una correcta separacion de los residuos (organicos,
reciclables, peligrosos), lo que dificulta su disposicion final

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura adecuada: La entidad cuenta con vehiculos y equipos adecuados para la recoleccion eficiente de
residuos.

Los programas de separacion en la fuente son apoyados por las autoridades locales, generando interés y
respuesta tanto del personal interno de la empresa, como la comunidad

Personal capacitado: El personal encargado de la recoleccion esté bien capacitado en procedimientos adecuados y en
el manejo seguro de los residuos.

Innovaciones tecnoldgicas: Implementacion de tecnologias para la optimizacion de rutas de recoleccion y
seguimiento de residuos (por ejemplo, uso de software de gestion y sensores en los vehiculos).

Cobertura amplia: El servicio de recoleccion cubre una gran parte del municipio de la entidad, asegurando que la
mayoria de los usuarios tengan acceso al servicio.

Conciencia ambiental creciente: Aumento de la conciencia ambiental entre la comunidad, lo que puede
generar mayor participacion en la separacion y disposicion de residuos.

Capacitacion y socializacion de procesos a los trabajadores

Reconocimiento de la atencion de calidad brindada por los servidores publicos




ERAT&S

MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION

ASEO
Identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a la prestacion del servicio de aseo, a través de la elaboracién de una matriz de riesgos que permita priorizar las acciones preventivas y correctivas, garantizando la calidad del servicio, la seguridad de los yla de los usuarios, con las normativas sanitarias y ambientales vigentes.
Establecer un marco claro para abordar y gestionar todos los posibles riesgos asociados con la gestion del servicio de aseo, asegurando que se cubren todos los aspectos clave de seguridad, calidad y cumplimiento normativo.
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PROCESO: GESTION COMERCIAL

Implementar acciones estratégicas para actualizar bases de datos catastrales, vincular nuevos suscriptores, recuperar cartera vencida y reducir pérdidas comerciales. Estas actividades se|
ALCANCE: realizaran en las areas de influencia de la empresa, asegurando la precision de la informacion, la formalizacién de usuarios, la optimizacion de ingresos y el cumplimiento de la normatividad
vigente en el sector de servicios publicos.

CONTEXTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL PUNTOS DE RIESEO 52 LA CADENA DE

1. Asegurar la continuidad y calidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo en la zona de cobertura,
cumpliendo con los estandares nacionales e - - ) . .
internacionales de calidad y salubridad. 2. Optimizar la sostem.bllldad fmanmgra ylop.eratlva
Cumplir con los requisitos normativos ambientales en el de la empresa mediante la actuallzacpn mtegﬁal
tratamiento y disposicion de aguas residuales y residuos delas bases de Qatos catas.t rales, |2 vmculgcmn o . - )
sdlidos, garantizando la proteccién de los ecosistemas de nuevos suscriptores al sistema comercial, la | Informes de cartera, estadisticos de facturacion Seguimiento a los indicadores de agua no

locales 3. Desarrollar implementacion de estrategias efectivas parala | vsagua producida, informe de medidores con | contabilizada e IPUF, seguimiento a la cartera
- P . o T racion rtera vencida y Ia r ion nomalias, registr tualizacion mort | rvici l imient
eampatia desensbizacn y rogramas e o, | 0 e e svsoimes b somidos | Ios st do facuragon
. . .. iz . [ | 1 | I ICIH ISl 1
incentivando la participacion de la comunidad en la P » asegu una p ’ uscrip P u

eficiente de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en cumplimiento con la
normatividad vigente.

correcta disposicion de residuos.

4. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y
monitoreo en tiempo real de los servicios de agua y
alcantarillado, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la operacion.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES AMENAZAS
Informacion catastral y de usuarios desactualizada o incompleta. Conexiones fraudulentas y usuarios clandestinos que afectan ingresos.
Procesos de facturacion que no integran completamente la informacion actual. Dificultad para recaudar cartera en zonas de dificil acceso o vulnerables.
Alta morosidad de usuarios en situacion econémica vulnerable. Incremento de tarifas que genera insatisfaccion y resistencia al pago.
Recursos limitados para inversion en tecnologias de medicion y monitoreo. Normativas regulatorias que imponen cargas adicionales al proceso.B19

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Existencia de un sistema comercial establecido y funcional. Disponibilidad de tecnologias avanzadas para actualizacién y monitoreo.
Personal capacitado en procesos de facturacion y manejo de cartera. Creciente demanda por servicios publicos en &reas no cubiertas.
Capacidad de analisis con ! i de Bl para ion de cartera. Desarrollo e implementacion de plataformas tecnoldgicas que facilitan las actividades laborales

Experiencia previa en la identificacion de pérdidas comerciales y técnicas. Programas gubernamentales que promueven la formalizacion y modernizacion.
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Fuente: y i 2020,




