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[ Material . : e ) ) iz No. iz ) o
Codigo | Materializad Proceso Dependencia Riesgo Estado Clasificacion | Activos Tipo ona o Controles ona Tratamiento Periodicidad
o inherente | Controles Residual
Ejecuciony REDUCR -
1 NO Optimizacién de redes APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado 1 |Seguimiento cumplimiento a plan de obras & inversiones o SEMESTRAL
procesos
Ejecuciony J—
2 NO Instalacién de nuevas redes APROBADO | administracién de | No Aplica |  Gestion 1 |Seguimiento cumplimiento a plan de obras  inversiones i SEMESTRAL
orocesos
Ejecuciony J———
3 NO Mantemimiento de redes APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado 1 |Cronograma de mantenimiento de redes, o SEMESTRAL
procesos
. Ejecuciony 7
a NO Atencion a los requerimientos de APROBADO | administracién de | No Aplica |  Gestion 1 Aplicativo Sistema de gestion documental.(SISGED) REDUCIR SEMESTRAL
los usuarios MITIGAR
orocesos
uciony
! Formato para ejecucion de procesos mediante REDUCIR -
5 No cumplimiento de norma. APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion R vid e it SEMESTRAL
orocesos
) Ejecuciony REDUCIR -
6 NO seguimiento diario de presiones APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Alto 1 |Bitacora de suministro, Moderado |-
orocesos
. Direccion operativa Ejecuciony J—
7 No instalacion de redes APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado 1 |Plan de ciecucion de instalacion de redes de suministro | Moderado | SEEUCE SEMESTRAL
orocesos
Ejecuciony J—
8 NO revision de documentos APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado 1 |Elaboracion de informes de control Moderado | S-DUC SEMESTRAL
orocesos
seguimiento a los procedimientos Ejecuciony REDUCIR -
o NO (captacion,distibucion y transporte | APROBADO | administracion de | NoAplica |  Gestion Alto 1 |indicadores e nivel de cumplimiento Moderado |+ DUCE SEMESTRAL
de agua) procesos
Ejecuciony J—
10 No elaboracion de informes de control | APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado 1 [indicadores de nivel de cumplimiento it SEMESTRAL
procesos
Ejecuciony 7
1 NO cumplimiento de bitacora de APROBADO | administracién de | No Aplica |  Gestion Alto 2 Evidencia fotografica y cronograma diligenciado, REDUCIR SEMESTRAL
suministro MITIGAR
orocesos
- — — ucion y .
12 NO incumplimiento mantenimiento APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado 1 Cronograma de mantenimiento de la bocatoma. REDUCIR SEMESTRAL
preventivo bocatoma ocesas MITIGAR
programacion y ejecucion del Ejecucién y REDUR.
13 NO programa de auditoria APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado 1 [indicadores de nivel de cumplimiento it SEMESTRAL
interna procesos
programacion y ejecucion del Ejecucion y REDUOR -
14 NO programa de auditoria APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion 1 |Formato de evaluacion al auditor e SEMESTRAL
interna.(conflicto de intereses) procesos
. Ejecuciony 7
15 NO relacion con entes externos de APROBADO | administracién de | No Aplica |  Gestion 1 Indicador de nivel de cumplimiento REDUCIR SEMESTRAL
control MITIGAR
orocesos
Ejecuciony REDUCIR -
16 No seguimiento ala gestion de riesgos | APROBADO | administracion de | NoAplica |  Gestion 1 |Documento de medicion de seguimiento it SEMESTRAL
brocesos
. Ejecuciony
I ] ! REDUCIR -
17 NO I’:“a"r:e accion oficina de control APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion 2 Informe de cumplimiento e indicadores de cumplimiento i g:R SEMESTRAL
erno procesos
Seguimiento a la aplicacion del Ejecucion y R
18 NO modelo integrado de planeaciony | APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion 1 [informe de cumplimiento MIPG el SEMESTRAL
gestion procesos
NO Control inteno Direccion | omento cultura autocontrol APROBADO | sdmanavacbnde | NoAgica | Gesion | Moderada 1 |Planilas de cumplimiento de actividades de fomento de REDUCIR - SEMESTRAL
Administrativa rocesos. P cultura de autocontrol MITIGAR
- — ucion
NO medicion tardia de indicadores del | \opopanG | administracion de | NoAplca | Gestion | Moderado 1 Cronograma de medidion de indicadores. REDUCIR - SEMESTRAL
proceso. MITIGAR
Drocesos
o establecer las acciones para Cicucény
NO eliminar las causas de las no APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado 1 Formato de no conformidades REDUCIR - SEMESTRAL
conformidades protenciales o rocesos MITIGAR
reales.
demoras en la elaboracion y Seonciny
NO entrega de los informes de auditoria| - \ppoEARG | administracion de | No Apiica |  Gestion Alto 1 Cronograma OCI Moderado |REPYCIR - SEMESTRAL
y de seguimiento por parte de los rocesos MITIGAR
auditores.
incumplimiento legal en el REDUR
NO desarrollo de las funciones de la APROBADO Cormupcion | No Aplica | Cormupcion 1 [informe de control it SEMESTRAL
oficina de control interno
omision o modificacion de
NO informacion en informes de APROBADO Corrupcion No Aplica | Corrupcion 1 Informe de control REDUCIR - SEMESTRAL
auditoria en busca de beneficio
Drobio
NO seleccin y contratacion de APROBADO R‘:lf:";:ess NoAplica | Gestion 1 Estudio de conveniencia SEMESTRAL
) Rel
NO formacién de personal (funciones) | APROBADO boraies. NoAplica |  Gestion 1 Cronograma de capacitaciones y reeinduccion SEMESTRAL
. Relaciones.
No pago de nomina APROBADO Py No Aplica | Gestion 1 |Seguimiento pagos contratacion SEMESTRAL
Relaciones.
NO bienestar laboral APROBADO P No Aplica | Gestion 1 [indicador Cumplimiento plan de bienestar e inventivo Moderado | S-DUC SEMESTRAL
sistema de gestion de seguridad y Relaciones REDUCIR -
NO et on 61 tabojomplementacion) | APROBADO oo No Aplica | Gestion 1 [indicador de nivel de implementacion ato RV SEMESTRAL
Ejecucion y
! Linforme mensual de gestion de inventarios. REDUCIR -
NO almacenamiento APROBADO | atmiisracknde | No spica |  Gesion | [REEEH 2 [ e o e e SEMESTRAL
Sistema de gestion de seguridad y Ciecuciony
NO salud en el § APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion 1 |Estudios medicos acorde a la actividad a prestar REDUCIR - SEMESTRAL
trabajo(recomenndaciones Droceson MITIGAR
medicas)
ucion 1.Codificacion REDUCIR -
NO gestion documental APROBADO | acminsiraoin de | NoApica | - Geston 2 [t de a documentacion Moderado | S-0UC SEMESTRAL
— Ejecuciony REDUCIR -
No gestin del conocimiento APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado 1 [indicador de nivel de implementacion AR
procesos
B Sequridad REDUCIR -
No tiesgo informtico APROBADO | Seguridad digial | No Apiica | S 1 |Backup semanal i SEMESTRAL
salud integral
NO de funcionarios(mano de obra APROBADO Relaciones NoAplica |  Gestion 1 Estudio de conveniencia REDUCIR - SEMESTRAL
Iaborales MITIGAR
calificada)
resupuesto para Relaciones REDUCIR -
No presup. - APROBADO No Apl Gesii 1 e i SEMESTRAL
Gestion Adminsivativa| . DfeScon  [atenci6n de emergencias sanitarias laborales foAplica | - Gestion Toyeccion para emergencias y contigencias. MITIGAR
Sequridad
NO L’;T;zn;’;";g‘:qﬂz:";z’v'“v" y APROBADO | Fallas tecnologicas| No Aplica m‘:ﬁ‘r‘:"ﬂy / Ao 1 Cronograma de mantenimiento (Sistemas) Moderado ;ﬁfgﬁ": - SEMESTRAL
del neaocio
. - Ejecuciony
deficiencia en la seguridad del . 1.Informe mensual de gestion de inventarios. REDUCIR -
No almacén(robo y perdidas ) APROBADO a‘“’“g‘,‘:;;‘;‘;" de [ NoApica | Gestion (RERCLSEES 2.Sistema de control de inventarios MITIGAR SEMESTRAL
- Ejecuciony .
NO documentos elaborados sin nomas | - \oeopADG | agministracion de | No Aplica | Gestion | Moderado 1 Formato archivo general de la nacion REDUCIR SEMESTRAL
técnicas y archivisticas ocesas MITIGAR
Ejecucion y REDUCIR -
No pérdida de documentos o hurto. APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion 1 |Codificacion documental AR SEMESTRAL
procesos
nombramiento de personal que no
NO Z:g;‘:;;::;zf :fr"";":ﬁ e APROBADO Corrupcion No Aplica | Corrupcion 1 |Estudio conveniencia. zfﬁgﬁf - SEMESTRAL
funciones de la ERAT
NO modificaciones delos resultados de | - \ppogapo Corrupcion No Aplica | Corrupcion 1 Formato de evalucion de desempefio. SEMESTRAL
Ia evaluacion de desempeiio
toma de deciciones que
o entorpezacan los procesos APROBADO Compeion | NoApiica | Comupcion 1 |Realizacion de actividades de acuerdo al codigo SEMESTRAL
disciplinarios con el fin de favorecer diciplinario
afuncionarios investigados
adquisicion de bienes que no RS
NO cumplen con las especificaciones | APROBADO Cormupcion | No Aplica | Corupcion 1 |Actas de compras iguales a la recepcion de la compra [ SEMESTRAL
reaueridas
REDUCIR -
No hurto de materiales APROBADO Cormupcion | No Aplica | Corupcion 1 |Actas de Controles de salida [ SEMESTRAL
. Ejecuciony
NO presentacién de informes aentes | \orogADG | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado 1 Indicadores de nivel de cumplimiento REDUCIR - SEMESTRAL
de control(inconsistencias) roceson MITIGAR
D Ejecuciony
No presentacion de informes a entes | \progapo | administracion de | NoAplica | - Gestion 1 |Cronograma de entrega de informes REDUCR SEMESTRAL
de control(entrega inoportuna) rocosos MITIGAR
. Ejecuciony
NO aseguramiento de los activos(no APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion 2 1.Adquisicion de polizas REDUCIR - SEMESTRAL
salvaguardar bienes adquiridos ) procesos 2 Resposabilizacion a funcionarios. MITIGAR
Ejecuciony 1.Establecer procesos de planeacion j
NO gres”"”e:m (dlc'e’“e PrOYeceion | AprOBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado 2 2 estadisticas sobre el de | Moderado ﬁ?&’ﬁf SEMESTRAL
le ingresos y gastos) procesos los ingresos y gastos.




revision de mapa de

ucion

Procedimiento de cobro persuasivo o en su defecto

REDUCIR -

NO riesgos(inadecuada gestion de APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion vttty S SEMESTRAL
cartera) procesos
Ejecuciony
No Gestion Financiera Dreccion ;Zz;ahmdau('mpleme“m'o" COSOS | pproBADO aumg:g:;:ﬁsn de | NoAplica | Gestion Nivel de cumplimiento de norma. i SEMESTRAL
aplicacion normativa(inopsolecia ucion REDUCIR -
NO APROBADO | administracién de | No Aplica |  Gestion Verificacion de documentos emitidos por la entidad SEMESTRAL
normativa) MITIGAR
procesos
deficiencia de la calidad en las Ejecuciony
NO actividades realizadas(desempefio | APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion Indicador de desempefio de acuerdo al manual de REDUCIR - SEMESTRAL
é funciones MITIGAR
inadecuado) procesos
! Ejecuciony
NO aseguramiento de la APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Codificacion documental REDUCIR - SEMESTRAL
informacion(perdida documental) MITIGAR
procesos
salud integral de funcionarios(no Relaciones 1.Manual de funciones REDUCIR -
o contar con mano de obra calificada) | 7ROPAPC laborales NoAplca | - Gestion | Moderado 2 Reglamento interno de trabajo MITIGAR SEMESTRAL
presupuesto para
atencién de emergencias Relaciones REDUCIR -
NO Sontorias(nd contor con ol APROBADO e No Aplica | Gestion Proyeccion dentro del presupuesto de imprevistos. o SEMESTRAL
etapa pre - contractual y Ejecuciony e
NO contractual(no contratacion de APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Estudio de conveniencia i SEMESTRAL
senvicios solicitados) procesos
etapa pre - precontractual y Ejecuciony
! 1.Seguimiento planeacion REDUCIR -
No contractual(pago de hechos APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion > Seniminto b o SEMESTRAL
cumnlidos) procesos
etapa post - Ejecuciony e
NO contractual(incumplimiento de APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Linformes de supervision 2.Polizas e SEMESTRAL
Juridica y contratacion | DIECcion | contratos) procesos
adminsitrativa :
Ejecucion y REDUCIR -
NO pagos(inoportunidad) APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Seguimiento planeacion i SEMESTRAL
orocesos
) Ejecuciony
rendicién de informes(inoportunidad ! de cronograma de entrega REDUCIR -
NO o entrega) APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion P i SEMESTRAL
procesos
Ejecucion y 7
NO juridica(incumplimiento de APROBADO | administracién de | No Aplica |  Gestion Seguimiento a cumplimiento de procesos REDUCIR SEMESTRAL
parametros) MITIGAR
orocesos
analisis de agua cruda y tratada(no Ejecuciony
! Lindicador de desempefio REDUCIR -
NO realizar los analisis respectivos al | APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Alto e e s 4e muestas tomadas Moderado |+ DUCE SEMESTRAL
agua cruday tratada) procesos
andlisis de agua cruda y tratada( Ejecucion y
! 1.Seguimiento resultados no conformes REDUCIR -
No resuiados no conformes de los APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Alto R oo Moderado |R-DUCH SEMESTRAL
analisis del agua cruda y tratada) procesos
preparacion de soluciones para el EDUCR.
No Laboratorio | Direccion operativa | andlisis del agua (dafios a equipos | APROBADO  |Fallas tecnologicas| NoAplica | Gestién | Moderado Procedimientos laboratorio o SEMESTRAL
de laboratorio)
Ejecuciony
NO andlisis de muestras(cronograma. | \ppopapo | adminisiracion de | NoAplca | Gestion | Moderado Cronograma de matenimiento Moderado | REDYCIR SEMESTRAL
de mantenimiento) o MITIGAR
analisis exigidos por la direccion Ejecucion y REDUCIR -
NO local de salud. (alteracion de APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado 1 PTAP 2.C1 Moderado | -DUC SEMESTRAL
muestras) procesos
analisis exigidos por la direccion ucion REDUCIR -
No local de salud.(dispariedad de APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado Contramuestras Moderado |+ DUCE SEMESTRAL
muestras aseviol) procesos
ausentismos del personal operafivo Relaciones REDUCIR -
No e APROBADO e No Aplica | Gestion Seguimientos austentismos(SST) i SEMESTRAL
revisar y actualizar documentacion Ejecuciony
o del proceso establecido los APROBADO | admmatadén de | Noplica | Gesion | Moderado Seguimiento ejecucion Manual de procesos y procesos Y | ez |REDUCIR - SEMESTRAL
controles para garantizar la correcta Drocesos MITIGAR
presentacion del servicio.
- - Ejecucion y 7
NO aplicacion de aforos alos usuarios | rpeogapo | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Formato de Aforo a grandes productores. REDUCIR SEMESTRAL
grandes productores MITIGAR
procesos
- — ucion
NO incumplimiento al cronograma de | \opopaRG | administracion de | NoAplica | Gestion ‘Segumiento cronograma mantenimiento vehicular REDUCIR - SEMESTRAL
mantenimiento vehicular ocecas MITIGAR
Aseo Direccion Operatival ; ; .
NO fallas en equipos y vehiculos APROBADO | Fallas tecnologicas | NoAplica | Gestion | Moderado Cronograma de mantenimiento vehiculares Moderado | REPUCIR SEMESTRAL
operativos MITIGAR
Efecuciény REDUCIR -
No recoleccion poda y corte de cesped | APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Bitacora de poda y corte Moderado |+ DUCE SEMESTRAL
orocesos
Ejecuciony 7
NO incumplimiento en el cronograma | xpeogapo | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado Seguimiento cronograma poda y corte REDUCIR SEMESTRAL
de podayy corte MITIGAR
procesos
- — I ucion
NO incumplimiento de la disposicion APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion ‘Seguimiento disposicion final poda y corte de arboels Ao |REDUCIR- SEMESTRAL
final de poda y corte ocecas MITIGAR
. Ejecucion y REDUCIR -
NO informes de control APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Alto Indice de cumplimiento de informes de control Moderado | -DUC SEMESTRAL
brocesos
Ejecuciony .
NO control de documentos y APROBADO | administracién de | NoAplica | Gestion | Moderado Formato de informes de control ;ﬁ?g:"f SEMESTRAL
acciones correctivas, preventivas, Ejecuciony REDUCIR -
NO de mejora. producto no APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Formato de no conformidades o SEMESTRAL
conforme(no documentacion) procesos
Direccion - Ejecuciony
Mejora continua .
NO g administrativa | SeGUimiento acciones(falta de APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion Ao ‘Seguimiento cumplimiento direccion operativa Moderado |REDUCIR SEMESTRAL
seguimiento) MITIGAR
orocesos
ucion
NO usodesistemas de § APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Sistema de gestion de calidad Moderado |REDUCIR - SEMESTRAL
informacién(perdida de informacion) procesas MITIGAR
. : Grupos de
No seguimiento acciones(perdida APROBADO | valorprductos o | NoAplica |  Gestion Alto Encuesta de satisfaccion Moderado | D0CIR SEMESTRAL
reputacional) du MITIGAR
senviios
Ejecuciony )
No plan de desarrollo / plan APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Seguimiento planes (Planeacion) Moderado | REPUCIR SEMESTRAL
estrategico(incumplimiento) roceses MITIGAR
ucion REDUCIR -
No mapa de riesgos(materializacion) | APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion Seguimiento y actualizacion riesgos por proceso e SEMESTRAL
orocesos
- - Ejecuciony )
No revision de direccion(no realizar APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Indicador de cumplimiento direcciones REDUCIR SEMESTRAL
revision) MITIGAR
procesos
. Ejecuciony )
NO archivo erat (instalaciones APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion Ao Contrato OPS salvaguardar integridad archivo Moderado | REDUCIR SEMESTRAL
inadecuadas) ocesas MITIGAR
planeacion estrategica (sistemas: Seguridad T Antvirus REDUCIR -
No nea APROBADO | Seguridad digial | No Apica | Sl pyehinin i SEMESTRAL
— ucion
NO planeacion(incumplimiento APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion L Procedimientos REDUCIR - SEMESTRAL
normativo) 2.Polizas MITIGAR
brocesos
Ejecuciony _
NO planeacion estrategica(plan maestro|  \ooopano | adminisiracion de | NoAplca | Gestion | Moderado Instrumentos de planificacion estrategica. Moderado |REDUCIR SEMESTRAL
acueducto y alcantarillado) procesas MITIGAR
Direccion trazabilidad de la
Pl trat ! " REDUCIR -
No laneacion estalegica)  agministrativa | informacion(vulnerabilidad de la APROBADO | Seguridad digital | No Aplica s"’lﬁ;:[‘:‘“ Codificacion documental Repo SEMESTRAL
- Ejecuciony )
NO planeacion(regulaciones APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Seguimiento PSMV REDUCIR SEMESTRAL
vertimientos) MITIGAR
procesos
- - Grupos de
NO planificacion estrategica (mala APROBADO | valor,prductoso | NoApica | Gestion | Moderado Encuesta de satisfaccion y percepcion del ciudadano Moderado | REDUCIR SEMESTRAL
imagen de la empresa) ‘senicios MITIGAR
- Relaciones )
No planeacion (covid 19) APROBADO P No Aplica | Gestion Sistema de seguridad y salud en el rabajo SEMESTRAL
NO metas gjustadas a intereses APROBADO Corrupcion No Aplica | Corrupcion Seguimiento a metas y objetivos intitucionales SEMESTRAL
NO falta de planeacion para la APROBADO Corrupcion No Aplica | Corrupcion | Moderado ‘Seguimiento manual de procesos y procedimientos Moderado |REDUCIR - SEMESTRAL
ejecucion de los diferentes procesos MITIGAR
NO :3':;::;‘;'::leap;:":?ef:m"m'ws APROBADO Corrupcion No Aplica | Corrupcion asignacion de ,\Rfﬁgﬂ: - SEMESTRAL
Ejecuciony R
No planeacion(procesos ambientales) | APROBADO | administracion de | NoAplca | Gestion | Moderado Procedimientos y seguimiento de cumplimiento i SEMESTRAL
procesos
ucion plan de y REDUCIR -
NO disminucion de oferta hidrica APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion | Moderado Soinoemias Moderado |F-0UCH SEMESTRAL
orocesos
Ejecucion y REDUCIR -
No recursos quimicos insuficientes APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Seguimiento inventarios recursos quimicos. i SEMESTRAL
procesos
incumplimiento del programa de Ejecucion y e
NO mantenimiento de equipos de APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Alto Cronograma mantenimientos Moderado | 1=V SEMESTRAL
olanta procesos
. ucion
NO incumplimiento en el envio de APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Seguimiento cumplimiento cronograma entes de control REDUCIR - SEMESTRAL
informacin alos entes de control rotesns MITIGAR
Tratamiento de agua . . . Ejecuciony
oI ' " .
No potable ireccion operaiva | inoumplimiento de los parametros. | - opogapo | administracion de | NoAplca | Gestion | Moderado Informes de control Moderado | ooCR
le calidad del agua entregada procesos MITIGAR




no contar con fuentes alternas de

Ejecucion y

Seguimientos ejecucion plan de emergencias y

REDUCIR -

NO " APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion SEMESTRAL
energia en las plantas e contingencias MITIGAR
realizacion de trabajos a terceros REDUCIR -
No e d APROBADO Cormupcion | No Aplica | Cormupcion Seguimientos procedimientos i SEMESTRAL
NO cobro en ejecucion de ordenes a APROBADO Corrupcion No Aplica | Corrupcion Seguimientos procedimientos REDUCIR - SEMESTRAL
usuarios MITIGAR
NO conexiones fraudulentas realizadas | - \ppopapo Cormupcion No Aplica | Corrupcion ‘Seguimientos procedimientos REDUCIR - SEMESTRAL
por funcionarios de la erat MITIGAR
- Ejecuciony
no conformidades de informes APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Contramuestras REDUCIR SEMESTRAL
aseviol ptar MITIGAR
orocesos
- Ejecuciony REDUCIR -
NO recepcion de aguas residuales APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado Seguimiento cumplimiento manual PTAR i SEMESTRAL
brocesos
ucion y REDUCIR -
No tratamiento de aguas residuales APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado manual PTAR
Tratamiento de agua MITIGAR
e Direccion operativa orocesos
. . Ejecuciony REDUCIR -
NO Vertimiento de aguas residuales APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Alto Seguimiento PSMV Ao e SEMESTRAL
procesos
NO mantenimientos, verificaciones y/o | - \ppoaDG | Fallas tecnologicas| No Aplica | Gestion Alto Cronograma de mantenimientos Moderado |REDUCIR - SEMESTRAL
calibracién MITIGAR
documentar instructivos y ucion )
ent : Seguimiento cumplimiento Manuales de operacion y REDUCIR -
NO procedimientos de operacion de las | APROBADO | administracion de | NoAplica | Gestion | Moderado pooiii Moderado | SC0UCE SEMESTRAL
otar, procesos
insatisfaccion de usuarios con el Ejecucién y REDUCIR -
NO senicio de aseo con propiedad APROBADO | administracion de | No Aplica | Gestion | Moderado Seguimiento Cumplimiento manual PQRS e SEMESTRAL
horizontal y grandes productores procesos
Ejecuciony J——
NO incorrecta codificacion del predio | APROBADO | administracion de | No Aplica |  Gestion Terminal de ruta o SEMESTRAL
Drocesos
s Ejecuciony 1.Sistema de informacion HAS :
NO "‘"””‘:“'ua: en :'ega"za”"’" de | APROBADO | administracion de | NoAplica |  Gestion 2 Seguimiento legaliazcion ;ﬁ?g:,;k SEMESTRAL
pagos de urbanizadores procesos 3.Pago derechos de conexion
- - .. Ejecuciony 1 Seguimiento uso boton PSE _
NO '”:p:s":g'd:d:gf legalizacion de | \oposADO | administracion de | NoAplica |  Gestion 2.Suspension, acuerdo de pago ’\RAIET?(;‘:": SEMESTRAL
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