
SERVICIO NORMA TÍTULO ENTIDAD QUE LA EXPIDE ARTÍCULOS APLICABLES
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
DECRETO 1077 DE 2015

POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO ÚNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR 

VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Resolución 0631 de 2015 (MinAmbiente) Límites máximos de vertimientos puntuales. MinAmbiente TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Resolución 1096 de 2000 (MinAmbiente) Reglamento Técnico del Sector Agua y Saneamiento Básico (RAS – derogado parcialmente). MinAmbiente

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN 0330 DE 2017

POR EL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO TÉCNICO PARA EL  SECTOR  DE  AGUA POTABLE 

Y SANEAMIENTO BÁSICO – RAS Y SE DEROGAN LAS RESOLUCIONES 1096 DE 2000,

0424 DE 2001, 0668 DE 2003, 1459 DE 2005,1447 DE 2005 Y 2320 DE 2009

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y 

TERRITORIO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN 0650 DE 2017 POR LA CUAL SE ADICIONA UN ARTÍCULO TRANSITORIO A LA RESOLUCIÓN 0330 DE 2017

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y 

TERRITORIO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN CRA 768 DE 2019

POR LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA 

LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O 

ALCANTARILLADO, PARA PERSONAS PRESTADORAS QUE CUENTEN CON MÁS DE 5.000 

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS EN EL ÁREA RURAL O URBANA Y SE DEFINE EL ALCANCE DE

SU CLAUSULADO 

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN CRA 287 DE 2004

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA METODOLOGÍA TARIFARIA PARA REGULAR EL CÁLCULO DE 

LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO

RESOLUCIÓN CRA 608

DE 2012

POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS GENERALES A QUE DEBEN SOMETERSE 

LOS PRESTADORES DE  SERVICIOS  PÚBLICOS PARA EL USO E INTERCONEXIÓN DE REDES, 

SE REGULAN LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y LOS CONTRATOS DE 

INTERCONEXIÓN, PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, Y SUS ACTIVIDADES  COMPLEMENTARIAS,  SE  SEÑALA LA 

METODOLOGÍA PARA DETERMINAR LA REMUNERACIÓN Y/O PEAJE ORRESPONDIENTE, SE 

SEÑALAN LAS REGLAS PARA LA IMPOSICIÓN DE SERVIDUMBRES DE INTERCONEXIÓN Y SE 

DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN CRA 543 DE 2011

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA METODOLOGÍA PARA LA ACTUALIZACIÓN DE TARIFAS DE 

LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y LAS 

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS PRESTADORES DE LOS MISMOS EN LOS TÉRMINOS DE LA 

LEY 142 DE 1994 

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN CRA 688 DE 2014

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA METODOLOGÍA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS 

PRESTADORAS DE LOS  SERVICIOS  PÚBLICOS  DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO CON MÁS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL ÁREA URBANA 

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN CRA 920 DE 2020

POR LA CUAL SE AMPLÍA EL PLAZO PREVISTO EN EL PARÁGRAFO DEL ARTÍCULO 109 DE LA 

RESOLUCIÓN CRA 688 DE 2014, COMO CONSECUENCIA DE LA EMERGENCIA ECONÓMICA, 

SOCIAL Y ECOLÓGICA DECLARADA POR EL GOBIERNO NACIONAL A CAUSA DEL COVID-19

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN CRA 907 DE 2019

POR LA CUAL SE MODIFICAN Y ADICIONAN UNOS ARTÍCULOS A LAS RESOLUCIONES CRA 688 

DE 2014 Y CRA 825 DE 2017

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
RESOLUCIÓN CRA 906 DE 2019

POR LA CUAL SE DEFINEN LOS CRITERIOS, METODOLOGÍAS, INDICADORES, PARÁMETROS Y 

MODELOS DE CARÁCTER OBLIGATORIO PARA EVALUAR LA GESTIÓN Y RESULTADOS DE LAS 

PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO 

Y/O ALCANTARILLADO, SE ESTABLECE LA METODOLOGÍA PARA CLASIFICARLAS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES, Y SE MODIFICAN 

UNAS RESOLUCIONES

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
LEY 599 DE 2000 POR LA CUAL SE EXPIDE EL CÓDIGO PENAL CONGRESO DE COLOMBIA ART. 256 DEFRAUDACIÓN DE FLUIDOS

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO
RESOLUCIÓN CRA 151 DE 2001

REGULACIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 

ASEO

COMISION DE REGULACION DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO
LEY 1259 DE 2008

POR MEDIO DE LA CUAL SE INSTAURA EN EL TERRITORIO NACIONAL LA APLICACIÓN DEL 

COMPARENDO AMBIENTAL A LOS INFRACTORES DE LAS NORMAS DE ASEO, LIMPIEZA Y 

RECOLECCIÓN DE ESCOMBROS; Y

SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO
RESOLUCIÓN CRA 922 DE 2020

POR LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS REGULATORIAS TRANSITORIAS PARA LA 

EXTENSIÓN DEL PAGO DIFERIDO DE LAS FACTURAS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y DEL SERVICIO PÚBLICO DE

ASEO

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y 

TERRITORIO COMISION DE REGULACION DE 

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO

TODOS

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO
LEY 1801 DE 2016 POR LA CUAL SE EXPIDE EL CÓDIGO NACIONALDE POLICÍA Y DE CONVIVENCIA CONGRESO DE COLOMBIA DEROGA LOS ARTÍCULOS 5,6, 7 Y 12 DE LA LEY 1259 DE 2008

ALCANTARILLADO RESOLUCIÓN 631 DE 2015

POR LA CUAL  SE  ESTABLECEN  LOS PARÁMETROS Y LOS VALORES LÍMITES MÁXIMOS 

PERMISIBLES  EN  LOS  VERTIMIENTOS PUNTUALES A CUERPOS DE AGUAS SUPERFICIALES 

Y A LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO PÚBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y 

DESARROLLO SOSTENIBLE
TODOS

ASEO DECRETO 3695 DE 2009
POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY 1259 DE 2008 Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

ASEO DECRETO 958 DE 2001
POR EL CUAL SE CREA LA COMISIÓN INTERSECTORIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

ASEO DECRETO 2981 DE 2013
POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE 

ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEO

COMISION DE REGULACION DE 

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO

BÁSICO

TODOS COMPILADO EN EL DECRETO 1077 DE 2015

ASEO RESOLUCIÓN CRA 351 DE 2005

POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS REGÍMENESDE REGULACIÓN TARIFARIA A LOS QUE 

DEBEN SOMETERSE LAS PERSONAS  PRESTADORAS DEL SERVICIO METODOLOGÍA QUE 

DEBEN UTILIZAR PARA EL CÁLCULO DE LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO DE RESIDUOS 

ORDINARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES 

COMISION DE REGULACION DE 

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ASEO RESOLUCIÓN CRA 352 DE 2005

POR LA CUAL SE DEFINEN LOS PARÁMETROS PARA LA ESTIMACIÓN DEL CONSUMO EN EL 

MACRO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DOMICILIARIO DE ASEO Y SE DICTAN 

OTRAS DISPOSICIONES 

COMISION DE REGULACION DE 

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ASEO RESOLUCIÓN CRA 720 DE 2015

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL RÉGIMEN DE REGULACIÓN TARIFARIA AL QUE DEBEN 

SOMETERSE LAS PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO QUE 

ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE MÁS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN ÁREAS URBANAS, LA 

METODOLOGÍA QUE DEBEN UTILIZAR PARA EL CÁLCULO DE LAS TARIFAS DEL SERVICIO 

PÚBLICO DE ASEO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES 

COMISION DE REGULACION DE 

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ASEO
RESOLUCIÓN CRA 778 DE

2016

POR LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 

PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS  DE MÁS  DE 5.000 

SUSCRIPTORES EN EL ÁREA URBANA Y DE EXPANSIÓN URBANA, Y TODAS LAS PERSONAS 

PRESTADORAS DE LA ACTIVIDADDE APROVECHAMIENTO EN  DICHAS ÁREAS,Y SE DEFINE EL 

ALCANCE DE SU CLAUSULADO

COMISION DE REGULACION DE 

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ASEO
RESOLUCIÓN CRA 659 DE

2013

POR LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCIÓN NÚMERO CRA 294 DE 2004 Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES

COMISION DE REGULACION DE

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ASEO
RESOLUCIÓN CRA 832 DE

2018

POR LA CUAL SE MODIFICA Y ADICIONA PARCIALMENTE LA RESOLUCIÓN CRA 351 DE 2005 Y 

SE MODIFICAN PARCIALMENTE LAS RESOLUCIONES CRA 352 DE 2005 Y CRA 482 DE 2009

COMISION DE REGULACION DE 

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

ASEO
RESOLUCIÓN CRA 900 DE

2019

POR LA CUAL SE ESTABLECEN ASPECTOS GENERALES DE LOS ACUERDOS DE BARRIDO Y 

LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS PÚBLICAS, SE REGULA LA SOLUCIÓN DE LAS CONTROVERSIAS ENTRE 

PRESTADORES DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO QUE REALICEN LA ACTIVIDAD DE BARRIDO Y 

LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS PÚBLICAS EN UN ÁREA DE CONFLUENCIA, Y SE DETERMINAN LAS 

METODOLOGÍAS PARA CALCULAR Y ASIGNAR GEOGRÁFICAMENTE LOS KILÓMETROS DE 

BARRIDO Y LIMPIEZA QUE CORRESPONDEN A CADA PRESTADOR EN DICHA ÁREA

COMISION DE REGULACION DE 

AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
TODOS

GENERAL
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE 

COLOMBIA
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE

TODOS, ESPECIALMENTE LOS ARTÍCULOS 15, 39, 309, 365, 366, 367, 368, 

369 LOS RELATIVOS A DERECHOS FUNDAMENTALES, DERECHOS 

COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

GENERAL LEY 142 DE 1994
POR LA CUAL SE ESTABLECE EL RÉGIMEN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS Y 

SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES
CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL Ley 1562 de 2012 Riesgos laborales. CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL Ley 100 de 1993 Sistema de seguridad social integral CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL Ley 1314 de 2009 Principios y normas de contabilidad e información financiera CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL LEY 143 DE 1994
Régimen para la generación, interconexión, transmisión y distribución de electricidad (aplicable por 

remisión en algunos casos).
CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

NORMOGRAMA EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., LA MESA - ANAPOIMA



GENERAL Ley 819 de 2003 Responsabilidad fiscal y sostenibilidad financiera CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL Ley 489 de 1998 Organización y funcionamiento de las entidades del Estado. CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL LEY 286 DE 1996
POR LA CUAL  SE  MODIFICAN  PARCIALMENTE LAS LEYES 142 Y 143 DE 1994 Y LA LEY 223 DE 

199
CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL Ley 1425 de 2010 Prohibición de cobro de cuotas de afiliación en servicios públicos. CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL Ley 99 de 1993 Creación del Ministerio de Ambiente y del SINA. CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL LEY 689 DE 2001 POR LA CUAL SE MODIFICAN PARCIALMENTE LAS LEYES 142 DE 1994 CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL DECRETO 302 DE 2000
POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY 142 DE 1994, EN MATERIA DE PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 229 DE 2002 POR EL CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE EL DECRETO 302 DE 2000 PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 632 DE 2000
POR LA CUAL SE MODIFICAN PARCIALMENTE LAS LEYES 142, 143 DE 1994, 223 DE 1995 Y 286 

DE 1996.
CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 1429 DE 1995
POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL CAPÍTULO I DEL TÍTULO V DE LA LEY 142 DE 1994, EN 

RELACIÓN CON EL CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS.
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

TODOS

COMPILADO POR EL DECRETO 1077 DE 2015

GENERAL
DIRECTIVA DE GERENCIA 041 DE 

2014

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE PROCESOS Y  PROCEDIMIENTOS DE LA 

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., LA MESA - ANAPOIMA
JUNTA DIRECTIVA ERAT S.A. E.S.P TODOS

GENERAL DECRETO 565 DE 1996

POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY 142 DE 1994, EN RELACIÓN CON LOS FONDOS DE 

SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCIÓN DE INGRESOS DEL ORDEN DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y 

DISTRITAL PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO.

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODO

GENERAL LEY 1857 DE 2017

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1361 DE 2009 PARA ADICIONAR Y 

COMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN DE LA FAMILIA Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES

CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL LEY 2010 DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN NORMAS PARA LA PROMOCIÓN DEL CRECIMIENTO 

ECONÓMICO, EL EMPLEO, LA INVERSIÓN, EL FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

Y LA PROGRESIVIDAD, EQUIDAD Y EFICIENCIA DEL SISTEMA TRIBUTARIO, DE ACUERDO CON 

LOS OBJETIVOS QUE SOBRE LA MATERIA IMPULSARON LA LEY 1943 DE 2018 Y SE DICTAN 

OTRAS DISPOSICIONES

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 734 DE 2002 POR LA CUAL SE EXPIDE EL CÓDIGO DISCIPLINARIO ÚNICO. CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 1952 DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL CÓDIGO GENERAL DISCIPLINARIO SE DEROGAN LA 

LEY 734 DE 2002 Y ALGUNAS DISPOSICIONES DE LA LEY 1474 DE 2011, RELACIONADAS CON 

EL DERECHO DISCIPLINARIO

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS La vigencia de esta norma fue diferida hasta el 1 de julio de 2021

GENERAL LEY 2294 DE 2023 POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022 - 2026. CONGRESO DE LA REPÚBLICA ART. 140

GENERAL LEY 951 DE 2005 POR LA CUAL SE CREA EL ACTA DE INFORME DE GESTIÓN. CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 1273 DE 2009

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL CÓDIGO PENAL, SE CREA UN NUEVO BIEN 

JURÍDICO TUTELADO DENOMINADO "DE LA PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN Y DE LOS 

DATOS" Y SE PRESERVAN INTEGRALMENTE LOS SISTEMAS QUE UTILICEN LAS 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, ENTRE OTRAS 

DISPOSICIONES"

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 2106 DE 2019

POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS PARA SIMPLIFICAR, SUPRIMIR Y REFORMAR TRÁMITES, 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

INNECESARIOS EXISTENTES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 1537 DE 2001

POR EL CUAL SE REGLAMENTA PARCIALMENTE LA LEY 87 DE

1993 EN CUANTO A TÉCNICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE FORTALEZCAN EL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO EN LAS

ENTIDADES DEL ESTADO.

DAFP TODO

GENERAL DECRETO 648 DE 2017
POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADICIONA EL DECRETO 1083 DE 2015, REGLAMENTARIO ÚNICO 

DEL SECTOR DE LA FUNCIÓN PÚBLICA
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODO

GENERAL DECRETO 1072 DE 2015
POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO ÚNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR 

TRABAJO
CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 1310 DE 2016
POR EL CUAL SE MODIFICA EL DECRETO 1079 DE 2015, EN RELACIÓN CON EL PLAN 

ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL RESOLUCIÓN 1565 DE 2014
POR LA CUAL SE EXPIDE EL PLAN ESTRATÉGICO PARA EL

DESARROLLO DE LA SEGURIDAD VIAL
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL RESOLUCIÓN 1231 DE 2016
POR LA CUAL SE ADOPTA EL DOCUMENTO GUÍA PARA LA EVALUACIÓN DE LOS PLANES 

ESTRATÉGICOS DE SEGURIDAD VIAL
MINISTERIO DE TRANSPORTE TODOS

GENERAL LEY 373 DE 1997
POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROGRAMA PARA EL USO

EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 1977 DE 2019
POR LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA LEY 1176 DE 2007 EN LO QUE RESPECTA AL 

SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO
CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 1506 DE 2012

POR MEDIO DE LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES EN

MATERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS, 

COMBUSTIBLE POR REDES, ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y  ASEO  PARA  HACER FRENTE 

A CUALQUIER DESASTRE O CALAMIDAD QUE

AFECTE LA POBLACIÓN NACIONAL Y SU FORMA DE VIDA.

CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL LEY 1437 DE 2011

POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL

CÓDIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS ESPECIALMENTE LOS ARTÍCULOS 13 AL 21 DEL 65 AL 101

GENERAL LEY 1755 DE 2015
POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN Y SE 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL DECRETO LEY 2106 DE 2019

POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS PARA SIMPLIFICAR, SUPRIMIR Y REFORMAR TRÁMITES, 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INNECESARIOS EXISTENTES EN LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA 

FUNCIÓN PÚBLICA
TODOS

GENERAL DECRETO 302 DE 2000
POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY 142 DE 1994, EN MATERIA DE PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 958 DE 2001
POR LA CUAL SE CREA LA COMISIÓN

INTERSECTORIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 1013 DE 2005

POR EL CUAL SE ESTABLECE LA METODOLOGÍA PARA LA DETERMINACIÓN DEL EQUILIBRIO 

ENTRE LOS SUBSIDIOS Y LAS CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

DE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO.

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS COMPILADO EN EL DECRETO 1077 DE 2015

GENERAL DECRETO 1575 DE 2007
POR LA CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA PARA

LA PROTECCIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 4924 DE 2011

POR EL CUAL SE ESTABLECEN REGLAS QUE

ADICIONAN LA METODOLOGÍA PARA LA DISTRIBUCIÓN DE LOS RECURSOS PROVENIENTES 

DE APORTES SOLIDARIOS EN EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODO COMPILADO EN EL DECRETO 1077 DE 2015

GENERAL Ley 222 de 1995 Régimen societario aplicable a sociedades por acciones. CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL DECRETO 3050 DE 2013

POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES PARA EL TRÁMITE DE LAS SOLICITUDES 

DE  VIABILIDAD  Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 

ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL Ley 872 de 2003 Sistema de gestión de la calidad en la Rama Ejecutiva (aplicable como empresa oficial). CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL LEY 1712 DE 2014
POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO 

A LA INFORMACIÓN PÚBLICA NACIONAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.
GOBIERNO NACIONAL TODOS

GENERAL LEY 594 DE 2000
POR MEDIO DE LA CUAL SE DICTA LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES
CONGRESO DE COLOMBIA TODOS

GENERAL ACUERDO 49 DE 2000

POR EL CUAL SE DESARROLLA EL ARTÍCULO DEL CAPÍTULO 7 “CONSERVACIÓN DE 

DOCUMENTOS” DEL REGLAMENTO GENERAL DE ARCHIVOS SOBRE “CONDICIONES DE 

EDIFICIOS Y LOCALES DESTINADOS A ARCHIVOS

CONSEJO DIRECTIVO DEL ARCHIVO 

GENERAL DE LA NACIÓN
TODOS

GENERAL ACUERDO 38 DE 2002
POR EL CUAL SE DESARROLLA EL ARTÍCULO 15 DE LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS 594 DE 

2000.

CONSEJO DIRECTIVO DEL ARCHIVO 

GENERAL DE LA NACIÓN
TODOS

GENERAL ACUERDO 39 DE 2002

POR EL CUAL SE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN Y APLICACIÓN DE LAS 

TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL EN DESARROLLO DEL ARTÍCULO 24 DE LA LEY 594 DE 

2000

CONSEJO DIRECTIVO DEL ARCHIVO 

GENERAL DE LA NACIÓN
TODOS

GENERAL DECRETO 29 DE 2015

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL PROCESO DE ENTREGA Y/O TRANSFERENCIA DE 

LOS ARCHIVOS PÚBLICOS DE LAS ENTIDADES QUE SE SUPRIMEN, FUSIONEN, PRIVATICEN O 

LIQUIDEN; SE DESARROLLA EL ARTÍCULO 20 DE LA LEY 594 DE 2000 Y EL

ARTÍCULO 39 DEL DECRETO LEY 254 DE 2000 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

GOBIERNO NACIONAL TODOS

GENERAL
DIRECTIVA CONJUNTA 001-

004 DE 2018

DIRECTRICES PARA LA ENTREGA DE ARCHIVOS, EN CUALQUIER SOPORTE CON OCASIÓN 

DEL CAMBIO DE GOBIERNO NACIONAL Y PROCESO DE EMPALME DE CONFORMIDAD CON LO 

ESTABLECIDO EN LA LEY 594 DE 2000, LEY 951

DE 2005 Y LEY 1712 DE 2014.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN - 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
TODOS

GENERAL DECRETO 1008 DE 2018

POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE LA POLÍTICA DE 

GOBIERNO DIGITAL Y SE SUBROGA EL CAPÍTULO 1 DEL TÍTULO 9 DE LA PARTE 2 DEL LIBRO 2 

DEL DECRETO 1078 DE 2015 DECRETO ÚNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR DE

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES.

MINTIC TODOS

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#INICIO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#INICIO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#INICIO
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=93970&140


GENERAL DECRETO 1078 DE 2015
DECRETO ÚNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES.
MINTIC TODOS

GENERAL DECRETO 103 DE 2015
POR EL CUAL SE REGLAMENTA PARCIALMENTE LA LEY 1712 DE 2014 Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES.
GOBIERNO NACIONAL TODOS COMPILADO EN EL DECRETO 1081 DE 2015

GENERAL DECRETO 2527 DE 1950
PROCEDIMIENTO DE MICROFILMACIÓN ARCHIVOS OFICIALES DE LA ADMINISTRACIÓN 

NACIONAL.
INDETERMINADO TODOS

GENERAL DECRETO 3354 DE 1954 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ARTÍCULO 2 DEL DECRETO 2527 DE 1950 GOBIERNO NACIONAL TODOS

GENERAL LEY 1564 DE 2012 POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 410 DE 1971 POR EL CUAL SE EXPIDE EL CÓDIGO DE COMERCIO GOBIERNO NACIONAL TODOS

GENERAL LEY 23 DE 1982 DERECHOS DE AUTOR CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 57 DE 1985 POR LA CUAL SE ORDENA LA PUBLICIDAD DE LOS ACTOS Y DOCUMENTOS OFICIALES CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 624 DE 1989
POR EL CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO TRIBUTARIO DE LOS IMPUESTOS ADMINISTRADOS 

POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES
GOBIERNO NACIONAL TODOS

GENERAL DECRETO 514 DE 2010 POR EL CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE EL DECRETO REGLAMENTARIO 2649 DE 1993 GOBIERNO NACIONAL TODOS

GENERAL LEY 6 DE 1992

POR LA CUAL SE EXPIDEN NORMAS EN MATERIA TRIBUTARIA, SE OTORGAN FACULTADES 

PARA EMITIR  TÍTULOS  DE DEUDA PÚBLICA INTERNA, SE DISPONE UN AJUSTE DE 

PENSIONES DEL SECTOR PÚBLICO NACIONAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 44 DE 1993 POR LA CUAL SE MODIFICA Y ADICIONA LA LEY 23 DE 1982 Y SE MODIFICA LA LEY 29 DE 1944 CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 2620 DE 1993
POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL PROCEDIMIENTO PARA LA UTILIZACIÓN DE MEDIOS 

TÉCNICOS ADECUADOS PARA CONSERVAR LOS ARCHIVOS DE LOS COMERCIANTES
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 19 DE 2012

POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS PARA SUPRIMIR O REFORMAR REGULACIONES, 

PROCEDIMIENTOS Y TRÁMITES INNECESARIOS EXISTENTES EN LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 333 DE 2014
POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL ARTÍCULO 160 DEL DECRETO-LEY 19 DE 2012 – SE DEFINE 

EL RÉGIMEN DE ACREDITACIÓN DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACIÓN
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 527 DE 1999

POR MEDIO DE LA CUAL SE DEFINE Y REGLAMENTA EL ACCESO Y USO DE LOS MENSAJES 

DE DATOS, DEL COMERCIO ELECTRÓNICO Y DE LAS FIRMAS DIGITALES, Y SE ESTABLECEN 

LAS ENTIDADES DE

CERTIFICACIÓN Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL ACUERDO 60 DE 2001

POR EL CUAL SE  ESTABLECEN  PAUTAS  PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LAS 

COMUNICACIONES OFICIALES EN LAS ENTIDADES PÚBLICAS Y LAS PRIVADAS QUE CUMPLEN 

FUNCIONES

PÚBLICAS.

CONSEJO DIRECTIVO DEL ARCHIVO 

GENERAL DE LA NACIÓN
TODOS

GENERAL CIRCULAR No.004 DE 2003 ORGANIZACIÓN DE LAS HISTORIAS LABORALES ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN TODOS

GENERAL ACUERDO 04 DE 2013

POR EL CUAL SE REGLAMENTAN PARCIALMENTE LOS DECRETOS 2578 Y 2609 DE 2012 Y SE 

MODIFICA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN, PRESENTACIÓN, EVALUACIÓN, 

APROBACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL Y LAS 

TABLAS DE VALORACIÓN DOCUMENTAL.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN TODOS

GENERAL ACUERDO 27 DE 2006 REGLAMENTO GENERAL DE ARCHIVOS - GLOSARIO ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN TODOS

GENERAL LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008

POR LA CUAL SE DICTAN LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL HÁBEAS DATA Y SE REGULA 

EL MANEJO DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN BASES DE DATOS PERSONALES,  EN  

ESPECIAL LA FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE 

TERCEROS PAÍSES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL LEY 1474 DE 2011

POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS ORIENTADAS A FORTALECER LOS MECANISMOS DE 

PREVENCIÓN, INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DE ACTOS DE CORRUPCIÓN Y LA EFECTIVIDAD 

DEL CONTROL DE LA GESTIÓN PÚBLICA

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 2578 DE 2012

POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS ORIENTADAS A FORTALECER LOS MECANISMOS DE 

PREVENCIÓN, INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DE ACTOS DE CORRUPCIÓN Y LA EFECTIVIDAD 

DEL CONTROL DE LA GESTIÓN PÚBLICA.

CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 1080 DE 2015
POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO ÚNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR 

CULTURA-LEY GENERAL DE ARCHIVO
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA ARTS. 2.8.2.5.1 Y SIGUIE NTES

GENERAL DECRETO 2573 DE 2014

POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE LA ESTRATEGIA DE 

GOBIERNO EN LÍNEA, SE REGLAMENTA PARCIALMENTE LA LEY 1341 DE 2009 Y SE DICTAN 

OTRAS DISPOSICIONES - TIC

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL ACUERDO 8 DE 2014

POR EL CUAL SE REGLAMENTAN PARCIALMENTE LOS DECRETOS 2578 Y 2609 DE 2012 Y SE 

MODIFICA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN, PRESENTACIÓN, EVALUACIÓN, 

APROBACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS DE LAS TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL Y 

TABLAS DE VALORACIÓN DOCUMENTAL.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN TODOS

GENERAL ACUERDO 2 DE 2014
POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS CRITERIOS BÁSICOS PARA LA CLASIFICACIÓN, 

ORDENACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LOS ARCHIVOS DE LAS ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS 

QUE CUMPLEN FUNCIONES PÚBLICAS Y SE DICTAN OTRAS  DISPOSICIONES.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN TODOS

GENERAL ACUERDO 6 DE 2014
POR EL CUAL SE DESARROLLAN LOS ARTÍCULOS 46, 47 Y 48 DEL TÍTULO XXI 

CONSERVACIÓN DE DOCUMENTOS DE LA LEY 594 DE 2000
ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN TODOS

GENERAL ACUERDO 7 DE 2014
POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA RECONSTRUCCIÓN DE 

EXPEDIENTES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES
ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN TODOS

GENERAL ACUERDO 6 DE 2015

POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS CRITERIOS BÁSICOS PARA CREACIÓN, 

CONFORMACIÓN, ORGANIZACIÓN, CONTROL Y CONSULTA DE LOS EXPEDIENTES DE 

ARCHIVO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN TODOS

GENERAL LEY 87 DE 1993
POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS 

ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES
CONGRESO DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 1083 DE 2015
POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO ÚNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR DE 

FUNCIÓN PÚBLICA
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 1499 DE 2017

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL DECRETO 1083 DE 2015, DECRETO ÚNICO 

REGLAMENTARIO DEL SECTOR FUNCIÓN PÚBLICA, EN LO RELACIONADO CON EL SISTEMA 

DE GESTIÓN ESTABLECIDO EN EL

ARTÍCULO 133 DE LA LEY 1753 DE 2015

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

GENERAL DECRETO 612 DE 2018

POR EL CUAL SE FIJAN DIRECTRICES PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS PLANES 

INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGICOS AL PLAN DE ACCIÓN POR PARTE DE LAS ENTIDADES 

DEL ESTADO

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA TODOS

TODOS LOS PROCESOS ISO 9001 de 2015
NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9001 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

REQUISITOS
ICONTEC INTERNACIONAL TODOS


