ERAT &%

MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Proceso: Estrategica.
Objetivo: y i
Alcanc ¥ ej 2
Idonifcacion del iosgo Evaluacion dolriesgo - Valoraién de os controles
Arbutos _ 3
s E= 3 & "
o Frecuencia s 5 - 32 2 S 2
2 i il pacto Zorady § % § = 3 £ H . Fecha de
& mpacto  Causalnmediata  CausaRaiz Descripcion del Riesgo Clasificaciondel { conlacual | Probabilidad | o, | gy iog 4o impacto ) % | Riesgo Descripeién del Control Mectacion = o S 8 0% 2 § 55 .« £ ® § = Plan de Accion Responsable P Estado
5 Riesgo serealizala  Inherente Inherente Inharente > 2 g 5 g gg H g
" E RS E I H £ g E
1 £ @
HEIE £ &
Hacer euriones periodicas ento ol Enouso
acor o
. — Lss ol et abon s an oo o S
e red Entogadela | Les ierntes acdiones que sodean coordinacion “Cronograma de- Actividades', donde g ° . PO I Pivtiboniet i dammers s digences pn o
omacionoportuna _ Enegadels | ol L el | Eecudony magen delaentdadcon | conalgunos iorman los events y actiidades que realzarén en 2 lg s £ q R LB E Tagasus veces paradeterminar | DIE90 — procecerde comunicacones anle
1| Eeontmicoy | para diwlgacon en | infomacitn erade e oportna ocasionan cue s Administracionde 100 Meda | 60% algunos usuariosdo wsiarosde | Modersdo | 6% | Modeado | 1 curpiment de a msn nsiuconel elgracs, Pooabided S F % B E F weow  § 0 ex  § e 1§ e 2012025 | 3 300612025 | cuaquieo tema aue s quiera pudlcar
Rl | metinte | st | e s i o v el i e somncorn vk, ot LEEIREE AR A E 3 | weomonommme | U0 e o o
mg‘“”““’ﬁ'“l" establecidos. se haga en un tiempo no adecuado. los objetivos logro delos. de seguimientos constantes a las actvidades & | comanicacon se deberd dhigerdo osdiiros medosdo
oxgidos porlaey objtves. propuestas. oA comuniccions
i
2
3
? 4
5
6
Not: L 6l esgo 150 paro tener 70 esgos, st
Fuont: i w0,




MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION
Proceso: GESTION DOCUMENTAL
Definir y ciclo forme a I te y de la Nacion para el y diante el y
Inicia con gestién y tramite, de archivos, disposici
del riesgo Analisis del riesgo i Evaluacién del riesgo - Valoracién de valu riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acci
Atributos _ _
e Frecuencia 3 3: 32 H 2
- @ icaci i 5 Zonade £ 3 £ = T i g
ausa — 7 con la cual Impacto £ s : E s 2 Fechade | Fechade ~ Fecha
Impacto Riesgo % % 2 E L] E
g P ettt Causa Raiz iesg i e e e Criterlos de impacto °*¢HER N Ae THREE0 esge | 3 Descripcion del Control 2 ] H § 3 3 = E3 = = § Plan de Accién Responsable | (0 | eién Seguimiento  Seguimiento Estado
idad ere ] = £ § 3 K] = 2
= 3 g @ & & g
Revision de manera alealoriay
Investigaciones | Incumplimiento de la Los supenisores de conlralos y jefes de percdica os inventarios Se resliza sequimiento
dsclinanas,y | nomaiva sobre s Eiresoo personal spoyaran ef proceso e Geston documentates oecada unods | L S ralza soguimento
sanciones por | entrega de los archivos. Pérdida total o parcial de la Elriesgo afectala | afecta la imagen ocumental exigiendo el formato de paz y o E 2 o los archivos de gestion, cuando | o CSERE @ ol coudina dof o
Coonémicn y | ENeS de Control, fisicosy igiales una vez colo | Ejecucion y imagen de la entidad ' de a entidad con salvo junto con los Inventarios y enlrega de ERE [ 5 | s pirdala documentacion por | Aronistn e coordinador e
1| Remutacionat los | de Puede ser por 40 Media | 60% | con algunos usuarios | algunos usuarios | Moderado | 60% | Moderado| 1 archivo cada vez que se fole el personal de Probabiidac & | 2 40% £ £ 8 | 0w 36% 0% 2 falta de entrega informar stoma do woves | awzs | aooszes | FEWOUNdOse | gn s
P términos para las | funcionarios y contralistas | pérdida, hurto, deterioro, o descuido procesos. de relevancia frente al | de relevancia los diferentes procesos. Hacer seguimiento g = g 8 5 ] ] W inmedianteme a la Direccién Inganiers b ot reqitradso on s
Tespuesiasa | deia s, fllade | onla adminisirectn deos arcics Togro e os cjehos. el logro e ool 3 'a. mplemeniacen. de.los § & Rimnstaiva y Fnancera | 190 sa rosiradpo on
soliciudes de seguridad fisica, Tos objetivos programas del  Sistema Integrado de Hacer las inspecciones sobre el e e
informacion ambiental y digial Conservacien monitoreo de las condiciones
ambientales
Eiriesgo Encurso
municacién i afecta laimagen
Faesconem ot magendein o | do/aenidas g e § | Restoarrounioncorcomts | PeSnelen Sereizo na renion
Desorden | sistamas de geston daa | Desarleulacion con 0s proyectos de oo domamonts do | intemamente, de Hacer seguimiento y control a la . 8T g £ g k4 nstiucional do Gestion y Avchivistica, conla asistiencia de la
Economicoy novacién, concciients de los programas del 3 : E 3 i e dstoma do gerencia y os directores
2 minist nt el conocimiento gen Moderado | 2 5 2w 8 2.0% %% we 5 £ mpero para artcular 202025 | 31122025
Reputaconal| *minStaivo, | entidad obsolse sequridsd digtel con a polica israces 40% | concaimionto gerara, | cCL 0% | Modsrado, 2 | lma egrado de ' Conservacon. B BN § | g | Doemetopmaancis | oo 30052025 | S s nformo d los
P gica, archivistca y Ia difusion de lamisma P : 901U | interno, de junta Solcitar audioria interna del proceso & g 3 s g 3 g ve Ingeniero de avances del archivo, las
fesconocimiento do la dircetiva y accionistas 8 38 instiucional
¢ © ircetiva'y g metas y los retos.
funcion archivistca yio de provedores
accionistas ylo do
orouecnens
0%
3
“Nota: tener el . asi el riesgo salga del mapa o exisid olro iesgo con el mismo ndmero. Una entidad puede iren el iesgo 150 pero tener 70 riesgos, 1a Direccion Adminisrativa y Financiera




Proceso: y Mejora
Objetivo: de control i i ion y verificaci ia do |
Alcance: i tidad hasta su moni iony
del riesgo Andlisis del riesgo inl n de valu Plan de Acci
Atributos _ _
e Frecuencia 3 3: 32 H 2
S & o " 5 Zonade £ 3 5 38! s | 23 8c g
ausa . . con la cual Impacto H Afectacié S SRS B2 z 2 Fechade | Fecha d Fecha
g Impacto || Cavea Causa Raiz Riesgo. . e o haanead % Criterios de impacto OPSeniasnde hPacts [Riesgo | 3 Descripcion del Control " g 5 N AR E B3 < 5d § Plan de Accién Responsable e 0 Segumianto | Seduimiento  Estado
dad s £ g £ 3 £ H
= 3 g @ & & g
Posibilidad de afectacion econémica y El riesgo En curso
Presentacion de Informes | reputacional por posiies: o . g ALafecha del
vestgacines | Ge Audloria iemay | inisigacionesysandones. | L g secola | sloctalaimegen Bl Equpo Audior realzaraenico . § s 2 B % Realizaruna (01 Mesade  Jefe de Oficina de sequimento no 5 ha
Economicoy | disciplinarias y | Seguimientos fueradel | disciplinarias por Entes de Control 1000 oot tauarios. | altno o 1| intoe do verfficacion. plata ologioal Impacto | 3 | 2 2% 8 & | § = g £ Trabajo en el desarrollo de cada ' Control Intemo de | /015, o realizado ninguna
Reputaconal | _sanconos por | lempo establecido porIa | debdo aa presentacidn de normes | ™S ° Ala | 0% | oon algunos usuarios | algunce usuarios | Modarado | 60% lisas do wrfcaco, plaaforma oonlegica Inpsco | B g1z B g F w00 kg e 5 | aucora con el i de convaldar | Geston o quien %0 SRR SUOSZES g por arte de
Entes 1 de Audiloria y Seq P P 3 g S 8 2 2 lainformacion objeto de anaiisis. | haga sus veces profesional de control
logro de os objetos | frente a logro do dependencia auditada & 8 3 onal de
confiables y/o fuera de terminos. los objetivos
Posiiidad da Riesgo Reputacional & o ot o P o o ol profesional de | En curso
\vestigaciones | Ue 10 permita por a debiidad en la aplicacion Elriesgoafectala | afecta la magen e e e o o o o g e A B e s honet | st do Ofcna da plancacion Ia fecha ha
Ifvestigacion®s | avdencir lodos 1o | melodalogica dol Mapa do Caloren | Elecucion y imagen e la entidad  de la enidad con Riesgos e disenon las dependencias £13 B g o & 0% Mepas | ele do Ofcna de roalizado o
2 | Reputacional san;ms u{ que no permita 250 Media 60% | con algunos usuarios | algunos usuarios | Moderado | 60% | Moderado 2 | IS0 QU fsealbe “5'; o o, Probabilidac § ziam 2 £ 8 smo% 36% 60% £ ‘m?gms et Costn o quen | 2012025 | 311212025 | 3110612025 seguimiento de los.
ontes dew"‘lml formulacion del Plan de | evidenciar todos los riesgos y que procesos. de relevancia frente al | de relevancia idencindos. 105 "5:9“ Y o control g = g 38 B ] ] S dopen dmuawm‘:‘mw con h_gasusjms riesgos de gestion del
Aecion 12 OCI | sosquea forniacon de lan o Togtodelosabeivos | oo o ogrodo Bt 8 I sl el primersomeste dola
0%
3
“Nota: L tener , i e iesgo salga del mapa no exstid olro rlesgo con el mismo ndmero. Una entidad puede i en el iesgo 150 pero tener 70 resgos. Ia Direccion Administativa y Financiera




Proceso: Gestion Juridica
Objetivo: gu i i i i i ru
Alcance: Identificar, v
Plan do Acci
Airbutos 3
3 K &
o . = s - 2
2 Clasifcacion del | FroCUenCI2CON | bk biidag Observacionde | Impacto Zoracy g § 5 8 g s £ 2 75 3 Fochade | Fechade = Fecha
. - . § g = .
§ Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcién dol Riesgo " culsomalia P % oo eimpacio | P " o E Descripcion dl Contol e 1] E B 3 = is SRR Plan de Accién Responsatle | Fiade | et cqaonto Soguimiento Estado
o £ 2 2
HEE 5 £ i
Sehace ol sequimientoyse | " O
Las areas L domoraen'a ntoga e evidencia que os timpos se estan
involucradas no :’“ respetando a cabalidad y con la
SUMSINI2 | g minos y a mportancia do | reas involucradas, que reqieren . o Realizar soguimieto alos documentacon qué  respuesia
informacion g Eecuciony e $ g £ ‘E o toonioos necosarte exige, se toma una muestra del
1) poonemicoy | {eerdanor'9S  ifomaden requeridaporlos | asumicefensa, convanla | Administcionde 3 o FI0YSD o Enrei0yS0 0% | Moderado | 1 1i0oos acos.levando contlde lalomacon priip  E 2 gy B £ mow 2% 0% £ paraadelantarlacefersayno | 00N | 2012025 | 311122025 300082025 coreo
putacional | profesionales SULUV SULUY requerda y s tiompos do.respuesta de los ] tig ¢ 3 Jurico )
omear | abogstos queasumena | probbildad e erdca de procesas. eend g H H wabajrsobr l tempo de e
I representacion o defensa | oportunidad para ejercer el derecho Vencimiento. 2do pa
asuniladeonsa | "*Preeenactn o defe e ar e contstarcualquiero po o el
juridcadentiode | !  de cfrcr las demanda, asimismo se evidenca
acciones n rpresentacion. 5
Iapataforma SAVAI
i S hace sequimientoala defensa | En curso
juridica aporandom como
evidenci ol aca d conciacon
Anlisis do dos (2) sl de
Concllacion Extaucicl ate fa
nadecuada Procurduria 199 udical | Parafa
drecciony No ealzara elaboracon y egistro 5 Concliacén Adminstalia de
) dos por g Grardo: 1) Radicacén US E-2025
Ejecuciony. Realizar actualizacion al personal involucrado con g ls £33 Controly seguimiento a o
2| Eontmeoy ° s " " | Administacion do 2 2y IOV Enrel0yS0 % e Poabiied | § 2 4% E £ 8 | o 2% 0% procesos ivolucradosconla | POCSM | 2012005 | strrzznzs  sosioas | 1078 NC HOZE
Reputacional g Pt SULUV SULUY e T ] tig ¢ P Jurico Intero 14420258, Convocarte:
procesos en el nlomacicn actualzado concon de teminos | i & & 8 i Mela Yomaira Castaec
sistoma dola o as acioneson proceso Rodriguez y fros. 2 Redication
eniidad. 1US E2025-168301 UG 2025~
4004840 e 147-
2025 Convocane: oretino
Feméndez Herora y
otos.
W i
2
N 3
0
5
5
Nota i esg0 150paro ner




P : | Gestion Logistica
roceso: og - . 5 o ERAT S.A.E.S.P. para apoy:
Objetivo: Gestionar y administrar tenimiento,
6 i Tequendama S A, ESP.
Alcance: y a -
s 3 .
= £ s 2 Fecha
Zonade £ B8 2 3 ] " Fechade | Fecha de Seguimiento 1 Estado
5 o Chsiicacindol | [0S provabidag |, | Crlorosds  Observacindo | Impacto |, e 2 e [P ] i i 2 PO R E Plan de Accién Responsabe | PRI Fenade ot
§ Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo. Rlesgo m'.::r::.a' B inherente impacto criterio Inherente wes | € i il 2 § E
= £ & £
HERE £
= Encirso
Programar  Realizar nventard fisco y analzar resutados,
ando en el sisiema lecnoogcn de Realizar Invenlarios aatorios donde se
Regito noportuno e os No adminstar, custodar y conroar eicando y actalz 5 . Diecsion
movmiriosdelanacén | nconenines cpaacones | 10 SR BSOS L, infomacen y regsito la codficacon con la que se v a s g 5§ . H H 3 | CTnemoSORIO® | rmay o s | somags | PN seolea e
el Enidad porconcepto | pora o aineacion el o Ejecuciony Enres)y100 | EnreS0y 100 Moderado | {1 |CAA 05 sementos ds propedad. paniaysqupo,bees o F 3 gy £ 2 om | § wn | § 4w § regtado o ol stema trdogioce | {1 4612025y 50 oo a v do n
1| Eoonémi trasiados, | imelao o v mta | PO DeNOS IUeblos YIRS i pn 10 Weda | 80% | gy sy | Moderado | 0% inmuebles y muebles sea acorde y (nico para cada 52 g8 = 2 ] infocion y registoysu uica s e reunion
e e iy enotgcode | TR e B NS t0posea s elemento iso que se imentaro y eaborar Infome Fnal & § = codiicacon.
renogs, saids s | delstema teraginde | O ST TR o o 30 5 e 1 ko ke
e s benes infornacanyregstro erefoy e oo “ o e
instucionds. fomacin  eg g
1
Charlos respecios comts y dsiinas Atraves de n aca so evdenc gue
irolr ‘mesas de trabajo para determinar los. unas de las actiidasdes pendientes
encargadas ce la o ’f"“"“"’r‘“”:ﬁfwm " Aetvar y ot a comi de compras  de boja de nvntarios. o . avnces ue amn hateidoonla L donto de s nventaro e en e os
m"":m m ;W&MY inventario, donde se sociaice las actividades programadas. . s B 2 2 organizacion delos mventaros yias | ik PSS R— 062005 | CATOS Gue se tienen en comodalo, dicha)
e ciniorin v ampey|  Descnccmentodelos | cqupo toes amuabies yrebles | g EnveSoy100 | EnreS0y 100 . s ol ok y as mmo skl o el e oy £ 0w BB B mo w | §  oaw | B et sl peaindrvode | 4TSS e e o o
21 Eoonim " - Admiistracon o 100 Media o0% gy Swpy | Moderado | 6% aimacén unto con sus procadimientos y de esa manera g £ EREE g g o procesos qealisedeoneneron  rcrer unicaldde La mesa et doos
procesos logar una sicroia enre s distintas dependencis que so & e o oo ;: ticuos ,ostapendente relar o
! dentro ce b operacién e a Encad. 1todos s elementos de propiedad, plarta
s syt i s i Lt
determnar s necesicaces actales del almacen general
delanacen y  cperacion
dela Entiad.
W 1
2
3
3 4
5
[
ot a5 5 ’ elriesgo 150 protrer 70




ERAT &9 MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION

| Pagina: 1do 1
Proceso: | GESTION DEL TALENTO HUMANO
j : | Gestionar o y
Alcance: los tramites.
550 Anlisis dol iosgo inherante asgo - fiasgo - Nivel del Fiesgo residual Plain ds Accion
‘Atributos =
s T%
=
E Frecuenci 3, 32
Impacto | Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo | Clasficacién | conla cual | Probabilidaj o, | Criterlosde | Obssrvacion | Impacto | o z;:::: E Descripcién del Control Afectacién H § 08 23 %5 H Plan de Accién Responsable Fechade  Fechade |  Fecha Seguimiento Estado
del Riesgo dInherente impacto de criterio | Inherente o | ¢ 2 i g 0§ éz é 3 i inicio | terminacion | Seguimiento
& actividad S £ g 3 H
3 g 3 & &
Baja partipacion de s
’ » Realzar promociony reccs e xidencia que en el grupo de whatsazp
e | A OO | oo ot vty . Vertcar b secucion e s achads e cate B . S | sotsacon o s |  DISSn SonoicasoErerosaegerat s o0
sovcosde | apsnaomenssir S RIEIINEY i, CHER0 U2 1 e Sosacacin oo da s s 3 TN RN Jeksprespurmedodos | "0 o o s oo s
1| Reputacional 3  del 70 6o% | MAgeNdeaua o L na area 20% | Moderado | 1 ks programas, por medo do los canakes Probabiided| § | 2 40% & £ & | 360% 36% 20% i . 1OGISTAT | toionaldo | 2022025 | 3111212025 | 3010612025 itirtas activi i rave
o 2pmctaciony |l docapackaiony B, G2l e | woceses el e rthionaes 'y 'onier Sonmiacin 8 o HIE 505 ¢ ssencadeotorion | PoC )  Jeclres s miamo o vdenciof
& 4 prog o Y de Seguridad y salud en el Trabao. Yo organizacion directores para que motiven la participacion de. 8 3 partipantos y dlegs salud en el oo progs v
‘el trabajo sin salud en el trabajo que se. todos los colaboradores. ‘ejecutadas dentro del plan de capacitacion y el
ecursos. implementan sin actvidades. lan etrategico co taento humaro
ursos.
Fata do foracon Fockres e seamocns alBtade  ony g p——— R s 8 P rempegemaspen || Diocien s cbtors o ERAT s o
opo on Enve100y500 | Ente 100y norina respecto a fas regisiradas. g3 E ov s a ottaders os o
2 2 i Provabiicad | § | 2 4 £ y £ fnanclera . | 20212025 | 31121202 u x
Econtmico | 102V oporuna 3 Media cou  Ee100) e 100 | Mayor | a0% josinlitmriiptpmmmitiovon L U B LI N B nomina ycomparativods | fianciera~ | 2022025 31122025 | 30052025 | muestraen una tablade excelce las
123 novedades Gl qicacionde nomina | mes y aue causen i quidaconmal | procesos conta i B B rovsion a s novedades audar novecades da nomina que e realzan.
per o inadecuada de la nomina, 8 S das. administrativa
%
3
- elresgo 150 pero tener 70 rissgos. delos

Fuente: i i ituci ion Pablica, 2020,




ERAT &9 MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Proceso: Planeacion Estrategica
Objetivo: A o . - - ) X " o —
— N " e A direccionami . . imiento. Y fina ; " o estratc ’ —
ideniicacion del iesgo Andlss del risgo inherens Evaliacin del resgo - Valoracion defos coniroles Evaliacion delresgo - il delresgo residual Plan de Accién
] 7 ] Atributos i i
E
2 Frecuenciacon gy A si.i8i, 5 H E]
Clasifcacion del  lacualse Probabiidad Crierios e Observacionde  Impacto £ 2 3 E} 2 i Bl b Fechade  Fechade  Fecha
= | G CossoRs: R Riesgo realzala  Inher * inpacto itrio horente - Rlesgo 8 L 2] Aectacén | 2 1§ 3 i £ 3 2 = & H Pl de A Responsable  “iiclo  terminacion ~ Sequimiento Co i EZD
inherente & FiEiEl B 2 §
actividad 2 £ 5 3 £ 2 I=
= 4 = =
1. Bala exigenciacel l corirol se ejecutocon
dreccionaniro Poca comuricaciony alieacion e Fomulary realizar seguimieto ala planeacion digenciay oporniced,por o
nsecuada tiscon & ] - aue o se dentifo igun
dieciva 2 it | oo, evalacny Eeciony cumpliientoy f geson de obitivos, e | $ ¢ 3 g F squmiodcumimenoce  Diecoin cambio para el fesgo.
Econtmicoy | Incumplimieto e os sequimiento de os planes, Enve10y50  Ene10y50 requerinienos y metas insttucionales, por medio do £ig £ 2 % E | lapelabomacsiategica - Admistativay Teniendo en cuena o
"{ Ropuiacional | procedimienos y e St | POUTTaS Y proyectos que aectan M'“'"‘“'“‘Z" de s % s Sy % 180 | 1o parametros establcidos, conel i deconarcon | 0N | B 1§ 4T 5 Lg %0% 2% welos 5 pogamadacnelcalendaio | profesoraice | 20 0 | SI1220%5 30062025 conogamadelaea | O
"mma ng Msrm proceso senviios de calidad que cumplan con las. a K S 2 3 insttucional, planeacion. planeacion se evidencia el
aue generan fesgos, meas o indicadore establecidos necesicades de os usuzros y partes nferesads & cumplimetode todas las
porla entidad. para o avance d l enicad. actiidades programadas ala
acance do as metas focha,
O
2

*Nota: e 3 5 i g0 150 pero tener 70 fiesgos,




Proceso:  GESTION COMERCIAL
Objetivo: igen
Alcance: ula ¥
ic Plan de
Atributos 3 5
i Clasificacion del | FPCUIRCON | pypabiigag Observacionde Impacto oade 2 33 2 1 i i, i Fechade | Fochade Focha
Impacto  Causa lnmediata Causa Raiz Descripcién del Riesgo eclon del ja cual se realiza 4% Criteios de impacto ervecon H % Resgo 8 Descripcién del Control Afectacion g 28 i = 2 = g Plan de Accion Responsable e/ o4 ind Sequimiento Estado
Riesgo Inherente criterio Inherente 3 2 g 3 i 8 inicio | terminacién  Seguimiento
a actividad nhorente S s E £ B § 2 H £
g8 g &£ & 5 ]
= E
Enauso
Daes eorecose I Realzar seqimietocada dos meses Se aunta rma e recibido delos
o [ Beqodcaimaon | et 1 eckrComari, elzr g s bes sl [ e o sprtrs s do lemdos ot croconn st
mal digenciamiento de la tegistcar nformacion erronea que dela entidad con aigunos. catastales, con el fin de identiicar que los registos: 53 5 2 % 5 impresion de as nuevas facuras con el fin | Director para cada aforador,este proceso de
1| Reputacional n:::\ud: . Administracion de 2 O demen e | CONgun0s Usuaros | Moderado | 60% | Moderado 1 mpacto Bk 5% B LR | 0% 0% 5% 2 praiiohatiotodermpotuly oty oS | sias | soneanes | Paede oo e
somsnws | TS0, Pl o Pl et it 3 5 A B b
Sromadermirs gt de st ssrptres st ot on arorea
Seaduna como evdencan | Encurso
informa denominado NFORME DEL
ESTADO DE MACRO, MICRO
. 2 s g Edvecor comercil jrtoconsu apayoen MEDICON Y RESUMEN DE
et comercies Bt ety B drecor Comercil, relzara soguimieto a s - §s £ 2 ohwom o s, | o DEFRAUDACIONES DE FLUDOS
2| Economico | por Administacn de 50 Media | 6% | Enve100yS00SMLNY Y 1 osausias do agua focuroda v ol agua prouciacon| Pobabied | § | 2 % F L § & wow % ;* o © | reamamsegimonoakseiomosde | DT 20125 | 31122025 | so0eaozs | DENTFICADAS PORLAEMPRESA
aganofactuados | PIOCeS08 e facrzcon o st maner procesos elfnd reduc ol porcniae o prdidas g2 838§ E cion,asicomo alos reporte de REGIONAL AGUAS DEL
2 rautes relzados por s aforadores TEQUENDAMASA ESP.ENSU
AREADE COVERTURA
Esosseguimoenos e esan
nacendo en engo real pues orla
5 fachracionen s se evdenca que
Econdmicoy i . Aectaconmenora 0 | Aletacn menora g g3 § 2 3 2 E o e | Ditectr omadas ycon aleckur corect,
3| Eontmeoy T | onemeres o e O o | ASTISIzinGo 150 Media | 0% o e 1 esdsdoqafochre v dopm it Vo0 | £ g w4 £ g 8 i o 9% ot o conlfde o (U 200atzs | o sowses | S AR e
agua o ackracs e oot procesos o dorecuc el porcenj de pardidas 8 g 5 § |mostmgmromia e [ttt apoi
delconsumo fcturado ‘emitidad de aseo por ENEL pues son
ordiosconun slo medidor de
aguas y s de energaeecica
Fata do gostonen os _ Enaso
Perdidas de recursos. Perdida de fljo de caja en cuanto los El director comercial realizara seguimiento a las: s % ‘El director comercial junto con su equipo
procesos do cobros e g1 .1 2 s s B So reaizocomis frandro dode
economcos por : | usuaos queseenuenianenmorano | Becusony R feretes accionesrealzadas para reduci ol porcent 25 T | ] § | D deasesoesdecarra reouara _— o oo camil rancero do
4 Econbmico | degestion dela persate, s o realicen a tempo el pago de sus Administracion de 300 Media 60% | Entre50y 100 SMLMV. S Moderado | 0% | Moderado | 1 \de cara de los senious publcos do acueduc, Probabidad | B Zoaw% ELEL B mow 8% £ 0% - S| sequmienoalosifomesdecerera, | (TS 30025 | 31122025 300612025 e ontagen o b
crre s | ¥ 8 opedens o2 ocesos akanarac 500 par o munccs de La e g =2 s 8 3 H 25 scwmmdepenimaes jcmospua | O™ ol ssdegas o ooy
oo fro nts o sosentidad fnancera Anapoina 8 S & depuracon decarera seguimeroa a carara
jursprudenca ardnara
Fatado Elresgo ateciala
relacenamientocon irisgo alecalaimagen | magen o a et €1 Girecor Comercel, realzara. soquiminto a las s s g
Fata d geston enos Perddade poruricades de s §1 . 2 s g | B Edrecorcomercelreaizoa adacones E1Diector reaaizalfas respecties
Jos uuariosdelos Ecudony dola entdad nlrnamente, do | nmameni, o gestones relzadas por los coaboradore que feen g5 2 s £ ] |2
5 | Reputaconal | sorviospubicos | POCESOS e actalzadonde | comunicacién fectia con os Adminisaciondo £ Media | 60% | concimieniogenerl,vel | conocirieio gnera, 0% | Moderado | 3 iin| Probabided | 5 | 8 % E 05 | 8 | 0w % £ o § | B ercsseramcRKaanelineel | Diedt | upips | osimos | snears | eCnesseronodabo ningun
domcierosdo . procesos ineno o unta icivay | nvel o, dojona do realzar las achalzaciones necesarias conto dol g2 g 813 2 I T et omveriscoull Biadate cocumen g bt e como
acueduch, suncpolores reencion e os mismos acsioistas o deprovedores | dircolvayacdioistas sisoma donfornacion comercial 8 S § | eoalzadones coespondinies evdenda
alcantarilado y aseo ‘ylo de provedores
i
5
5
“Nota: i fesgo 150 erofener 0 resgos,

Fuente: 6 6 i 6n Piblica, 2020.




Proceso: AACUEDUCTO
Objetivo: , evaluacion y verificacién p Ta eficacia d gua.
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ERAT &9

MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Proceso: ALCANTARILLADO
Objetivo:
Alcance:
ideniificacion del iesgo Andlisis del iesgo inerente Evaluacién del resgo - Valoracion de los controles Evaluacién del resgo - Niveldelresgo residual Plan de Accin
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Fuente: y 220,




ERAT &9

MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Proceso: ASEO
Objetivo: | Identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a la prestacion del servicio de aseo, a través de la elaboracién de una matriz de riesgos que permita priorizar las acci y correctivas, tizando la calidad del servicio, Ia seguridad de los trabajadores y la satisfaccion de los usuarios, con las iy y ambi vigentes.
Alcance:  Establecer un marco claro para abordar y gestionar todos los posibles riesgos asociados con la gestion del servicio de aseo, q bren todos los aspectos cl calidad y normativo.
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Nota: L n el resgo 150 perotener 70 resgos,




