TERCER SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.AE.S.P.
DIRECCION ADMINISTRATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

DIMENSION DEL POLITICA DE ARTICULACION % DE 2% DE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y DESCRIPCION LOGROS TERCER AVANCE
ITEM| PROCESO | DEPENDECIA ACTIVIDAD RECURSOS| META INDICADOR RESPONSABLE AVANCE DE| TERCER SEGUIMIENTO 2025 OBSERVACIONES
JPROGRAMA DE PLANEACION Y DESEMPERO PLANES TRIMESTRE UAMETA
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR
. FORTALECIMIENTO Realizar todas 1as " Una vez veriicadas 1as evidencias
REDISENO DE SEDE | cocron DIRECCIONAMIENTO | OROANIZAGIONAL v | 1+ Poner en marchala operacién de la sede atecuacionss para poner en N de Actvidades DIRECTOR | Paracel tercer trimestre se cumplio con la Sompartidas por I dreceion Se cumple la meta en'su
1 | ADMINISTRATIVA DE administrativa de la Empresa Regional Propios ejecutadas/N° de Actividades NIA ADMINISTRATIVO meta, dejando la sede en total 100% 100%
LOGISTICA ESTRATEGICO | SIMPLIFICACION DE operacion la sede administrativa se evidencia un totalidad
LA ERAT EN LA MESA. Aguas del Tequendama S.A E.S.P. programadas. Y FINANCIERO funcionamiento
PROCFSOS avance del 100%
De enero a septiembre de 2025 han sido
atendidos los procesos judiciales antiguos y|
GESTION GESTION POR gzgmrf:é%m[oy 1. mantener la defensa juridica para atender Realizar a defensa jurdica de | | Atender el 1005 de los DIRECTOR | nuevos los cuales se pueden verificar en la mcez;‘”:f:;‘:ﬂ:‘;i:’::fﬁ‘"’“Samz Es‘a'"r‘r:’a""rt“':r!e::'d‘j :f";’s;r“e
2 | DEFENSA JURIDICA VALORES PARA los requerimientos en contra de la entidad | Propios J procesos juduciales allegados NIA ADMINISTRATIVO | matriz que se adjunta compartida por el 100% 1000 | P 1ar
JURIDICA SIMPLIFICACION DE Ia entidad se encuentran en el aplicativo ninguna fecha de cierre o
RESULTADO. dando respuesta a tiempo. Ia entidad. Y FINANCIERO profesional juridico de la entidad,
PROCESOS SAMAL seguimiento.
describiendo fecha, concepto, estado del
proceso y seguimiento y cierre de cada uno.
Para el tercer trimestre el manual se Se evidencia que el primer envio | A2 fecha no se han realizado
DIRECTOR | ancuentra en el mismo estado, no se han o es aprobado y que se deben | 125 cormecciones y es de vital
1. Actualizar el manual de contratacién. | Propios Manual actualizado Manual de contratacion. NIA ADMINISTRATIVO : 70% 0% importancia avanzar con la
FINANGIERG | desarrollado las correcciones para su realizar correcciones para la o W ,
Fespecing procesd ds apavacion. respoctva aprobacion, | 2ctidad para poder et o
Dar aplicacion a los tiempos A corte del tercer trimestre el mecanismo de En el tercer trimestre se evidencia | 1. tcna no se ha realizado la
2. Grantizar Ia elaboracion de los procesos DIRECTOR que el proceso no ha tenido
establecidos para las Minimizar los tiempos de elaboracion de contratos sigue en el mismo mesa de trabajo sugerida para
contractuales en los tiempos establecidos |  Propios NIA ADMINISTRATIVO 50% 50% | cambiosyque el plan de trabajo
diferentes modalidades de | elaboracion de contratos. estado, en busca de mejoras y optimizacion evaluar el proceso y optimizar
por la entidad y la normatividad. Y FINANCIERO para optimizar tiempos no se puso
GESTION contratacion. de tiempos. los tiempos.
GESTION POR en practica para obtener mejoras.
3 GESTION GESTION VALORES bARA PRESUPUESTAL Y
CONTRACTUAL | CONTRACTUAL EFICIENCIA DEL Para el mes de enero se realizo el plan Verificacion del acta de reunion
RESULTADO. GASTO. Para el tercer trimestre no se
3. Elaborar y actualizar o plan anual de Plan de adquisiciones DIRECTOR anual de adquisiciones vigencia 2025, el 001 del 29 de enero de 2025 donde| p g
Y Pl Propios la Plan anual de adquisiciones. NIA ADMINISTRATIVO | cual fue aprobado por el comité de gestiony|  100% 100% fue aprobado el plan anual de P!
adguisiciones. actualizado. actualizaciones hechas al plan
Y FINANCIERO | desempefio institucional y publicado en adquisiciones y su publicacion en
de adqusiciones.
Ia pagina web,
Durante el tercer trimestre se ha informado
Verificacion del oficio presentado a
4. Generar alertas e informar a la gerencia DIRECTOR | ala gerencia sobre los vencimientos para Tener presente mensualmente la|
Cierre de toda la contratacion Informe de contratos gerencia y de las notificaciones
sobre el vencimiento de los terminos para |  Propios NIA ADMINISTRATIVO | poder hacer Ia notificacion y liquidacion de | 100% 100% revision de los vencimientos a
enlos tiempos establecidos. liquidados. hechas y presentadas a quien
liquidar contratos. YFINANCIERO | contratos de manera oportuna y en los los contratos.
corresponde.
tiempos establecidos
1 Realzar o estuo térico para a e eswcracon de . | Esudo tcnico y manual de DRECTOR No s regisca avance de 12 meta
Reestructuracion de planta de personaly | Propios | P y NIA ADMINISTRATIVO | Ala fecha no se ha realizado ningun avance 0% 0% g NIA
planta de personal y del funciones. para el segundo trimestre.
actualizacion al manual de funciones. e e onal v Y FINANCIERO
FORTALECIMIENTO DIRECTOR
DIRECCIONAMIENTO
4 | FORTALECIMIENTO | PLANEACION ESTRATEGICOY | ORGANIZACIONAL Y | 2 Actualizacitn de los Estatutos dea Propios [ F400rar 13 acualzacion 4e105 | gatutos actualizados NA ADMINISTRATIVO | A la fecha no se ha realizado ningun avance| 0% 0% Nose regstia avance de la mea NiA
INSTITUCIONAL | ESTRATEGICA STRATEGICO SMPLIFICACION DE empresa (reforma estatutaria). estatutos de la empresa, AN para el segundo trimestre.
PROCESOS Para el tercer trimestre estan en firme los Se verifica o entregado en el
Realizar la actualizacion del DIRECTOR trimestre anterior y se evidencia | Pendiente por recibir los
3. Actualizacion del manual de procesos y manual adoptado y procedimientos ya elaboracion de la
Propios manual de procesos y NIA ADMINISTRATIVO 80% 80% | quealafecha el areade gestion | procedimientos faltantes de
procedimientos. actualizado. caracterizacion de los procesos de cada
procedimientos Y FINANCIERO Sirecen documental no ha radicado los gestion documental
faltantes
En el mes de enero se realizo el plan Verificacion del acta de reunion
1. Desarrollar el Plan esrategico de talento \mplementaion del plan | POTCENtale de implementacion DIRECTOR estrategico de talento humano vigencia 001 del 29 de enero de 2025 donde|  Realizar los seguimientos
. o Propios P P del plan estrategico del NIA ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de | 100% 100% |fue aprobado el plan estrategico de| correspondientes al plan para
humano. estrategico de talento humano.
talento humano. Y FINANCIERO gestion y desempefio institucional y talento humano y su publicacion en|  asegurar su cumplimiento
nublicada en nanina weh 12 nacing weh
En el mes de enero se realizo el plan Verificacion del acta de reunion
2. Elaborar el plan insttucional de Eiecutar el plan de Plan institucional de DIRECTOR institucional de capacitaciones vigencia 001 del 29 de enero de 2025 donde|  Realizar los seguimientos
ol a‘c’“acmes Propios ) P! NIA ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de [ 100% 100% fue aprobado el plan institucional | correspondientes al plan para
GESTION DEL. P - Y FINANCIERO gestion y desempefio institucional y de capacitaciones y su publicacion | asegurar su cumplimiento
5 | TALENTOHUMANO |  TALENTO TALENTO HUMANO | TALENTO HUMANO publicado en pagina web. enla pagina web.
HUMANO
Con corte a 31 de enero se realizo el plan Verificacion el acta de reunion
4. Elaborar el plan anual de bienestar social Eiocutar el plan anual de | Plan anal de bienestar social DIRECTOR de bienestar social e incentivos vigencia 001 del 29 de enero de 2025 donde|  Realizar los seguimientos
P Propios J P NIA ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de | 100% 100% | fue aprobado el plan de bienestar | correspondientes al plan para
eincentivos. bienestar social e incentivos. e incentivos,
Y FINANCIERO gestion y desempefio institucional y social e incentivos y su publicacion|  asegurar su cumplimiento
nublicada en nanina weh enla naning weh
5. Realizar la socializacion al codigo de Listas y soportes de asistencia DIRECTOR En el trimestre anterior se cumple con la Se evidencia los soportes de | g oL
integridad para los funcionarios y contratistas| ~ Propios Realizar la socializacion. i o zwahzacm NIA ADMINISTRATIVO | socializacion del codigo de integridad 100% 100% asistencia y participacion de los ) po
de la ERAT. - Y FINANCIERO | adoptado con todo el personal de la entidad. funcionarios en la socializacion -
L implementar los requisitos del sstema de DORECTOR Para el tercer timestre el avance del Se evidencia que no se ha | No se_culmino el plan como fue
Ejecutar el programa de SG- | Porcentaje de implementacion programa sigue en el mismo porcentaje de culminado i se han hecho prgramado en el trimestre
gestion de sequridad y salud en el rabajo, en - Propios ssT sistema, NA ADMINISTRATIVO | ™ elaboracion presentado en el trimesire 0% 50% | avances al programa de seguridad | anterior ala fecha no ha pasado
atencion a la norma ISO 45001:2018 Y FINANCIERO P prog 9 P
anterior v salud en el irabaio. 2 revision v
En el mes de enero se realizo el plan anual Verificacion del acta de reunion
DIRECTOR | de seguridad y salud en el trabajo vigencia 001 del 29 de enero de 2025 donde|  Realizar los seguimientos
2. Elaborar el plan de trabajo anual en Propios | Eiecutaral 100% Plananual | Plan anual de seguridady NIA ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de | 100% 100% fue aprobado el plan anual de | correspondientes al plan para
seguridad y salud en el trabajo, de SG-SST salud en el trabajo. _
Y FINANCIERO gestion y desemperio institucional y seguridad y salud en el trabajoy su|  asegurar su cumplimiento
publicado en pagina wel publicacion en la pagina web,
2. implementar 10s requisitos del sistema de DIRECTOR
DIRECCIONAMIENTO
. SISTEMA DE PLANEACION jissgiay PLANEACION gestion ambiental, en atencion alanorma |  Propios Elecu‘arla‘ mn:“ P(‘a‘" de P"me"'a': 'I’e ‘T“‘eme"‘am" NIA ADMINISTRATIVO | la fecha no se ha realizado ningun avance. 0% 0% Nose 'Eg;s"a i de ‘? meta NA
GESTION PUBLICA | ESTRATEGICA PLANEACION INSTITUCIONAL 1SO 14001 gestion ambiental lel sistema. Y FINANCIERO para el segundo trimestre.
3. implementar los requisitos del sistema de Ejectar al 100 % el sistema_ | Porcentaje de implementacion cror Nose registra avance de la meta
gestion de calidad, en atencion a lanorma | - Propios | =G 8T e S ol <istema NIA ADMINISTRATIVO [Ala fecha no se ha realizado ningun avance.| 0% % o o) squndo timestre NIA
1SO 9001:2015 9 Y EINANCIERO P 9
4. Realizar el mantenimiento al modelo Elaborar el plan de trabajo de DIRECTOR Para el ercer imestre se realizo la aprobscion emndi on e comic | Queda a publcacion en pagina
i oatad e planoacion s deston MG Propios man:’emm‘em Y Plan de trabajo MIPG. NIA ADMINISTRATIVO aprobacion del plan de trabajo de 100% 100% o o qostion s, dosembaiio web y es importante cumplir con
9 ol v - - Y FINANCIERO mantenimiento MIPG. b y pefio, todas las actividades del plan.
verificacion del acta
Se evidencia el programa
DIRECTOR : Su publicacion se realizara en
. Elaborar el programa de ransparenciay | oo |Elaborar y hacer seguimimento| Programa de transparencia y NA ADMINSTRATIVO | Para el tercer timestre el PTEP queda 100% K terminado y se toma la decision de | 3 BN SR EE LA S
etica publica. al PTEP. seguimientos. revisado y aprobado. 00% relacionar con los planes del
Y FINANCIERO on 1os P con los planes institucionales.
siquiente a0
- DIRECTOR Importante cumpir conlas
- 1. Elaborar el plan de comunicacion internay| Lo elaborar el plan de plan de comunicacion VA AOMINISTRATIVO | Para €l tercer trimestre el plan se encuentra| 0. Jooy | ¢ evidencia el documento final del| - [HRCTETE FIRRIE SRS
S externa. comunicacion © EINANGIERO aprobado y publicado. plan y su publicacion.
& ¢ olan
5} 2. implementar la politica de gobierno digital Plan estrategico de tecnologias. DIRECTOR La politica de gobierno digital se encuentra uﬁi:mf::"‘:zﬁ"zfﬂ”z’fno Realiza un plan de trabajo para
E en la Empresa Regional Aguas del Propios de la informacion y Porcentaje de avance del plan. NIA ADMINISTRATIVO | publicada y socializada en pagina web, pero|  20% 20% n politica, p dar cierre a la implementacion
B ;i se evidencia la implementacion a P
z Tequendama S.A E.S.P. comunicacion. Y FINANCIERO | no se ha realizado la implementacion. P de la politica.
> A Corte del primer timestre se elaboro el
% Verificacion del acta de reunion
< Elaborar el plan anual de DIRE plan de tratamiento de riesgos de seguridad Se debe realizar revision y
Z CTOR 001 del 29 de enero de 2025 donde,
3. Elaborar el plan de tratamiento de riesgos tratamiento de riesgos de | Plan de tratamiento de riesgos y privacidad de la informacion vigencia seguimiento al plan y en dado
< Propios NIA ADMINISTRATIVO 2 100% 100% |fue aprobado el plan de tratamiento
& de seguridad y privacidad de la informacion seguridad y privacidad de la | de seguridad y privacidad 2025, el cual esta aprobado por el comité de caso realizar actualizaciones
£ Y FINANCIERO " de riesgos de seguridad y
@ informacion gestion y desempefio institucional y

GOBIERNO DIGITAL Y
i

nuhlicado en nanina weh

privacidad de la informacion.

para dar su cumplimiento.




DIMENSION DEL POLITICA DE ARTICULACION 9% DE wOE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y DESCRIPCION LOGROS TERCER AVANCE
ITEM| PROCESO | DEPENDECIA ACTIVIDAD RECURSOS| META INDICADOR RESPONSABLE AVANCE DE| TERCER SEGUIMIENTO 2025 OBSERVACIONES
IPROGRAMA DE PLANEACION Y DESEMPERO LANES TRIMESTRE DEL UAnera
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR
z ACCESO ALA A corte del primer trmestre se elaboro el
7 | ESTRATEGISDE | cOMUNICACON 2 NFORMACION ¥ NEORMACION Elaborar f plan anual de DIRECTOR plan de seguridad y privacidad de la Verificacion del acta de reunion | Se debe realizar revision y
COMUNICACION | ESTRATEGICA z COMUNICACION
3 PUBLICA Y LUCHA | Elaborar e plan de sequridad y privacidad | oo | £t LR SEEL S | plan de seguridad y prvacidag A AOMNSTRATIVG | informacion vigencia 2025, el cual esta 100% Logo |01 del 29 de enero de 2025 donde| - seguimiento al plan y en dado
3 CONTRA LA e la informacion. A de Ia informacion. P ENANGERD, aprobado por el comité de gestion y fue aprobado el plan de seguridad |~ caso realizar actualizaciones
g CORRUPCION - desempeio institucional y publicado en ¥ privacidad de la informacion. para dar su cumplimiento,
g L2 evidencia de 1a estruciura
Actualzacion dando | oo de acuazacion OECTOR | o s a e e . moniada n lawebestaacarde |5 SRR SO
5. actualizacion pagina web ERAT. Propios | cumplimiento a la matriz ITA ) NIA ADMINISTRATIVO 9 . 80% 80% | con los parametros exigidos por la P P
pagina web. direccionando cada documento al link dejar la estructura lista y
version 2023. Y FINANCIERO ley se evidencia la nueva estructura
correspondiente. \clalanue publicada.
En el tercer tmestre se realizo mesa de
Elaborar la estralegia | ooy centaje de implementacion DRECTOR | o e swenos pa se evidencia la estretegia y el acta | Queda pendiente definir la fecha
6. Promover la participacion ciudadana. Propios | permanente de rendicion de y P! NIA ADMINISTRATIVO 9 P 50% 50% gy per
de la estrategia. vigencia 2025 y conformar equipo lider para de la mesa de trabajo realizada. para la rendicion,
cuentas. Y FINANCIERO
I audiencia publica, queda pendiente definir
forha
1. Identificar y ejecutar los procesos
adecuados y pertinentes para a revision, 1 sotfware cuenta con los regisiros
andlisis y depuracién mediante eliminacion o
contables a 30 de septiembre de 2024, los en el tercer seguimiento se reflejan | Seguir con el mismo mecanismol
incorporacion de las cifras y demés datos
DIRECTOR cuales cumplen a las caracteristicas de todos los registros realizados en el | de registro para no tener
contenidos en los Estados Financieros, Realizar los estados
Propios Estados financieros anual NA ADMINISTRATIVO | acuerdo al marco conceptual y los 75% 5% reporte de balance de pruebael |  incositencias al generar el
informes y reportes contables, de tal forma. financieros de la entidad.
* Y FINANCIERO | resultados son reflejados en el balance de cual es verificado con las fechas | balance de prueba en el mes o
que éstos cumplan las caracteristicas
prueba que se puede generar con corte a correspondientes fecha que sea necesario.
cualitativas y cuantitavas de confiabilidad,
segundo trimestre.
relevancia y comprensibilidad deacuerdo al
marco conceptual vigente.
Evidencia del informe presentado
FORTALECIMIENTO Compromisos en la vigencia IRECTO! Para el tercer trimestre se realiza se reflleja
GESTION POR
s GESTION GESTION VALORES pARA | ORGANIZACIONAL y | 2 Garantzar(a ejecucion presupuestal de a | - propq | Realzar seQumiento ala | qpye ¢ recaudo de ingresos NA ADMINISTRATIVO | el seguimiento ala ejecucion presupuestal | 75% 759 | gnel comité inanciero sobre el | Tener presente la elaboracion de)
FINANCIERA FINANCIERA RESULTADO. SIMPLIFICACION DE o presup corrientes. Y FINANCIERO | el cual es expuesto en el comité financiero. 9 presupuesto,
de comité financiero.
Numero de solictudes de En el tercer trimestre se lleva control de las Se puede evidenciar en el informe
Realizat liberacion de recursos| "ji"*7® €% S91CTUCES DIRECTOR | solicitudes con liberacion de recursos 118 descagado del sistema con corte a
3. Seguimiento a recursos propios. Propios no ejecutados o NA ADMINISTRATIVO | fueron identificadas mediante la matrizyel | 100% 100% | septiembre 30y enla matriz de NA
tramitadas / Numero de
comprometidos. Y FINANCIERO | informe descargado del sistema, a misma control el numero de solicitudes de
solicitudes radicadas.
cantidad para las solicitudes radicadas. lieracion de recursos.
"ATa fecha solo S6 ha Solicitado 1as
4. Elaborar el plan anual mensualizado de Seguimiento trimestral al DIRECTOR Alafecha esta realizada la solicitud al '"2f:rﬂisdpeﬁ&ﬁf;"sﬁéuﬁ:OSnY Alolargo del aflo no se ha
Pl Propios 9 Informe trimestral NIA ADMINISTRATIVO | sistema pero no se ha empezado a realizar 20% 20% o g Y tenido avance en la actividad
caja avance del plan. informe final aun teniendo en
Y FINANCIERO el plan mesualizado de caja. propuesta.
cuenta que el trimestre ya se
cumnlin
Mediante el informe generado de
Diariamente se realiza el ingreso al sistema
1. Alimentar diariamente la entrada y salida Mantener actualizado el DIRECTOR de las entradas y salidas de almacen que las entradas y salidas de almacen | ¢ jruootante tener los registros
Propios Informe de entradas y salidas NA ADMINISTRATIVO 100% 100% | se refleja que con corte a 30 de
de materiales mediante el software. inventario. con corte a de 30 de septiembre no existe alafecha.
Y FINANCIERO septiembre todas estan ingresadas
ninguna pendiente por registrar
en el sistema.
GESTION POR FORTALECIMIENTO Ef sistema se encuentra actualizado en
GESTION ORGANIZACIONAL Y
9 | CONTROL ALMACEN VALORES PARA 2. Grantizar y mantener la correcta DIRECTOR cuanto alos inventarios, gracias al cruce Verificacion delinforme de | o ajimentando el sistema
LOGISTICA SIMPLIFICACION DE Inventario clasificado y Inventario con sus manual que se realizo al inicio del afio al inventarios generado en el sistema
RESULTADO. distribucion e identificacion el inventario de | Propios NA ADMINISTRATIVO 100% 100% on las caracteristicas
PROCESOS organizado. caracteristicas. momento de cambiar de sotfware, el reporte el cual esta completo con corte a
almacen. Y FINANCIERO completas.
muestra todos los inventarios con sus 30 de septiembre de 2025.
Es importnie realizar la
3. Identificar el ciclo de vida de los Dar las bajas respetivas a los DIRECTOR Para el tercer rimesire se cuenta con el Se evidencia listado de bajas, | conformacion del comité para
Propios | productos y elementos que | Informe de bajas de almacen NA ADMINISTRATIVO | listado y la identificacion de los elementos | 70% 0%
elementos y productos del almacen pediente conformar el comité. | dar cierre a las bajas al culmnar
apliquen. Y FINANCIERO pero no se ha realizado el comité. 25 bay
1. Fomentar Ia cultura de autocontrol en la Ejecutar tres reuniones de || ciay piezas DIRECTOR En o lercor timestre no lue posivle Alafeha o se ejecuto ninguna | =5 POAN® tener en cuenia
Empresa Regional Aguas del Tequendama | Propios | fortalecimieto de Ia cultura de yP NIA ADMINISTRATIVO 9 0% 0% reunion, se reproramo parael | % Pl
comunicativas fortalecimiento, esta proramada realizarla reuniones programadas en el
autocontrol Y FINANCIERO cuarto trimesre, 9
con todo el personal en el tercer trimesire. afio
CONTROL INTERNO Planear, migir y organizar 1
Durante el tercer trimestre se cumplio con
evaluacion del sistema de Numero de informes ylo Se evidencia la presentacion de los|
2. Medir y evaluar la eficiencia, eficacia control intero de la empresa auditorias ejecutadas/ DIRECTOR los informes de evaluacion y seguimiento informes reportados para el tercer
Y g Y| Propios presay: ) NIA ADMINISTRATIVO | establecidos en el plan anual de auditorias, 70% 70% P P NIA
demas controles de la empresa, presentar los informes de ley | Auditorias ylo informes trimestre, publicados en pagina
MEDICION, Y FINANCIERO aprobado por el comité de gestion y
. en los periodos programados web,
10 | MEJORA CONTINUA | SEGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO desempefio.
MEJORA SEGUMIENTO Y | 3. Realizar asesoria y acompanamiento a as Realizar s asesorias yio DORECTOR
EVALUACION DEL | dependencias de la empresa y presentacion e YO IListados de asistencia y piezas Se ha realizado la asesoria respectiva a las Verificacion de las evidencias
N Propios | acompafamientos en pro de la. NA ADMINISTRATIVO 75% 75% NiA
DESEMPENO de recomendaciones para la mejora comunicativas areas solicitadas. respecto alas aseostias hechas
mejora continua de Ia entidad, Y FINANCIERO
INSTITUCIONAL continua
Verificacion e 105 riesgos de
SEGUIMIENTO Y RECTO! Alafecha los riesgos se encuentran institucionales os cuales estan | (oL
EVALUACION DEL 4. Evaluar la gestion del iesgo propios | @velacion al mapa de riesgos | Dos nformes de evaluacion de| A AT Tt /o | etaborados y publicados por cadadireccion | 0o 0% publicados en pagina web y o o et
DESEMPENO institucionales riesgos el primer segumiento esta en publicado en terminados para su respectivo
Y FINANCIERO seguimiento a la fecha.
INSTITUCIONAL pagina wel seguimiento, adelantos en el
de cada riesan
1. Implementar fprogama d geston oo medane  asgs oz DRECTOR | e porcenate o avence do Se evdencia que o se ha
P! prog 9 Propios g ylargo pl Porcentaje de implementacion. NIA ADMINISTRATIVO P U 50% 50% realizado avance para el tercer NIA
documental y documentos anexos para la implementacion de rimestre anterior sin novedad de cambioso
fome Y FINANCIERO trimestre.
2. mplementar e sistema niegraco de Realzar seguimientoy conol DECTOR | e porconate o avence do Seevdenciaquenoseha | Pendienie al desarrollode as
P! 9 Propios 9 y Numero de informes anuales. NIA ADMINISTRATIVO P U 25% 25% realizado avance para el tercer demas metas para su
conservacion. al'sic. rimestre anterior sin novedad de cambioso
Y FINANCIERO trimestre. cumplimiento.
u| geston GESTION INFORMACION ¥ SETIoN | Cadron o Claacacen Para e tercer timestre la meta s encunt
DOCUMENTAL DOCUMENTAL COMUNICACION DOCUMENTAL Junto @ los Luadios de Hlasticacior Implementar las tablas de | Porcentaje de actualizacion de DIRECTOR ara el tereer tmestre [a meta se encunira Se evidencia que no se ha
Documental CCD en todas las etapas en el mismo porcentaje de avance del
: Propios | retencion documental, conla | las tablas de retencion NIA ADMINISTRATIVO 20% 20% realizado avance para el tercer NIA
establecidas por el Acuerdo Unico de la rmatuind st Socumentat  EINANGIERD | fimestre anterior sin novedad de cambioso imosto,
Funcion Archivistica 001 de 2024 del Archivo o actualizaciones,
General de I Nacién
Para el mes G enero se realizo el plan Verificacion el acta de reunion
DIRECTOR institucional de archivos PINAR vigencia 001 del 29 de enero de 2025 donde|  Realizar los seguimientos
4. Elaborar el plan institucional de archivos | - oo Implementar el PINAR Plan institucional de archivos NIA ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de [ 100% 100% | fue aprobado el plan institucional | correspondientes al plan para
PINAR 2
Y FINANCIERO gestion y desempefio institucional y de archivos PINAR y su publicacion|  asegurar su cumplimiento

nuhlicado en nanina weh

enla nacina weh
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TERCER SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.AE.S.P.

DIRECCION OPERATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

D‘Mrj'ésn‘g?ooa POLITICA DE 9% DE % DE
POLITICA GESTION Y ARTICULACION CON DESCRIPCION LOGROS TERCER TERCER SEGUIMIENTO
ITEM PROCESO | DEPENDECIA| INTEGRADO DE N ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR RESPONSABLE AVANCE DEL| AVANCE DE OBSERVACIONES
IPROGRAMA DESEMPERO OTROS PLANES TRIMESTRE 2025
PLANEACIONY | AL INDICADOR | LAMETA
GESTION
RO CRANA DE plan de gestion En el tercer trimestre se realizo reunion con Se evidencia el avance enel | En lo faltante del afio
1| noeorm be ASEO 1. Adelantar las actividades del PGIRS, propios | Desarrolar las aciividades del | N° Actividades ejecutadas/i® | | 280 SR 9RO | DIRECTOR la administracion con el fin de realizar 0% 0% cumplimineto de otra esta programado el
RESDUOS (educacion ambiental que incluyan publicidad) 2 PGIRS al 100% actividades programadas O o OPERATIVO | seguimiento de las actividades desarrolladas actividad por medio de cumplimiento de las
o alafecha registro fotografico. demas actividades.
En el tercer trimestre se realizaron
2 | USOERICENTEY | scuepucTo programa de uso eficiente y ahorro del aguapara | g Eecutar las actividades | N° Actividades ejecutadas/ PUEAA DIRECTOR | de arboles, del mismo modo se realizo el 75% 75% de actividades se adjunta | actividades faltates para
AHORRO DEL cada una de las concesiones otorgadas para el PUEAA en aiio 2025 al 100% |  actividades programadas OPERATIVO
segundo aforo en la quebrada la honda, evidencia fotograica. el ultimo trimestre.
AGUA - PUEAA municipio de La Mesa y Anapoima.
adicional instalacion de un canal en la PTAP
La Chica
GPTIMIZACION DE Para el tecer imestie se cuenta con fa <o evidencia 1a compra de 1o
LA RED DE 1Realizar el cambio de 200mts lineales a la Realizar el cambio de 200mts N° metros lineales DIRECTOR | uberiay se encuentra programada para T torialeny il aecioy” | Cumlir con la fecha
3 | ADUCCIONDE | AcuEDUCTO tuberia de aduccion de los municipios de La Mesa|  Propios intervenidos /N° numero total NIA ejecuccion del cuarto trimeste dado para el 30% 30% . programada para el
lineales a la tuberia. OPERATIVO donde se va realizar el
ANAPOIMA Y LA y Anapoima en metros lineales de la red. municipio de Anapoima. (red Anapoima cambio de tuberia.
MESA ector aran colnmhia) cambio.
Realizar segimiento a
OPTIMIZACION DE | ACUEDUCTO Y 1. Ejecutar proyectos encaminados a la Optimizar los sistemas de Mesa de trabajo con la
4 | LOSSISTEMAS |ALCANTARILLAD optimizacion de los sistemas de tratamiento Propios | tratamiento operados por la F“g;ce'"uwitiz Z‘;";"""':"‘igz‘fc‘:‘e nia oA e';:'f:s' ""‘:;"rzs‘;fé:a’zﬁ‘:sz‘;?rpamb'o 100% 100% | programacion y fecha fiada qﬁi:aﬂ"‘;ﬁ:;gk:s
PTAP Y PTAR o operados por la ERAT (PTAP) ERAT proyes P! - para el cambio de filtros. 0
Se evidencia para este
1.Cumplir con la frecuencia del sistema de control Cumplir con los parametros de| En el tercer trimestre se ha cumplido con las uimesire los resultados del
5 | CALIDAD DE AGUA| ACUEDUCTO yvigilancia para la calidad del agua del consumo | Propios Calidad del agua tratada - Cumplir ) 10056 de los NIA DIRECTOR optimizaciones propuestas en donde el 100% 1000% | [RCAen SIVICAP donde el NIA
2 parametros. OPERATIVO | resultado IRCA es sin riesgo y de buena informe proyecta que no hay
» humano segin Resolucién 2115 2007, IRCA al 100%
a calidad para los dos municipios. tiesgo para la calidad del
2 anua
8 Los cronogramas de servicio se ha venido En la revision de los
PRESTACION DE | ACUEDUCTO Y ° 1. Ejecutar los cronogramas establecidos en la Cumplir con Ia prestacion del DIRECTOR | cumpliendo en su totalidad durante el tercer cronogramas de servicios se
6 2 3 s
SERVICIO ASEO & empresa para la prestacion de los servicios. Propios servicio al 100% Porcentaje de cumplimiento. NA OPERATIVO | trimestre segin contrato de condiciones 100% 100% | evidencia el cumplimiento a NI
w uniformes tndns Ins wsiarins
a
@
ACUEDUCTO Y g z Se han resulto a medida que se han ido Se eé"de"c': o S reporte de
. ATENCION DE [ ' C S Pan 2 5 1. Ejecutar las ordenes de atencion a fugas Propios Atender el 100% de los Eventos atendidos al *100 / NA DIRECTOR | presentando de forma proritaria. Dado que al 100 100% | d‘” el"esm le trabajo °°'“;’ NA
FUGAS 5 < generadas. P! requerimientos por fugas | Eventos solicitados en el afio OPERATIVO | la fecha no contamos con ninguna fuga por todas las fugas requerias han
o 3 S sido atendidas en su totalidad
< a L atender durante el seaundn frimestre
REDES DE Z 4 z Cantidad en metros ineales de| Se programa para el mes de Noviembre, Realizar mesa de rabajo|
I = p
s | acutoueroa | acueoucto 2 g H L.Realizar el cambio de las redes de acueducto | oo Reemplazar las redes de | las redes reemplazadas *100 / NA DIRECTOR | realizar el cambio de 33 mts en la red de 20% 20% Sin evidencia de avance para iniciar con la
EEMPLATAE i g 3 que ya cumplieron con su vida util acueducto al 100% Cantidad en metros lineales en OPERATIVO | aduccion del municipio e la mesa, en el ejecucion de la actividad
g @ 2 total sector de tena oroniesia
z ¢ Z Cumplir con la obra
REDES DE g <} g Cantidad en metros lineales de| En tercer trimestre se ejecuto el cambio de Se evidencian directrices | PrOPUESta y entregar en
ALCANTARILLAD| 3 s g 1.Realizar el cambio de las redes de Reemplazar las redes de | las redes reemplazadas *100 / DIRECTOR | la red de alcantarillado en el sector de la optimas condiciones
9 | ALCANTARILLADO g s 3 Propios NIA 100% 100% | para el inicio de obra en el
o 2 4 g alcantarillado que ya cumplieron con su vida util alcantarillado al 100% | Cantidad en metros lineales en OPERATIVO perla municipio de La Mesa, obra que esta misma sin
AREEMPLAZAR 3 z z sector de la perla.
a 3 g total termino el 17 de septiembre afectacion a los
e isiiaring
F S L Ejecutar (a3 actiidades menclonades enfa Reaizar o seguimient a las En el tercer timestie se realizo mesa de Se evidencia las actvidades tivid
= o . .
FLAN DE & 2 esclution CAR No. 2365 del 15 66 septiembre de|  Propios | actidades programadas en a| N” Actividades ejecutadas I NA DIRECTOR | trabajo con la administracion y pruebas con | e 5% realizadas referentes al | evidenciadas, realizar
SANEAMIENTO Y z Lo, frdotw actividades programadas OPERATIVO el fin de definir alterativas para la PSMV del municipiode La | seguimiento a las
ALCANTARILLAD © g en el municipio de La Mesa. resolucion. eliminacion del vertimiento No_12 Mesa ndientes
10 DE o s jiminaci imi e
VERTIMIENTOS 2 1Ejecutar las actividades mencionadas en la Realizar el sequimiento alas [\, o oo oo e N DRECTOR | Parael tercer trimesre se realizo reunion Se evidencian las actiidades | . ACVIA0ES
(PSMV) 2 resolucion CAR No.2998 del 20 de septiembre de [  Propios | actividades programadas en la ) NIA conla administracion de Anapoimay EPC 50% 50% realizadas durante el tercer .
2 actividades programadas OPERATIVO seguimiento a las.
£ 2010 en el municipio de Anapoima. resolucion para tratar temas de actualizacion. trimestre. e o
4 Se evidencia segan el
. En el tercer trimestre se ejecuto a totalidad cronograma el cumplimiento | Se cumple con la
11 | RECOLECCION 1. Implementar definitivamente la recoleccion propios | Coberturade recoleccional | oo ooniic de cumplimiento. NIA DIRECTOR de Ia recoleccion nocturna en el casco 100% 100% enla cobertura de recoleccion nocturna en
noctuma en el sector urbano. 100% OPERATIVO
rbano de La Mesa. recoleccion nocturna en el su totalidad.
casco urhano
Verificacion del PGIRS donde
Cumplir con las areas | Areas publicas barridas/Area En el tercer trimestre se ha venido se especifica barrido y
L.Prestar el servicio de barrido y limpiezade vias | o ios | establecidas del senvicio de | total de areas publicas*100 NIA DIRECTOR cumpliendo con el senvicio de barrido y 100% 100% | limpieza junto con evidencias NIA
yareas publicas OPERATIVO
barrido, (Km de vias) limpieza el cual es de 911 kimes fotograficas de su
12 BARRIDO ASEO En el tercer timestie no e cumplio con el
Cumplir con el aseo en vias despapele de las vias rurales €l cumplimiento de lo
Tener en cuenta los
2. Optimizar la recoleccion manual en areas veredales e Porcentaje de DIRECTOR | correspondientes a 5km via san joaquin, por expuesto se evidencia en la
Propios NIA 50% 50% kilometros faltantes paral
rurales del municipio. del area de prestacion del |  por kilometors recorridos OPERATIVO falta de personal ya que algunos se inspeccion de san joaquin,
su cumplimiento total
senvicio encontraban cumpliendo su periodo de adjunto registro fotografico.
Se evidencia el cumplimiento
Importante realizar
Se realizo el corte de cesped y poda en todo de las actividades de cortey
1.Prestar el senvicio de corte de cesped de areas Cumplir en las actividades | Numero de veces que se DIRECTOR el perimetro expuesto en el PGIRS, poda para el sequndo | "eSion @l cronograma
13 | CORTE Y CESPED Propios programadas en corte de | presta el servicio / Numero de NIA . 100% 100% para ejecutar las
publicas establecidas en el PGIRS OPERATIVO | Cumpliendo con el tercer trimestre en su trimestre, mediante
cesped y poda de arboles. veces programada*100 p actividades con mas
totalidad segtn cronograma evidencias fotograicas y el
clas owograt frecuencia.
Verificacion de informe en el | Es importante realizar
ACUEDUCTO, . En el segundo trimestre se atendieron 85
“ POR ALCANTARILLAD Altender al 1009% las solciudes requeridas por | oo | Atender ol 1009% de las quejas| _Eventos atendidos * 100/ NA DIRECTOR | e e 86 aue foeron radicadas en 100% ooy | Sisvep donde se evidencia el | seguimiento diario para
05 usuarios. yreclamos. ventos solicitados en el afio OPERATIVO 100% de las peticiones poder mantener el
0 ASEO este periodo.
atendidas por la direccion. | porcentaje obtenido.
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TERCER SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A E.S.P.
DIRECCION COMERCIAL - LA MESA - ANAPOIMA

DIMENSION DEL POLITICA DE e % DE 9% DE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y AVANCE AVANCE
ITEM PROCESO |DEPENDECIA N ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR CONOTROS | RESPONSABLE | DESCRIPCION LOGROS TERCER TRIMESTRE TERCER SEGUIMIENTO 2025 OBSERVACIONES
IPROGRAMA DE PLANEACION Y DESEMPERO NS DEL DELA
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR META
En el tercer trimestre han ingresado nuevos usuarios
al senvicio de aseo, sin embargo tambien se han
SUSCRIPTORES inactivido otros, teniendo en cuenta que son
SCRIPTOR ususarios ingresados por el convenio de facturacion
S NUEVOS Realizando la verificacion del
GRECIMIENTO = NUEVOS
PROGRAMA 1. Realizar la inclusion de nuevos Suscriptores de aseo >2% con SUSCRIPTORES conjunta y que en el proceso de revision no cumplen informe generado en el software,
DIRECTOR con algunos de los criterios para pertenecer al
1 NUEVOS suscriptores del servicio de aseo parael |  Propios | respecto al afio inmediatemanete NIA 13% 13% se refleja la inclusion de los NIA
ANTERIOR COMERCIAL programay realizar los cobros.
USUARIOS municipio de La Mesa. anterior . nuevos suscriptores para el
Es asi como a la fecha se cuentan con 1.533 de esos tercer trimestre 2025,
suscriptores nuevos, a pesar de que hay una g
pequefia disminucion se evidencia que nos
encontramos dentro del margen de la meta
proyectada incialmente.
Al cierre del tercer trimestre del afio 2025 se cuentan
con18.997 medidores instalados de los cuales se
NUMERO DE tienen 369 plenamente identificados como medidores Tener en cuenta los
1. Realizar la reposicion y cambio de Contar con un parque de MICROMEDIDORES que no estan haciendo el registro correcto, por eso se Verificacion del informe
limp = —EUNCIONANDO g P . micromedidores defectuosos
micromedidores, los cuales, que por su propios | micromedicion optimo superior al NA DIRECTOR denominaron como "medidores en mal estado", de o8% 98% generado del sistemadonde | T EOTE IS (CEALASCS
condicion tecnica, no permitan realizar una P 95%, Indicador de micromedicion MICROMEDIDORES COMERCIAL acuerdo a esto, se identifican 18628 medidores reporta los totales con los cuales | ™ Pl ¥ P
tener un correcto
correcta lectura real INSTALADOS funcionando en las condiciones correctas, se calculo el indicador. !
funcionamiento.
Cabe resaltar que en el transcurso del tercer trimestre
de 2025 se realizo el cambio de 315 medidores
identificados en mal estado.
PROGRAMA
, | RECUPERACI La verificacion y calculo del
ON DE . indicador se realiza mediante los
PERDIDAS ” 2. Detecci6n de conexiones fraudulentas. | Propios | Manener IPUF inferior al 6 m3 por | AGUA PROD — AGUA FACT NA DIRECTOR | Para el tercer rimestre del aflo 2025 el PUF Lamesa| 1o 421% | informes generados por cada NA
8 suscriptor facturado SUSCRIPTORES COMERCIAL cerro en 4.44 mt3, y para Anapoima en 4.56 mt3
2 concepto del sistema, el cua se
I encuentra actualizado a la fecha.
e Generando el informe del
& Para el tercer trimestre del afio 2025 se cuenta con sotfware se logra verificar la
& 3. Realizar la Instalacion de 16 coumos resianciales y 12 o G }
@ 5] macromedidores en conjuntos Alcanzar un 50% de MACROMEDIDORES HABILITADOS DIRECTOR - “ﬂ”" d“s resi f““ esy o '2““”“5 I ;’3’95 canti o :IWJ”’[““
] z residenciales, condominios y/o Propios | macromediores habilitados del total | CONJUNTOS RESID. EXISTENTES NA abilitados en el municipio de Anapoima, 4655% | 4655% residenciales y de NIA
2 o COMERCIAL | macromedidores en el municipio de La mesa, para macromedidores habilitados paral
K 5} urbanizaciones con el fin de determianar el de conjuntos identificados "
e 2 control de perdidas, alcanzado de esta manera un obtener el porcentaje de avance
2 g nivel de perdidas
o 2 T 46% de la meta propuesta. en la meta trazada para el
=2 4 u p=i nresents trimastre.
2 K o
3 o < g Dentro de los meses de Julio a Septiembre se reciben Me‘;f‘;‘e e"lc‘:fv';“;:ee"e’;m
& u < @ 1. Realizar el analisis de critica en el N° PQR RETOMAS 392 PQR de las cuales 79 corresponde a procesos Dot e roahen
= 3 e > proceso de facturacion, toma de lecturas, | o, . | Disminucion de PQR por retoma | =R GENERAL COMERTIAL NA DIRECTOR | de retoma de lectura en los procesos de facturacion 6% 16% | obtendion naca m veraciia e 1 A
8 s} I} 2 visitas para retomas y revision de P! e lecturas en 70% COMERCIAL | en el municipio de Anapoima, es importante aclarar o m”‘;mm priyiony
3 | PROGRAMA = 3 & 4 novedades que este resultado corresponde al tercer trimestre del
FACTURACION|  © o] 2 9 2025, logrando la meta propuesta. correspondiente al tercer
G o ; ﬁ M imestre del 2025
o N
o 4 z z Actualizar las lecturas registradas En el tercer rimestre se identificaros 68 registros por Verificacion del reporte donde se
5 3 2. Analisis de suscriptores con consumo DIRECTOR evidencia la actualizacion de los | Se cumple con la meta trazada
o g Propios | en el sistema vs la lectura actual de| ~ % PATES SJER T A4S0 N/A actualizar de los cuales los mismos 68 fueron 100% 100%
S 4 ceroy por promedio e by = ACTIVIDADES PROGRAMADAS COMERCIAL ctualizaos en o proceso de facturacion, 68 registros nombrados para el en el tercer trimestre.
<] S total de la meta.
2
o 2 Gestionar la cartera mediante Para ef segundo imeste se .
i z suscriptores con deuda a lo largo de los 3 meses, de Mediante la evidencia adjunta se .
<] & actividades de suspension y corte A Es importante realizar
B los cuales se programaron para suspencion 756 puede verificar los resultados
H 1. Realizar procesos persuasivos para el del servicio ylo persuasion, para DIRECTOR seguimiento a los deudores para
3 Propios ° ACTIVIDADES EJECUTADAS N/A ordenes. 40% 40% que nos brindan sobre las
e cobro de cartera. hacer que por lo menos el 25% de |- ACTIVIDADES EJECUTADAS COMERCIAL cumplir con el porcentaje
E * ACTIVIDADES PROGRAMADAS Cabe resaltar que se hace filtros para los cortes, actividades ejecutadas y
2 los usuarios morosos visitados estipulado,
2 descartando cuentas con deuda de 1 periodo, y, programadas.
x realicen un pago parcial o total \scrintares con ciienta en reclamacian
4 Actualmente no es posible el cobro Coactivo por
cuanto se requiere actualizar los procesos y
Recuperar e 20% de la cartera procedimientos para esto; en lo cual ya se esta
Miayor 2365 dias via cooro . trabajando y se espera implementar cuando se haya
VALOR RECAUDADO 4RO DIRECTOR | reducido significativamente la edad mas antigua de la A corte del tercer trimestre nose | Importante realizar plan de
PROGRAMA 2. Realizar procesos de cobros coactivos. | Propios | Prejuridico o Juridicoy persuasivo |+ -t DOAD0 LE0. NA 5% 5%
RECUPERACI s CARTERA MAYOR ANO COMERCIAL | cartera, por o que el plan de chogue por el momento evidencia avance en lameta. | trabajo para iniciar a ejecutarla.
4 que a diciembre de 2024 cerr en p
es la presentacion de demanda judiciales ejecutivas,
$527.527.544 millones de pesos. !
CARTERA siendo asi que este proceso y procedimiento es el
que se encuentra més adelantado y préximo a
reslizar
Teniendo en cuenta que el informe de cartera
. programado para el mes de mayo no se llevo a cabo,
;/z"a‘::g'ngl‘:ig:::p 2??;:2;{; Se continuo con la construcci6n del informe que se
M NUMERO DE PROCESOS presentara en el proximo comité de sostenibilidad
3. Realizar procesos de castigo y Propios de caducidad y prescripcion. Se | poede i nod O NA DIRECTOR financiera, a corte de 30 de junio de 2025 se cuenta S50 5% Acorte del tercer rimestre nose | Importante realizar plan de
depuracion de caretra proyectan $ 100.000.000 (50 COMERCIAL evidencia avance en lameta. | trabajo para iniciar a ejecutarla,
redios) por depuracion > a 12 VALOR DEL CASTIGO on
P P meges - 28 casos ylo predios para posible castigo.
- $55.202.722 Valor a presentar para el castigo de
cartera
N° REGISTROS ACTUALIZADOS Por medio de las solicitudes que
WO REGISTROS TOTALES En el tercer trimestre se realizo actualizacion de datos realizaron los usuarios entre el
PROGRAMA . Actualizar en un 5% la base de todos los usuarios que realizaron la solicitud por 01 de julio al 30 de septiembre
1. Reali I i I DIRECTOR | I |
5 |CATASTRO DE ealizar la actualizacion de labase de | pyonios | carastral a cargo de la direccion N/A CTol medio de los radicados ingresados por SISGED, es 3% 3% se obtuvo un indicador Cumplimiento de la meta en el
datos de todos los suscriptores COMERCIAL . tercer trimestre.
USUARIOS comercial asi como en este tercer trimestre se actualizaron: sastifactorio de actualizaciones,

SISGED: 88 solicitudes

mejorando de esta manera
nuestra base de datos




