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informacion.

de gestion y desempefio institucional y

seguridad y privacidad de la

DIMENSION DEL POLITICA DE ARTICULACION % DE % DE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y DESCRIPCION LOGROS CUARTO AVANCE AVANCE
TEM| A proceso | pepenpecia |MOPED ERERRED DESEMPERD ACTIVIDAD RECURSOS| META INDICADOR cc:pNL Syzgss RESPONSABLE RIMESTRE Py CUARTO SEGUIMIENTO 2025 OBSERVACIONES
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR META
REDISERO DE SEDE FORTALECIMIENTO ) o000 o marcha la operacién de la sede Realizar todas las N de Actividades DIRECTOR Para el cuarto trimestre se cumplio con la una vez verificadas las evidencias | go omoe ja meta en su
GESTION DIRECCIONAMIENTO | ORGANIZACIONAL Y adecuaciones para poner en ¢ compartidas por la direccion
1 | ADMINISTRATIVADE | ZSTER EoTraTeact | SMPLReAGON be | administrativa de la Empresa Regional Propios e e ejecutadas/N® de Actividades NIA ADMINISTRATIVO meta, dejando la sede en total 100% 100% e o | totaldad con corte a 31 de
LA ERAT EN LA MESA. Aguas del Tequendama S.A E.S.P. P programadas. Y FINANCIERO funcionamiento . diciembre.
De enero a diciembre de 2025 han sido
atendidos los procesos judiciales antiguos y
GESTION GESTION POR gggmﬁ:ggi’ﬂ% 1. mantener la defensa juridica para atender Realizar la defensa juridica de | _Atender el 100% de los DIRECTOR nuevos los cuales se pueden verificar en la S{':;‘g::’:g‘zgz:a‘s::sza Se cumple la meta en su
2 | DEFENSA JURIDICA VALORES PARA los requerimientos en contra de la entidad |  Propios J procesos juduciales allegados NIA ADMINISTRATIVO | matriz que se adjunta compartida por el 100% 100% L, totalidad con corte a 31 de
JURIDICA SIMPLIFICACION DE la entidad matriz se encuentran en el
RESULTADO. dando respuesta a tiempo. alaentidad. Y FINANCIERO profesional juridico de la entidad, diciembre.
PROCESOS aplicativo SAMAL.
describiendo fecha, concepto, estado del
proceso y seguimiento y cierre de cada uno.
orecron | g e S CeeTT——
1. Actualizar el manual de contratacion. Propios Manual actualizado Manual de contratacion. N/IA ADMINISTRATIVO . 70% 70% P ya se cumplio con la meta en su
desarrollado las correcciones para su realizar correcciones para la
Y FINANCIERO totalidad al 100%
resnectivn nroceso de anrahagion tesnectiva anrahacion
Dar aplicacion a s tiempos A corte del cuarto trimestre ef mecanismo Se evidencia la reorganizacion y
2. Grantizar la elaboracion de los procesos P! P DIRECTOR |de elaboracion de contratos mejoro un poco un porcentaje de avance minimo | Con corte a 31 de diciembre no
establecidos para las Minimizar los tiempos de
contractuales en los tiempos establecidos Propios N/A ADMINISTRATIVO | respecto a los trimestres anteriores pero es. 70% 70% frente al proceso, sin embargo no | se cumplio con la meta en su
diferentes modalidades de | elaboracion de contratos.
por la entidad y la normatividad, ontratacion Y FINANCIERO  |importante lograr toda Ia contratacion en los se cumple en su totalidad en los totalidad al 100%
GESTION tiempos estipulados. tiempos pactados.
3 GESTION GESTION GESTION POR PRESUPUESTAL Y
CONTRACTUAL | CONTRACTUAL VALORES PARA EFICIENCIA DEL Para el mes de enero se realizo el plan Verificacion del acta de reunion
RESULTADO. GASTO. 3. Elaborar y actualizar el plan anual de Plan de adquisiciones DIRECTOR anual de adquisiciones vigencia 2025, el 001 del 29 de enero de 2025 Se cumple la meta en su
yad ms‘cmnes" Propios acluaﬁzaﬂo Plan anual de adquisiciones. NIA ADMINISTRATIVO | cual fue aprobado por el comité de gestion 100% 100% | donde fue aprobado el plan anual | totalidad con corte a 31 de
la Y FINANCIERO | y desempeio institucional y publicado en de adquisiciones y su publicacion diciembre de 2025,
en la pagina web.
Durante el cuarto trimestre se ha informado
Verificacion del oficio presentado
4. Generar alertas e informar a la gerencia Cierre de toda I contratacion Informe de contratos DIRECTOR ala gerencia sobre los vencimientos para 2 gerenciny de las metfioaciones Se cumple la meta en su
sobre el vencimiento de los terminos para Propios N/A ADMINISTRATIVO | poder hacer la notificacion y liquidacion de 100% 100% ) Y totalidad con corte a 31 de
en los tiempos establecidos. liquidados. hechas y presentadas a quien
liquidar contratos. Y FINANCIERO contratos de manera oportuna y en los diciembre de 2025,
corresponde.
tiempos establecidos.
1. Realizar el estudio técnico para la ?bea'z:“rfzﬁ?;z‘ffy.c;ga Estudio tecnico y manual de DIRECTOR No se registra avance de lameta | Con corte a 31 de diciembre no
Reestructuracion de planta de personal y Propios | P Y NIA ADMINISTRATIVO | A la fecha no se ha realizo ningun avance 0% 0% g
planta de personal y del para el cuarto trimestre se cumplio con la meta.
actualizacion al manual de funciones. manual de fincinnes Y FINANCIERO
FORTALECIMIENTO DIRECTOR
DIRECCIONAMIENTO
4 | ForRTALECIMENTO | PLANEACION erenreacoy | OreANZACiONALY | 2 Actualizacién '“e los Esl'al“‘l"’s dela Propios ‘E‘Eh‘"laz ":‘ a‘ﬂ'“a""ac‘“" de Estatutos actualizados NIA ADMINISTRATIVO | A la fecha no se ha realizo ningun avance 0% 0% Nose 'Eg‘s:'a il de ‘la meta | Con corte a 3‘1 de d‘lc‘emf'e no
INSTITUGIONAL ESTRATEGICA SIMPLIFICACION DE empresa (reforma estatutaria). l0s estatutos de la empresa., S ENANCIERD para el cuarto trimestre se cumplio con la meta.
PLANEACION PROCESOS Severifica 1o entregado en el | Con corte a 31 de diciembre o
Realizar la actualizacion del DIRECTOR Para el cuarto trimestre estan en firme los trimestre anterior y o evdoncia | s cumplio con la meta en su
3. Actualizacion del manual de procesos y manual adoptado y procedimientos y la elaboracion de la
procedimientos. Propios manual de procesos y actualizado. N/IA ADMINISTRATIVO caracterizacion de los procesos de cada 80% 80% que a la fecha el area de gestion | totalidad al 100%, pendiente por
procedimientos Y FINANCIERO di documental no ha radicado los recibir los procedimientos
ireccion. faltantes faltantes de nestion documental
En el mes de enero se realizo el plan Verificacion del acta de reunion
1. Desarrollar el Plan estrategico de talento \mplementacion del plan | POTCeNtaie de implementacion DIRECTOR estrategico de talento humano vigencia 001 del 29 de enero de 2025 Se cumple la meta en su
. haman 9 Propios es“at'; oo de talents h‘l’mam del plan estrategico del N/A ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de 100% 100% donde fue aprobado el plan totalidad con corte a 31 de
g 9 talento humano, Y FINANCIERO gestion y desempefio institucional y estrategico de talento humano y su diciembre de 2025,
nublicadn en nanina weh nuhlicacion en [ naning weh
En el mes de enero se realizo el plan Verificacion del acta de reunion
2. Elaborar el plan institucional de Ejecutar el plan de Plan institucional de DIRECTOR institucional de capacitaciones vigencia 001 del 29 de enero de 2025 Se cumple la meta en su
GESTION DEL capa‘;mmes Propios ) Ly NIA ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de | 100% 100% donde fue aprobado el plan totalidad con corte a 31 de
5 | Taento HUMANO TALENTO TALENTO HUMANO | TALENTO HUMANO Y FINANCIERO gestion y desempefio institucional y institucional de capacitaciones y diciembre de 2025,
publicado en pagina web. su publicacion en la pagina web.
HUMANO
Con corte a 31 de enero se realizo el plan Verificacion del acta de reunion
4. Elaborar el plan anual de bienestar social Ejecutar el plan anual de Plan anual de bienestar social DIRECTOR de bienestar social e incentivos vigencia 001 del 29 de enero de 2025 Se cumple la meta en su
P! o incantivos. Propios b\ei\estav Soc‘?a‘ & incentis ? ineentivos N/A ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de 100% 100% donde fue aprobado el plan de totalidad con corte a 31 de
- Y FINANCIERO gestion y desempefio institucional y bienestar social e incentivos y su diciembre de 2025,
nublicadn en naning w nuhlicacion en [ naning weh
5. Realizar la socializacion al codigo de Listas y soportes de DIRECTOR En el trimestre anterior se cumple con la Se evidencia los soportes de Se cumple la meta en su
integridad para los funcionarios y Propios Realizar la socializacion. as‘s(enmai ‘azmahzamn NIA ADMINISTRATIVO | socializacion del codigo de integridad 100% 100% asistencia y participacion de los totalidad con corte a 31 de
contratistas de la ERAT. Y FINANCIERO | adontado con todo el personal de la entidad. nla diciembre de 2025.
1. Implementar los requisitos del sistema de DIRECTOR Para el cuarto trimestre el avance del Se evidencia que no se ha Con corte a 31 de diciembre no
Ejecutar el programa de SG- |Porcentaje de implementacion programa sigue en el mismo porcentaje de culminado ni se han hecho
gestion de seguridad y salud en el trabajo, Propios SST del sistema. N/A ADMINISTRATIVO elaboracion presentado en el trimestre 50% 50% avances al programa de sequridad se cumplio con la meta en su
en atencion a la norma ISO 45001:2018 Y FINANCIERO P prog 9 totalidad al 100%
anterior. no se realizaron avances. v salud en el trabaio.
En el mes de enero se realizo el plan anual Verificacion del acta de reunion
DIRECTOR de seguridad y salud en el trabajo vigencia 001 del 29 de enero de 2025 Se cumple la meta en su
2 E'S:bz%:d‘ ”':glgj g:i?z;;‘::' en Propios | Eiecutar al 100% Plan anual P‘a"s:"l‘“;a:}:zf:g;:?“ vy NIA ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de |~ 100% 100% | donde fue aprobado el plan anual | totalidad con corte a 31 de
9 y ' d Y FINANCIERO gestion y desempefio institucional y de seguridad y salud en el trabajo diciembre de 2025.
publicado en pagina web. y su publicacion en la pagina web,
2. implementar 10s requisitos del sistema de B DIRECTOR
DIRECCIONAMIENTO gestion ambiental, en atencion a lanorma | Propios | iecutar al 100 ;“ P:" de  |Porcentaje ‘Te implementacion NIA ADMINISTRATIVO | A la fecha no se ha realizo ningun avance 0% 0% Nose 'eg‘sira o de “a meta | Con corte a 3‘1 de d‘lc‘e'“?'e ne
6 SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICO Y PLANEACION IS0 14001:2015 gestion ambient el sistema. Y FINANCIERO para el cuarto timestre s¢ cumplio con 1 meta
GESTION PUBLICA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 3. implementar los requisitos del sistema de DIRECTOR
PLANEACION Ejecutar al 100 % el sistema | Porcentaje de implementacion No se registra avance de la meta | Con corte a 31 de diciembre no
gestion de calidad, en atencion a la norma Propios de gestion de calidad. del sistema. N/A ADMINISTRATIVO | A la fecha no se ha realizo ningun avance 0% 0% ara el cuarto trimestre se cumplio con la meta.
ISO 9001:2015 9 Y FINANCIERO. P P!
1 pl ;
4. Realizar el mantenimiento al modelo Elaborar el plan de trabajo de DIRECTOR Para el cuarto trimestre se realizo la aprobacion reaisada on e comits | 5° CUmplelameta ensu
e o le planeaion s o pG. | Propios oo, Plan de trabajo MIPG. NIA ADMINISTRATIVO aprobacion del plan de trabajo de 100% 1000 | AP o et totalidad con corte a 31 de
9 Ly e Y FINANCIERO mantenimiento MIPG. et Al diciembre de 2025,
Se cumple Ia meta ensu
DIRECTOR Se evidencia el programa totalidad con corte a 31 de
5. Elaborar el programa de transparenciay Elaborar y hacer Programa de transparencia y Para el cuarto trimestre el PTEP,queda terminado y se tomala decision de | diciembre de 2025.5u
Propios N/A ADMINISTRATIVO 100% 100%
etica publica. seguimimento al PTEP. seguimientos. N RO, revisado y aprobado. relacionar con los planes del publicacion se realizara en
siguiente afo. siguiente vigencia en relacion
con Ins nianes instinrinnales
. DIRECTOR Se cumple la meta en su
1. Elaborar el plan de comunicacion infema | - pyopioq elaborar ¢ plan de Plan de comunicacion. NA ADMINISTRATIVO Para el cuarto fimestre el pan se 100% 1003 | ¢ evdenciaeldocumento fnal | yqtaidad con corte a 31 de
y - - Y FINANCIFRO o ye Plany supt - diciembre de 2025
L li ] fi [
S 2. implementar la politica de gobierno digital Plan estrategico de DIRECTOR e dZg::'fz';‘g::‘n“a;fn:"‘::s"": USE:L:‘”::"‘E”?"&WEZI: o | Con corte a 31 de diciembre no
i enla Empresa Regional Aguas del Propios | tecnologias de la informacion | Porcentaje de avance del plan. NIA ADMINISTRATIVO | B e a motemontacion 50% 50% | B eneia la mjementagion s, | S€ cumlio con la meta en su
2] Tequendama S.A E.S.P. y comunicacion. Y FINANCIERO e P e totalidad al 100%
E A corte del primer trimestre se elaboro el Verificacion del acta de reunion
g
z Elaborar el plan anual de plan de tratamiento de DRECTOR |Plan de tratamiento de riesgos de seguridad 001 del 29 de enero de 2025 Se cumple la meta en su
3. Elaborar el plan de tratamiento de riesgos tratamiento de riesgos de y privacidad de la informacion vigencia donde fue aprobado el plan de
s de seguridad y privacidad de la informacion. | TP | seguridad y privacidad de la riesgos de sequridad y NIA ADMINISTRATIVO | 5 e cual esta aprobado por el comité 100% 100% tratamiento de riesgos de totalidad con corte a 31 de
= " privacidad. Y FINANCIERO . diciembre de 2025.
<
g
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DIMENSION DEL POLITICA DE ARTICULACION 9% DE % DE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y DESCRIPCION LOGROS CUARTO AVANCE | AvANCE
ITEM| PROCESO | DEPENDECIA ACTIVIDAD RECURSOS| META INDICADOR CONOTROS | RESPONSABLE CUARTO SEGUIMIENTO 2025 OBSERVACIONES
IPROGRAMA DE PLANEACION Y DESEMPERO LANES, TRIMESTRE DEL DELA
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR | META
W s AiA A corte del primer trmestre se elaboro el
7 | ESTRATEGIASDE | COMUNICACON z INFORMACION Y ACCESO ALA plan de seguridad y privacidad de la Verificacion del acta de reunion
COMUNICACION | ESTRATEGICA 2 COMUNICACION INFORMACION | 4. Elaborar el plan de seguridad y privacidad Elaborar el plan anual de Plan de seguridad y DIRECTOR informacion vigencia 2025, el cual esta. 001 del 29 de enero de 2025 Se cumple la meta en su
3 PUBLICAY LUCHA [ oo Propios | seguridad y privacidad dea | . P81 (€ SeERLY NIA ADMINISTRATIVO | e e e, e 100% 100% | donde fue aprobado el plande | totalidad con corte a 31 de
< CONTRA LA informacion. P - Y FINANCIERO | probado p o ‘ “m o Y seguridad y privacidad de la diciembre de 2025.
H CORRUPCION lesempefio institucional y publicaco en Aoy
g nanina
8 A corte del cuarto trimestre la estructura de La evidencia de [a estructura
& Actualizacion dando porcentaje de actualizacion e et Tl e montada en la web esta acorde | Con corte a 31 de diciembre no
o 5. actualizacion pagina web ERAT. Propios | cumplimiento a la matriz ITA e i v, NIA ADMINISTRATIVO o P ot et ! 80% 80% | con los parametros exigidos por la | se cumplio con la meta en su
version 2023. pag! - Y FINANCIERO P o ley se evidencia documentacion totalidad al 100%
documentacion. rata nern aun faitante
Para el cuarto trimestre se realiza la
Elaborar la estrategia |00 o entacion DIRECTOR | implentancion de la estretegia definiendo Se evidencia la implementacion de | Se cumple la meta en su
6. Promover la partcipacion ciudadana Propios | permanente de rendicion de et NIA ADMINISTRATIVO | fecha de la rendicion de cuentas la cual fue | 100% 100% Ia estrategia y la rendcion de totalidad con corte a 31 de
cuentas. gia. Y FINANCIERO €18 de diciembre, ejecutada en su cuentas. diciembre de 2025,
totalidad a toda la comunidad.
1. Identificar y ejecutar los procesos
i en el cuarto seguimiento se
adecuados y pertinentes para la revision
! " i €1 sotfware cuenta con los registros reflejan todos los registros
analisis y depuracion mediante eliminacion
; i contables a 31 de diciembre de 2025, los realizados en el reporte de
o incorporacion de las cifras y demés datos
B o Bttt e o Realizar l0s estados DIRECTOR cuales cumplen a las caracteristicas de balance de prueba el cual es Se cumple la meta en su
: Propios Estados financieros anual. NA ADMINISTRATIVO | acuerdo al marco conceptual y los 100% 100% verificado con las fechas totalidad con corte a 31 de
informes y reportes contables, de tal forma financieros de la entidad.
* b Y FINANCIERO | resultados son reflejados en el balance de correspondientes, los estados diciembre de 2025
que éstos cumplan las caracteristicas
prueba que se puede generar con corte a financieros oficiales se publican
cualitativas y cuantitavas de confiabilidad,
cuarto trimestre. hasta el mes de enero de la
relevancia y comprensibilidad deacuerdo al
siguiente vigencia
marco conceptual vigente.
FORTALECIMIENTO
GESTION POR
8| SEsToN SESTION. VALORES PARA | RCANIZACIONAL Y |, iz T efecusion resupuestl de a Realzar sequimientoala | ComPromisos ena vigencia DRECTOR | eqiment aa cucion el ot mancero some et | S¢ cumplea meta en su
FINANCIERA FINANCIERA RESULTADO. SIMPLIFICACION DE g presup! Propios e ntostal | sobre el recaudo de ingresos NiA ADMINISTRATIVO | @8I & B e & aets on o1 100% 1005 | e ) rectmuosto, aca | otalidad con corte a 31 de
PROCESOS 8 presup corrientes. Y FINANCIERO | PresUP o P o presupuesto, diciembre de 2025,
comité financiero. de comité financiero.
Noumero de sofictudes de. En el cuarto trimestre se lleva control de las Se puede evidenciar en el informe
Realizar liberacion de e s solicitudes con liberacion de recursos 172 descagado del sistema con corte a | Se cumple la meta en su
3. Seguimiento a recursos propios. Propios | recursos no ejecutados o NA ADMINISTRATIVO | fueron identificadas mediante la matrizyel | 100% 100% | Diciembre 3lyenlamatizde | totalidad con corte a31de
tramitadas / Numero de
comprometidos. Y FINANCIERO | informe descargado del sistema, a misma control el numero de solicitudes diciembre de 2025
solicitudes radicadas
cantidad para las solicitudes radicadas de lieracion de recursos,
"ATa fecha esta realizada fa solicitud al "Ala fecha solo se ha solicitado fas
4. Elaborar el plan anual mensualizado de Seguimiento trimestral al sistema pero no se ha empezado a realizar indicaciones para la construccion | €C1 €O a 31 de diciembre no
P Propios % vance delpan, Informe trimesiral NA ADMINSTRATIVO, | € e e coa por totamo o | 2% 20% encracion dol informe, no nay | 52 CumPIo o a meta en s
Vi s Y FINANCIERO | P! Ja p v o hay totalidad al 100%
Se cumnle con Ia actividad un informe final
Diariamente se realiza el ingreso al sistema. Mediante el informe generado de
1. Alimentar diariamente la entrada y salida Mantener actualizado el DIRECTOR e a5 oniradas y Saldas do aimacen aue fas eniradas y salidas de almacen | Se cumple |a meta en su
4 Propios Informe de entradas y salidas NA ADMINISTRATIVO y a 100% 100% | sereflejaque concortea3lde | totalidad con corte a31de
de materiales mediante el software. inventario, con corte a de 31 de diciembre no existe
Y FINANCIERO diciembre todas estan ingresadas diciembre de 2025
ninguna pendiente por registrar
en el sistema.
sEsTION GesTioNpoR | FORTALESMIENTO ETsistema se encuentra actualizado en
9 | CONTROL ALMACEN VALORES PARA cuanto a los inventarios, gracias al cruce Verificacion del informe de
Logistica RESULTADO. SIMPLIFICACION DE 2 Grantizar y mantener |a correcta Inventario clasificado Inventario con sus DIRECTOR manual que se realizo al inicio del afio al inventarios generado en el sistema [ S CUMPIe 1 meta en su
PROCESOS |distribucion e identificacion del inventario de |  Propios v NA ADMINISTRATIVO o 100% 100% g totalidad con corte a 31 de
organizado. caracteristicas momento de cambiar de sothware, el el cual esta completo con corte a
almacen. Y FINANCIERO diciembre de 2025
reporte muestra todos los inventarios con 31 de diciembre de 2025.
sus
3 ontiioar ol o do vida g fos Dar las bajas respetvas alos DIRECTOR | g o o etre w6 realiza o comie Se evidencia listado de bajas y1a | Se cumple Ia meta ensu
e o e 1o Propios | productos y elementos que | Informe de bajas de almacen NA ADMINISTRATIVO | 7 ¢ cuarto inmesire se reaiza el comi 100% 100% realizacion del comité, dando totalidad con corte a 31 de
yH avliouen, Y EINANCIERO i i 9 cierre a la meta broouesta diciembre de 2025
1. Fomentar la cultura de autocontrol en la Ejecutar tres reuniones de Listados de asistencia DIRECTOR Para el cuarto trimestre se realizan las SE:::’:;::;;L:TE:;;?: 12l ge cumple la meta en su
Empresa Regional Aguas del Tequendama | Propios | fortalecimieto de la cultura de y NA ADMINISTRATIVO | reuniones de fortalecimiento al personal de |  100% 100% : totalidad con corte a 31 de
piezas comunicativas listados de asistencia y evidencias
autocontrol Y FINANCIERO Ia entidad, diciembre de 2025
fotograficas.
CONTROL INTERNO Planear, Gmigir y organizar la
Durante el tercer trimestre se cumplio con
evaluacion del sistema de Numero de informes ylo Se evidencia la presentacion de
2. Medir y evaluar Ia eficiencia, eficaciay control interno de la empresay | audiorias ejecutadas/ DIRECTOR | los informes de evaluacion y seguimiento los informes reportados para el Se oumple 2 meta en su
: Propios NA ADMINISTRATIVO | establecidos en el plan anual de auditorias, | 100% 100% totalidad con corte a 31 de
demas controles de la empresa. presentar los informes de ley | Auditorias ylo informes . cuarto trimestre, publicados en
MEDICION, Y FINANCIERO aprobado por el comité de gestiony diciembre de 2025
, en los periodos programados. € pagina web.
10 | MEJORA CONTINUA | SEGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO desempeiio
MEJORA SEGUMIENTOY | 3. Realizar asesoria y acompanamiento a Realizar tres asesorias ylo J— o cumple la meta en su
EVALUACION DEL las dependencias de la empresay Propios | 2companamientos en pro de | Listados de asistencia y A AT o /o | se ha realizado a asesoria respectivaalas | ;o0 ) Verificacion de las evidencias e e
) de parala a mejora continua de la piezas comunicativas AN areas solicitadas. 00% | respecto alas aseosias hechas. O e
INSTITUCIONAL meiora continia entidad e
Alafecha los riesgos se encuentran Verificacion de los riesgos de
SEGUIMIENTO Y o institucionales los cuales estan
EVALUACION DEL evaluacion al mapa de riesgos | Dos informes de evaluacion DIRECTOR | elaborados y publicados por cada direccion publicados en pagina web y Se oumple 2 meta en su
N 4. Evaluar Ia gestion del riesgo Propios NA ADMINISTRATIVO | el primer segumiento esta en publicado en | 100% 100% totalidad con corte a 31 de
DESEMPENO institucionales e riesgos terminados para su respectivo
Y FINANCIERO | pagina web, el segundo queda con fecha de diciembre de 2025
INSTITUCIONAL seguimiento, adelantos en el
publicacion para enero de 2026 adelartos en ¢
Para el CUario Tmestre 56
procedimientos que son indispensables
para el desarrollo sistematico del proceso
de gesti6n documental porque incluyen Se evidencia el avance realizado
P prog g Propios g ¥ largo pl Porcentaje de implementacion. NIA ADMINISTRATIVO | de la informacion hasta la disposicion final. 80% 80% documental, nose cumplio el il
documental y documentos anexos para la implementacion de totalidad al 100%, su ejecucion
YFINANCIERO | Adiciona, se elaboraron los inventarios 100% por Ia falta documentacion
PGi ue del 80%
documentales en estado natural del 80% de de dos procedimientos del area.
I documentacion producida en soporte
papel y analogo por la ERAT desde su
rroaridn hacta al an 214
Para el cuarlo trimestre la meta se encuntra -
n GESTION GESTION INFORMACION Y GESTION 2. mplementar o sistema integrado de | o, | Realizar seguimieno ycontiol [ A Ao o | en el mismo porcentaje de avance del - ssos | rempdencia quenoseha | Con corte 31 de diciembre no
DOCUMENTAL | DOCUMENTAL COMUNICACION DOCUMENTAL conservacion P al SiC. - rimestre anterior sin novedad de cambioso P P
Y FINANCIERO trimestre. totalidad al 100%
3 Tablas e Retencion Documental - TRD, Para el cuarto trimestre se organizaron 1as
junto a los Cuadros de Clasificacion encuestas documentales para idenificar la Se evidencian las encuestas | Con corte a 31 de diciembre no
Implementar las tablas de | Porcentaje de actualizacion DIRECTOR "
Documental CCD en todas las etapas produccion documental en diferentes documentales para la produccion | se cumplio con la meta en su
¢ Propios | retencion documental, conla | de las tablas de retencion NA ADMINISTRATIVO 50% 50%
establecidas por el Acuerdo Unico de la T aticnd vienta ocmensl T EINANGERG | soportes por cada una de las dependencias de documentos de las diferentes | totalidad al 100%, su ejecucion
Funcion Archivistica 001 de 2024 del 9 de acuerdo a los manuales vigentes (afio areas fue del 50%
Archive General de |a Nacin oma
Para el mes de enero se realizo el plan Verificacion del acta de reunion
DIRECTOR institucional de archivos PINAR vigencia 001 del 29 de enero de 2025 Se cumple la meta en su
4. Elaborar el plan ;’::“:;C“’"a' dearchivos | oo Implementar el PINAR Plan institucional de archivos NIA ADMINISTRATIVO | 2025, el cual fue aprobado por el comité de [ 100% 100% donde fue aprobado el plan totalidad con corte a 31 de

Y FINANCIERO

gestion y desempefio institucional y

nuhlicado en nanina weh

institucional de archivos PINAR y

s nublicacion en I nanina weh

diciembre de 2025.
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CUARTO SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.AE.S.P.

DIRECCION OPERATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

o opelo | Poumae ARTICULACION 2 DE % DE
POLITICA GESTION Y DESCRIPCION LOGROS CUARTO AVANCE CUARTO SEGUIMIENTO
ITEM PROCESO | DEPENDECIA | INTEGRADO DE N ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR CONOTROS | RESPONSABLE AVANCE DE OBSERVACIONES
I/PROGRAMA PLANEACION Y DESEMPENO PLANES TRIMESTRE LAMETA 2025
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR
En el cuarto trimestre se realiza
sencibilizacion con los usuarios brindando
PROGRAMA DE informacion sobre la separacion de
BESTION Plan de geston residuos aprovechables, adicional se Se evidencia el cumplimiento | Se cumple la meta en
1| e be ASEO 1. Adelantar las actividades del PGIRS, propios | Desarmollr as actividades del | N° Actidades ejecutadasi® | | P87 4° 95900 | DIRECTOR | partocipo en reunion con la administiaciony | 10 100% de las actividades sutotalidad con corte a
haNipere (educacién ambiental que incluyan publicida) P PGIRS al 100% actividades programadas e e e OPERATIVO | EPC pradefinir las rutas de recoleccion y se programadas en PGIRS para | 31 de diciembre de
realiz6 el trazado de las rutas de la vigencia. 025.
SOLIDOS (PGIRS) A
recoleccion para ser enviadas a EPC y.
cumplir con el compromiso establecido para
12 actualizarifn del PRIRS
En el cuarfo tnmestre realizan campanas
mes ames de sensibilizacion sobre ahorro Se evidencia el cumplimiento
de agua y reiso de aguas lluvias por medio de actividades proogramadas
de las redes sociales, se realizo 31 de diciembre teniendo
PROGRAMA DE 1. Ejecutar los planes establecidos en el participacion en un festival en el municipio en cuenta que quedan Se cumple la meta en
o, |USOEFICENTEY |\ coicro programa de uso eficiente y ahorro del agua para | Ejecutar las actividades | N° Actividades ejecutadas/N° PUEAA DIRECTOR de la mesa donde se promovié el uso 100% 1009 | actividades faltantes porque | su totalidad con corte a
AHORRO DEL cada una de las concesiones otorgadas para el P! PUEAA en afio 2025 al 100% | actividades programadas OPERATIVO | responsable y el cuidado por las fuentes el afio de PUEAA se cumple | 31 de diciembre de
AGUA - PUEAA municipio de La Mesa y Anapoima. hidricas (rios y quebradas) se promovié a en mayo 2026 pero las 2025,
los usuarios que llegaban a las oficinas el programadas para la
cuidado del agua por medio de entrega de vigencia fueron cumplidas en
folletos, sobre estrategias parala su totalidad
i o casreos biciee
- Para el cuarto trimestre se cuenta con la
OPTIMIZACION DE . tuberia, sin embargo no se ha podido dar se evidencia la existenciade |  Con corte a 31 de
LA RED DE 1.Realizar el cambio de 200mts lineales a la N° metros lineales
D Realizar el cambio de 200mis > DIRECTOR inicio ya que la Alcaldia de Tena no ha los materialesyla  |diciembre no se cumplio
3 | ADUCCIONDE | AcuEDUCTO tuberia de aduccion de los municipios de La Propios intervenidos /N° numero total NA 50% 50%
lineales a la tuberia. OPERATIVO | permito dar nicio a el empalme de la red justificacion del porque nose | con la meta en su
ANAPOIMA Y LA Mesa y Anapoima en metros lineales de la red.
(Se adjunta argumento de la situacion de. hainiciado la obra. totalidad al 100%
MESA red Anannima sector aran colomhial
OPTIMIZACION DE | ACUEDUCTO Y 1. Ejecutar proyectos encaminados a la ‘Optimizar Ios sistemas de | Porcentaje de cumplimiento Se cumple la meta en
4 | lossrens |mcaTARLLAD opimisaconde e Sistmas d waarmieno | Propios | wamiemo opsradon or e | e s royecos o we DIRECTOR - [En el tmesvo anerorse eatzo g camio | yopy, | 10y, | SoeWencagicambioce | SRS GO,
PTAP Y PTAR o onerados nor la ERAT (PTAP) ERAT s N 31 de diciembre de_
Se evidencia para este
2 1.Cumplir con a frecuencia del sistema de Cumplit Gon los parametros En el cuarto trimestre se ha cumplido con trimestre los resultados del | Se cumple la meta en
2
5 | CALIDAD DE AGUA| ACUEDUCTO u control yvigilancia para la calidad del agua del Propios | de Calidad del agua tratada - |~ CUMPIIr @l 100% de los NA DIRECTOR las optimizaciones propuestas donde el 100% 1000 | 'RCAen SIVICAP donde el | sutotalidad con corte a
Q " L parametros. OPERATIVO | resultado IRCA es sin riesgo y de buena informe proyecta que no hay | 31 de diciembre de
o consumo humano segin Resolucion 2115 -2007. IRCA al 100%
g calidad para los dos municipios. tiesgo para la calidad del 2025.
» I Tos cronogramas de servicio se ha venido Enla revision de los Se cumple la meta en
o | PREsTACIONDE | AcuEDUCTO Y Q z 1. Ejecutar los cronogramas establecidos en la propios | Cumplircon laprestaciondel | Lo L et NA DIRECTOR | cumpliendo en su totalidad durane el cuarto | ooy | cronogramas de senvicios se | su totalidad con corte a
SERVICIO ASEO 2 g empresa para la prestacion de los servicios. P! senvicio al 100% Y Pl OPERATIVO | trimestre segin contrato de condiciones 00% evidencia el cumplimiento a | 31 de diciembre de
5 3 uniformes tados los usuarios 2025
3 B
ACUEDUCTO ¥ < 3 o en el cuarto trimestre se han resulto las Se;;‘e‘:‘ee’;c(‘;:el:‘aﬁ'a'i";"fo"e Se cumple la meta en
ATENCION DE S & z 1. Ejecutar las ordenes de atencion a fugas Atender el 100% delos | Eventos atendidos al *100 / DIRECTOR | fugas a medida que se han ido presentando i su totalidad con corte a
7 ALCANTARILLAD! E Z g Propios ! NIA 100% 100% todas las fugas requerias
FUGAS g g = generadas. requerimientos por fugas | Eventos solicitados en el afio OPERATIVO | de forma proritaria. Dado que a Ia fecha no 31 de diciembre de
o & < 2 contamos con ninguna por atender. han sido atendidas en su 2025.
o g > guna p totalicad durante el cuarto
REDES DE 2 & 2 Canidad en metros lineales Para el cuarto trimestre no se realizo la Con corte a 31 de
z g S
o | acveoea | acusbucro 3 & H 1Realizar el cambio de Ias redes de acueducto | g, o | Reemplazarlasredes de | delas redes reemplazadas A DIRECTOR | o e ton tol eniciiode | 20% a0 | Nose evidencian avances de | iciembre o se cumplio
3 9 3 que ya cumplieron con su vida ul. acueducto al 100% *100/ Caniidad en metros OPERATIVO Ia meta propuesta conlameta en su
REEMPLAZAR 5] < I la mesa, en el sector de tena.
9 s 3 lineales en total tofalidad al 100%
f— & z s Cantidad en metros lineales En ol (mesire anterior Se e/ecUio el cambio Se evidencian el Se cumple la meta en
ALCANTARILLAD, g 8 K 1Realizar el cambio de las redes de Reemplazar las redes de | de las redes reemplazadas DIRECTOR | de la red de alcantarillado en el sector de la cumplimiento de obra en el | su totalidad con corte a
9 | ALCANTARILLADO Propios NIA 100% 100%
o z 4 alcantarilado que ya cumplieron con su vida uti. alcantarillado al 100% *100/ Caniidad en metros OPERATIVO | perla municipio de La Mesa, obra que sector de laperlaLaMesa | 31 de diciembre de
AREEMPLAZAR 3 S
E o lineales en total termino el 17 de sentiembre. Ci 2025,
b 2 Se evidencia las actividades
5 & realizadas referentes al Concorie a 31 de
s 1 Ejecutar las actividades mencionadas en la Realizar el seguimiento alas | . . En el cuarto trimestre no se logro la. PSMV del municipio de La
s N° Actividades ejecutadas /N DIRECTOR diciembre no se cumplio
PLAN DE o resolucion CAR No. 2398 del 15 de septiembre | Propios | actividades programadas en NA eliminacion del vertimiento No. 12, solo se 75% 75% Mesa, pero queda como
T acividades programadas OPERATIVO conlameta en su
SANEAMIENTO Y. 2 de 2011 en el municipio de La Mesa. Ia resolucion. llego hasta las mesas de trabajo. faltante en la vigencia la oo 21 100%
ALCANTARILLAD| £ eliminacion del vertimiento otalidad &
10 IANEJO DE o @
VERTIMIENTOS o
e Para el cuarto timestre se acompano en fa
(PSMV) Se evidencian las actividades | Se cumple la meta en
1 Ejecutar las actividades mencionadas en la Realizar el seguimiento alas | . toma de muestras por parte del laboratorio
N° Actividades ejecutadas / DIRECTOR realizadas durante el cuarto | su totalidad con corte a
resolucion CAR No.2998 del 20 de septiembre de | Propios | actividades programadas en | M. NIA contratado por EPC, quienes adelantan la 100% 100%
N° actividades programadas OPERATIVO trimestre referentes al PSMV/ 31 de diciembre de
2010 en el municipio de Anapoima. Ia resolucion. actualizacion del PSMV en el municipio de
SM o del municipio de Anapoima. 2025,
En el imeste anerior e efecuo la conogeama o ampimiento | S CUBe la metaen
1. Implementar definitivamente la recoleccion Cobertura de recoleccion al DIRECTOR su totalidad con corte a
11 | RECOLECCION e o o) abetor tbare Propios o Porcentaje de cumplimiento. NA ObtrATNe | totalidad de la recoleccion nocturna en el 100% 100% enla cobertura de 31 de ciciombro de
casco urbano de La Mesa. recoleccion nocturna en el 2025,
casen urhann
Verificacion del PGIRS Se cumple la meta en
Cumplir con las areas Areas publicas barridas/Area En el cuarto trimestre se ha venido donde se especifica barrido y Pl
1.Prestar el servicio de barrido y limpieza de vias DIRECTOR su totalidad con corte a
Propios | establecidas del servicio de | total de areas publicas*100 NA cumpliendo con el servicio de barridoy 100% 100% |limpieza junto con evidencias
yareas publicas OPERATIVO 31 de diciembre de
barrido. (Km de vias) limpieza el cual es de 911 kimes fotograticas de su gl
12 BARRIDO ASEO En &l CUarto Tmestre 1o Se cumpio con el
Cumpli con el aseo en vias despapele de las vias rurales Con corte a 31 de
2. Optimizar la recoleccion manual en areas veredales e Porcentaje de DIRECTOR | correspondientes a 5km via san joaquin, por No se evidencian avances de |diciembre no se cumplio
Propios NIA 50% 50%
rurales del municipi. del area de prestacion del | - por kilometors recortidos OPERATIVO falta de personal ya que algunos se Ia meta propuesta conlameta en su
senvicio encontraban cumpliendo su periodo de totalidad al 100%
Se realizo el corte de cesped y poda en todo Se evidencia el cumplimiento | oo ¢\ e ja meta en
Cumplir en las actividades | Numero de veces que se de las actividades de corte y
1 1.Prestar el senicio de corte de cesped de areas DIRECTOR el perimelro expuesto en el PGIRS, sutotalidad con corte a
CORTE Y CESPED Propios | programadas en corte de | presta el servicio / Numero de NIA 100% 100%  |poda para el cuarto trimestre,
publicas establecidas en el PGIRS m OPERATIVO | Cumpliendo con el cuarto trimestre en su 31 de diciembre de
cesped y poda de arboles Veces programada*100 p mediante evidencias
totalidad segun cronograma fotnaraficas v el cronnorama 2025
" Verificacion de informe en el
ACUEDUCT! P | D | I | 92¢
CusDUCTO, Atender al 1006 las solicitudes requeridas por Atender el 100% de las quejas | Eventos atendidos * 100/ DIRECTOR | Para el cuarto trimestre Durante el perfodo sisgep donde se evidencia ef | ¢ CUMPIE con el 92%
14 PQR ALCANTARILLAD, Propios : NIA evaluado se registraron 78 PQRS en donde | 92% 920 de lameta propuesta
los usuarios y reclamos Eventos solicitados en el aio OPERATIVO 1006 de las peticiones
0 Y ASEO se alendieron 72y 6 quedaron pendientes. para la vigencia 2025,
atendidas por la direccion.
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CUARTO SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A E.S.P.
DIRECCION COMERCIAL - LA MESA - ANAPOIMA

DIMENSION DEL POLITICA DE e % DE 9% DE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y AVANCE AVANCE
ITEM J ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR
ProGRramA | PROCESO |DEPENDECIA| MEPE2 e DESEMPERO CEVGIES || FESFENSTELE || DESSRREE e G T S g DELa | CUARTO SEGUIMIENTO 2025 OBSERVACIONES
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR META
En el trimestre han ingresado nuevos usuarios al
servicio de ase, sin embargo tambien se han
inactivido otros, teniendo en cuenta que son
S"‘f/’;””j"” ususarios ingresados por el convenio de facturacién Realizando la verificacion del
ARECIMIENTO = g NUEVOS
PROGRAMA 1. Realizar la inclusion de nuevos Suscriptores de aseo >2% con SUSCRIPTORES oRecToR | <runiay aue en o proceso de revision no cumplen informe generado en el software,
1| NUEvos suscriptores del servicio de aseo parael |  Propios | respecto al afio inmediatemanete Ay NIA COMERGIAL O oatama s reslisas I cotron, 13% 13% se refleja la inclusion delos | Se cumple con la meta trazada.
USUARIOS municipio de La Mesa. anterior s asi Comg’:& e e o oo 233 de esos nuevos suscriptores para el
suscriptores nuevos, a pesar de que hay una cuarto trimestre 2025.
pequeda disminucién se evidencia que nos
encontramos dentro del margen de la meta
proyectada incialmente
Para e MuNiCipIo 4 1a Mesa 3
realizo el cambio de 119 medidores y 79 medidores
NUMERO DE para el municpio de Anapoima Cundinamarca
MICROMEDIDORES durante el periodo comprendido entre el 01 de
1. Realizar la reposicion y cambio de Contar con un parque de | = —FUNCIONANDO 40 octubre del afio 2025 y el 31 de diciembre del afio se evidencia en el informe
micromedidores, los cuales, que por su Propios | Micromedicion optimo superior al M,L’:’Z’ ’ZfL "‘7‘3 [f[fm NA DIRECTOR 2025. 2. Para el municipio de la Mesa Cundinamarca 08% 98% generado del sistemadonde | Se cumple con la meta trazada
condicion tecnica, no permitan realizar una P 95%, Indicador de micromedicion INSTALADOS COMERCIAL tenemos a la fecha un registro de 162 medidores reporta los totales con los cuales |  en un 98% para la vigencia.
correcta lectura real dafiados o en mal estado y que deberan ser se calculo el indicador.
cambiados, Para el municipio de Anapoima
Cundinamarca tenemos a la fecha un registro de 213
medidores dafiados o en mal estado y que deberan
PROGRAMA o narmbisdo
2 RE%L"VPDESAC' La verificacion y calculo del
. indicador se realiza mediante | Los resltados obtenidos estan
PERDIDAS 2. Detecci6n de conexiones fraudulentas. | Propios [ MAMENEr PUF inferor al 6 m3 por . _ AGUA PROD — AGUA FACT NIA DIRECTOR Para el cuarto trimesire del afo 2025 e PUF La 3,75% 3.75% |los informes generados por cada | en cumplimiento respecto a la
@ suscriptor facturado SUSCRIPTORE. COMERCIAL | mesa cerro en 3.9 mt3, y para Anapoima en 3.4 mt3
8 concepto del sistema, el cuase | meta propuesta para la vigencia.
2 encuentra actualizado a la fecha.
8 Generando el informe del
€ sotfware se logra verificar la
o 3. Realizar la Instalacion de Se tiene un registro para el municipio de La Mesa de cantidad de cojuntos
P 8 macromedidores en conjuntos Aleanzar un 503 de s DIRECTOR | 43 falzadorés y 16 ralzadores para el munipio Tesidencilesy de Secumple con [a meta trazada
o z residenciales, condominios y/o Propios macromediores habilitados del | CONJUNTOS RESID.EXISTENTES N/A y P Pi 50,43% 50,43% Y para la vigencia 50% de
8 3 COMERCIAL | de Anapoima. Para el cuarto trimestre se tiene un macromedidores habilitados
2 S urbanizaciones con el fin de determianar el total de conjuntos identificados macromedidores habilidados.
£ 5 vt perdicne total de 117 conjuntos residenciales para obtener el porcentaje de
3 S avance en la meta trazada para
o 2 z
) ke y 5 Dentro de los meses de octubre a diciembre se Mediante el informe generado
5 2 < 5 1. Realizar el anliss de critca en el reciben 274 PQR de las cuales 02 corresponde a por el aplicativo Sisgep se [ g e
& 4 2 o . : . N° PR RETOMAS procesos de retoma de lectura en los procesos de evidencia los resultados ple o«
u z g > proceso de facturacion, toma de lecturas, | o | Disminucion de PQR por retoma | = g GENERAL COMERGTAL NA DIRECTOR Toctination on ol municinic de Anaboima. oa 0% 1% obtendion para la veracdad de | 10@rando la disminucion de PQR
15} 3 o 2 visitas para retomas y revision de P! de lecturas en 70% COMERCIAL P! poima, p: por retoma de lecturas en un
8 & importante aclarar que este resultado corresponde al lainformacion calculada
z o z novedades 70%
5 | PROGRAVA z 8 < ) cuarto trimestre del 2025, logrando la meta correspondiente al cuarto
FACTURACION 3 g § g nroniesta trimestre del 2025
bl ]
& z
[} £ 3 Z 2. Analisis de suscrtores con consumo Actualizar las lecturas registradas | N° ACTIVIDADES EJECUTADAS DRECTOR | EN @l timestre anterior se ideniificaros 68 registros verificacion del reporte donde denciael .
© < - P! Propios | en el sistema vs lalectura actual [V° ACTIVIDADES PROGRAMADAS NIA por actualizar de los cuales los mismos 68 fueron 100% 100%
R 6 ceroy por promedio de los micromedidores COMERCIAL actualizados en el proceso de facturacion. 1os 68 registros nombrados para 1a meta propuesta.
2 ° L &l cumplimiento total de la meta.
o 2
& =
[} g Gestionar la cartera mediante Para el cuarto trimestre se identificaron 1800
H ¢ suscriptores con deuda a lo largo de los 3 meses, de Mediante Ia evidencia adjunta
3 actividades de suspension y corte i
g i los cuales se programaron para suspencién 1118 se puede verificar los
4 1. Realizar procesos persuasivos para el del servicio y/o persuasion, para | ye acrivipaps gjEcUTADAS DIRECTOR Se evidencia el cumplimiento de
= cobro de cartera. Propios | acer que por lo menos el 25% e frorprry1pore Pse D15 NIA COMERCIAL ordenes. 62% 62% resulados que nos brindan la meta.
5 ACTIVIDADES PROGRAMADAS Cabe resaltar que se hace filtros para los cortes, sobre las actividades ejecutadas -
los usuarios morosos visitados
9 descartando cuentas con deuda de 1 periodo, y, ¥ programadas.
is realicen un pago parcial o total
con cuenta en
La ERAT SA E.SP., notiene competencia legal
para adelantar procesos coactivos (autotutela)
Mantener esta denominacion genera un riesgo
PROGRAMA Reouperar o 20% de a cantara juridico de nulidad en Ias actuaciones. Por lo tanto
RECUPERACI las deudas derivadas de servicios pablicos, se
4 Mayor a 365 dias via cobro Con corte a 31 de diciembre no
ON DE o DIRECTOR encuentran llamadas a ser cobradas ante la A corte del cuarto trimestre no
2. Realizar procesos de cobros coactivos. | Propios | Prejuridico o Juridico y persuasivo | VALOR RECAUDADO ANO NIA p 5% 5% se cumplio con la meta en su
CARTERA " A COMERCIAL | jurisdiccion ordinaria, sin que a la fecha se evidencie se evidencia avance en la meta.
que a diciembre de 2024 cerr6 en CARTERA MAYOR ARO g e amor oots cauen totalidad al 100%
$527.527.544 millones de pesos a 9 P
Lo anterior de conformidad a la Ley 142 de 1994,
articulo 130, modificado por la Ley 689 de 2001,
Artculo 18,
Validar predios paraTa depuracion
3 Realizar procesos de casiigo ’;gﬁggfuzz':sng‘” NUMERO DE PROCESOS DRECTOR | De conformidad aa Directiva de gerencia 291 del 28 Se evidencia el castigo de i‘e:u"rfel"‘rf"‘iri‘fgﬁa"i;:%;g
g L %oy Propios pto Y PRESENTADOS A COMITE Y NIA de noviembre de 2025, se dio castigo a 28 casos, 56% 56% cartera mediante la directiva Pl p
depuracion de caretra prescripcion. Se proyectan $ VALOR DEL CASTIGO COMERCIAL o In Suma e $56.162 013 eneionada de o 28 easos, |10 SU totalidad propuesta para la
100.000.000 (50 predios) por P - vigencia la cual era del 100%
denuracitn > 212 meses
Por medio de las soliciiudes que
En el cuarto trimestre se realizo actualizacion de realizaron los usuarios entre el
datos de todos los usuarios que realizaron la 01 de octubre al 31 de Se evidencia avance del 3% en
PROGRAMA 1. Realizar la actualizacién de la base de Actualizar en un 5% la base DIRECTOR | solicitud por medio de los radicados ingresados por diciembre seobtwvoun | el cumplimiento de la meta pero
5 | CATASTRO Propios | catastral a cargo de la direccion NIA " 3% 3%
e USUARINS datos de todos los suscriptores el COMERCIAL |  SISGED, es asi como en este tercer trimesre se indicador sastifactoriode [no su totalidad propuesta para la

actualizaron:
SISGED: 88 solicitudes

actualizaciones, mejorando de
‘esta manera nuestra base de
datos

vigenciala cual era del 5%




