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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S. AE.S.P.
DIRECCION ADMINISTRATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

Empresa Regional Aguas Del Tequendama SA, E
DIMENSION DEL POLITICA DE CHELEED TIEMPO DE EJECUCION (ANO 2026)
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y
TEM| A PROCESO pepeNDECIA [ Mo e ey DESEMPERD ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR ccﬁ z;rggs RESPONSABLE | OBSERVACIONES
GESTION INSTITUCIONAL
FORTALECIMIENTO
GESTION POR 1. mantener la defensa juridica para atender Atender el 100% de los DIRECTOR
1 | DEFENSA JURIDICA GESTION VALORES PARA | ORGANIZACIONAL ¥ | %o o1 crimientos en contra de la entidad propios | Realizar la defensa juridica de | oo coc i duciales allegados NIA ADMINISTRATIVO Y
JURIDICA SIMPLIFICACION DE Ia entidad
RESULTADO. dando respuesta a tiempo. ala entidad FINANCIERO
PROCESOS
DIRECTOR
1. Actualizar el manual de contratacion. Propios Manual actualizado Manual de contratacion. NIA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERQ
2. Grantizar la elaboracion de los procesos Da’;ﬂ;ﬂmz ":j:?a’"sms Minimizar los tiempos de DIRECTOR
GESTION POR GESTION contractuales en los tiempos establecidos Propios diferone modardndes e | oboresion do comatos NIA ADMINISTRATIVO Y
2 GESTION GESTION VALORES PARA PRESUPUESTAL Y por la entidad y la normatividad. g FINANCIERO
CONTRACTUAL | CONTRACTUAL EFICIENCIA DEL
RESULTADO GASTO. 3. Elaborar y actualizar el plan anual de Plan de adauisiciones RECTO!
- - ya . msmnes" Propios amua“fza o Plan anual de adquisiciones. NIA ADMINISTRATIVO Y
a FINANCIERO
4 Generar alertas e informar a 1a gerencia Cierre de toda la contratacion Informe de contratos. DIRECTOR
sobre el vencimiento de los terminos para Propios | G e e bleioe e o NIA ADMINISTRATIVO Y
liouidar contratos. s a - FINANCIERO
FORTALECIMIENTO
FORTALECIMENTO | PLANEACION DIRECCIONAMIENTO | 5RGANIZACIONAL Y | 1. Actualizacion del manual de procesos y Realizar |a actualizacion del manual adoptado y DIRECTOR
3 ESTRATEGICO Y Propios manual de procesos y NA ADMINISTRATIVO Y
INSTITUCIONAL | ESTRATEGICA SIMPLIFICACION DE procedimientos. actualizado.
PLANEACION procedimientos FINANCIERO
PROCESOS
Porcentaje de implementacion DIRECTOR
1. Desarrollar el ph‘:"'"szga‘eg‘m de talento Propios est:;"tz'?g'ue;;a;‘gie:‘sl:gno del plan estrategico del NIA ADMINISTRATIVO Y
d 9 talento humano FINANCIERO
ESTIONDEL 2. Elaborar el plan institucional de Propios Ejecutar el plan de Plan institucional de A AOMNCTRATNG ¥
capacitaciones. e,
4 | TALENTOHUMANO |  TALENTO TALENTO HUMANO | TALENTO HUMANO =
HUMANO 3. Elaborar el plan anual de bienestar social Ejecutar el plan anual de | Plan anual de bienestar social DIRECTOR
) P e ncentios PIOBiOS | i socil @ mosniivos. e incentivos. NA ADMINISTRATIVO Y
- - FINANCIERO
7 Realizar Ta socializacion al Cotigo de ity soportes de asisencia DIRECTOR
integridad para los funcionarios y contratistas Propios Realizar la socializacion. i o anal\zacmn NIA ADMINISTRATIVO Y
de Ia ERAT - FINANCIERO
1. Implementar los requisitos del sistema de g DIRECTOR
gestion de seguridad y salud en el trabajo, en| Propios Ejecutar el ";’SQT'E'"E de SG- | Porcentaje d;‘s':‘e‘:l‘ea'“e"“’m" NIA ADMINISTRATIVO Y
atencion ala norma ISO 45001:2018 FINANCIERO
2. Elaborar el plan de trabajo anual en Ejecutar al 100 % Plan anual | Plan anual de seguridad y DIRECTOR
DIRECCIONAMIENTO
s SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICO Y PLANEACION seguridad y salud en el trabajo. Propios salud en el trabajo. NIA A v Y
GESTION PUBLICA | ESTRATEGICA INSTITUCIONAL !
PLANEACION 3. Realizar el mantenimiento al modelo Elaborar el plan de trabajo de DIRECTOR
Propios Pl d Plan de trabajo MIPG. NIA ADMINISTRATIVO Y
integrado de planeacion y gestion MIPG. mantenimiento. P
4. Elaborar el programa de transparenciay Propios |[Eaborary hacer seguimimento| Programa de transparencia y A AOMNCTRATNG ¥
etica publica. al PTEP. seguimientos. i
1. Elaborar el plan de comunicacion interna elaborar el plan de DIRECTOR
- P! frotd Yl Propios mmumca"m Plan de comunicacion. NIA ADMINISTRATIVO Y
- FINANCIERO
2. implementar Ia poliica de gobierno digital Plan estrategico de tecnologias DIRECTOR
en la Empresa Regional Aguas del Propios de la informacion y Porcentaje de avance del plan. NA ADMINISTRATIVO Y
T SAESP 0 FINANCIERO
GOBIERNO DIGITAL Y Elaborar el plan anual de DIRECTOR
< TRANSPARENCIA, [ 3, Elaborar el plan de tratamiento de riesgos tratamiento de riesgos de | Plan de tratamiento de riesgos
& ACCESOALA | de sequridad y privacidad de la informacion Propios seguridad y privacidad dela | de seguridad y privacidad. NA ADMINISTRATIVO Y
6 ESTRATEGIAS DE | COMUNICACON o INFORMACION Y INFORMACION guridad y privaci L 4 guridad y privaci guridad y privaci FINANCIERO
CCOMUNICACION ESTRATEGICA 5 COMUNICACION Infrmacian
H PUBLIGA Y LUCHA 1 Elaborar el plan de seguridad y privacidad Elaborar el plan anual de 5121 o goquridad y privacidad DIRECTOR
ES CONTRA LA '2} n m'mmgacm" yPr Propios sequridad y privacidad de a o ‘agmmwayc"’on NIA ADMINISTRATIVO Y
z CORRUPCION. in NANCIERO
Z ‘Actualizacion dando orcentaje de actualizacion DIRECTOR
N 5. actualizacion pagina web ERAT Propios | cumplimiento a la matriz ITA s NA ADMINISTRATIVO Y
£ ; pag FINANCIERO
g Elaborar a estrategia [0 " S DIRECTOR
7 6. Promover la participacion ciudadana. Propios permanente de rendicion de def o estv:te h NIA ADMINISTRATIVO Y
z cuentas 9 FINANCIERO
2 1. Identificar y ejecutar los procesos
z adecuados y pertinentes para la revision,
8
2 andlisis y depuracién mediante eliminacion o
o] incorporacion de las cifras y demés datos
4 contenidos en los Estados Financieros, Realizar los estados RECTO
£ : Propios Estados financieros anual. NA ADMINISTRATIVO Y
a informes y reportes contables, de tal forma financieros de la entidad.
h FINANCIERO
que éstos cumplan las caracteristicas
cualitativas y cuantitavas de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad deacuerdo al
ORTALECIMENTO marco conceptual vigente.
B GESTION GESTION S oM POR. | oreanizacionaL ¥
EINANCIERA EINANCIERA SIVPLIEIGACION DE | 2 Elaborar los informes y reportes de Reporte de Informacion DIRECTOR
RESULTADO. PROGESOS | informacion contable que son reportados ala|  Propios | contable trimestral, semestraly|  Informes reportados. NA ADMINISTRATIVO Y
contaduria general de la nacion. CGN- CHIP anual FINANCIERO
3.Garantizar la ejecucion presupuestal de la Realizar seguimientoala | COMPTOMISOs en la vigencia DIRECTOR
i presupt Propios 9! sobre el recaudo de ingresos NIA ADMINISTRATIVO Y
ejecucion presupuestal corrientes FINANCIERO
4. Elaborar el plan :’a“‘:' mensualizado de Propios Seg‘g:'“a‘:s;" dz"'"le:':'a' al Informe trimestral. NIA ADMINISTRATIVO Y
i L FINANCIERO
Numero de solicitudes de
Realizar liberacion de recursos| 1% (® OIS I
5. Seguimiento a recursos propios. Propios no ejecutados o NIA ADMINISTRATIVO Y
tramitadas / Numero de
comprometidos T uero FINANCIERO
csrion POR FORTALECIMEENTO | 1. Almentar diariamente la entrada ysalida | oo Mantener actualizado el | Informe de entradas y salidas VA AOMNSTRATING ¥
GESTION PO de materiales mediante el software inventario. HAS SQL
GESTION ORGANIZACIONAL Y FINANCIERO
8 | CONTROL ALMACEN VALORES PARA
LOGISTICA SIMPLIFICACION DE
RESULTADO. PROCESOS 2. dentificar el ciclo de vida de los Darlas bajas respetivas a los DIRECTOR
e e oo Propios productos y elementos que | Informe de bajas de almacen. NA ADMINISTRATIVO Y
P - anliou FINANCIERO
T Fomentar a cultura de autocontrol en la Eecutar una reunionde | | DIRECTOR
Empresa Regional Aguas del Tequendama Propios fortalecimieto de la cultura de yPi NIA ADMINISTRATIVO Y
comunicativas
autacontrol FINANCIFRO
Planear, dingir y organizar 1a
CONTROL INTERNO evaluacion del sistema de Numero de informes ylo
DIRECTOR
MEDICION, 2. Medir y evaluar Ia eficiencia, eficaciay bropios | control interno de la empresay|  auditorias ejecutadas/ NA ADMINISTRATIVG Y
9 | MEJORA CONTINUA | SEGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO demas coniroles de la empresa. P presentar los informes de ley | Auditorias ylo informes
VEJORA FINANCIERO

enlos periodos

programados.




DIMENSION DEL POLITICA DE CHENLEEY TIEMPO DE EJECUCION (ANO 2026)
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y
ITEM A ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR
IROCRAIA PROCESO oepeNDECIA | MO E A eeeMPERD Cole RESPONSABLE | OBSERVACIONES
GESTION INSTITUCIONAL
SEGUIMIENTO Y |3, Realizar asesoriay acompanamiento a las
EVALUACION DEL | dependencias de la empresa y presentacion Realizar una asesorias /o | ;e e asistencia y piezas DIRECTOR
4 Propios | acompafiamientos en pro de la NA ADMINISTRATIVO Y
DESEMPENO de recomendaciones para la mejora e e comunicativas v AaliS
INSTITCIONAL ontinua mejora continua de la entidad.
DIRECTOR
1. Elaborar e plan institucional e archivos | implemenar el piaR | Paninsituctonal g arhivos A OV RN Y
EINANCIERO
Numero de planes y
2 Elaborar e Implementar el Sistema Propios Sistema Inegrado de programas elaborados e NIA ADMINISTRATIVO Y
g s EINANCIERO
0 GESTION GESTION INFORMACION Y GESTION 3. elaboracion, aprobacion y convalidacion Implementar las tablas de | e DIRECTOR
DOCUMENTAL | DOCUMENTAL COMUNICACION DOCUMENTAL | de las Tablas de Retencion Documental y Propios | retencion documental, conla | '"PT"®® Preshetados oo NA ADMINISTRATIVO Y
Cuadros de Clasificacién Documental normatividad vigente. P P! FINANCIERO
DIRECTOR
4. Finalizar la elaboracion total de los Cantidad de registros
inventarios en estado natural. Propios Inventarios documentales | - roportagos cada trimestre NA A e




PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.AE.S.P.
DIRECCION COMERCIAL - LA MESA - ANAPOIMA

POLITICA DE O N
oLTICA DIMENSION DEL MODELO el ARTICULACION TIENFS BE EIEEUEEN (WD 2THD)
ITEM PROCESO | DEPENDECIA| INTEGRADO DE N ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR CONOTROS | RESPONSABLE OBSERVACIONES
[PROGRAMA PLANEACION Y GESTION DESEMPENO PLANES
INSTITUCIONAL
1. Atender a todos los usuarios de la Dar respuesta al 100% de las PQRS y
! No.DE PQRS RESPONDIDAS DENTRO
empresa, especialmente la Direccién propios | omespondencia de entrada dentro de | % "4 FE RN NA DIRECTORA
Comercial dentro de los terminos que pi 105 termino: No. DE PQRS RECIBIDAS X100 COMERCIAL
dispone la ley 1755 de 2015 Durante cada trimestre
ATENCION AL
1 CLIENTE 2. Responder las PQRS de Ia direccion Dar respuesta correcta y satisfactoria al
comercial de manera clara, consisa usuario para evitar que al interponer No.DE RECURSOS 4 FAVOR
correcta generando repuesta satisfactoriaall recursos en subsidio y apelacion la _____DELUSUARIO _____y0g NA DIRECTORA
usuario en concordancia a las politicas de P empresa tenga que reponer a favor del | No-DE RECURSOS INGRESARON COMERCIAL
laempresa y lo dispuesto en la usuario.
vigente Mantener indicar inferior al 25%
= roatzart oa NUMERO DE
ealizar a reposicion y cambio de Contar con un parque de micromedicion| MICROMEDIDORES
micromedidores, los cuales, que por su FUNCIONANDO DIRECTORA
Propios optimo superior al 90%, Indicador de 1Mk = —EUNCIONANDO 09 NiA
condicion tecnica, no permitan realizar una e omedicion roal 7 N CCOMERCIAL
correcta lectura MICROMEDIDORES
Mantener IPUF inferior al 6m3 por
PROGRAMA 5 AGUA PROD — AGUA FACT DIRECTORA
2. Deteccion de conexiones fraudulentas. Propios suscriptor facturado —_ NIA
2 | RECUPERACION P . " suscriprores X100 COMERCIAL
DE PERDIDAS
” 3. Resliza s nstalacion de instumento e Gumpllr con programa de reducelén de
2 m:‘ :ﬂ:":";:",;‘L’:’:ﬂ"muzsaﬁs:‘:s”s;j'm perdidas en conjunto (Dir. Comercial y | - MACROMEDIDORES INSTALADOS DIRECTORA
b Y " Propios Dir. Operativa) CONJUNTOS RESID. EXISTENTES NIA
dar cumplimiento al programa de reduccién COMERCIAL
o Contar con el 30% de conjunto con
2 de perdidas en conjunto (Dir. Comercial y
& totalizadores y medicién de control
o Dir. Operativa)
@ 8
8 H Disminuir Ia reliquidacion de consumos
2 3 . por errores en el proceso de facturacion.
£ Q 1. Realizar el andlisis de critica en el ey oo N° RETOMAS DE LECTURA
> o proceso de facturacién, toma de lecturas, WeLECTURAS TOTALES EN L X 100 DIRECTORA
o 0 o . Propios | Trimestre DIC-ENE/2026 7 CACTI ey NIA
o 2 il z visitas para retomas y revision de PERIODO DE FACTURACION COMERCIAL
2 z -4 g ovedades Il Trimestre ABR-MAY/2026
o & g H Il Trimestre AGO-SEPT/2026
i} ] Ed 4 IV Trimestre OCT-NOV/2026
3 PROGRAMA = ] [ >
FACTURACION 8 S @8 kS
4
s | 3 g § | s oo
E z 2 N° FACTURAS CON CONSUMO
2 g > S identificados como habitaos y en uso. caloulados al 90% de los predios N DE PREDIOS HABITADOS X 100 DIRECTORA
w & z z Propios | identificados habitados y con novedades E PREDIOS S NIA
[} € 3 z Novedades (Medidor ilegible, obstaculo en SIN PODER D COMERCIAL
8 s en el instrumento de medicion que
cajilla, medidore encerrado, acometida 1ALl
z & impida la toma de lectura correcta
3 [} enterrada)
2
o 2
5 & Gestionar la cartera mediante
s actiidades de suspension y corte del N PAGOS RECIBIDOS
3 1. Realizar procesos persuasivos para el Propios servicio ylo persuasion, para hacer que |~ e e IEE L X 100 NA DIRECTORA
é ro de cartera. P por lo menos el 30% de los usuarios COMERCIAL
g morosos visitados realicen un pago
5 narcial o total
[
Ingreso de recursos para recuperacion
de la cartera total de la empresa.
2. Recupera la cartera menor y mayor a un Cartera2025 Cerroens |
PROGRAMA ’
4 | REcUPERACION ato mediante procesos persuasivos y Propios Obtener ingresos totales por VALOR RECAUDADO 4RO X100 NiA oo
ki cobros juridicos. $100.000.000 [VALOR PROYECTADO PARA RECAUDAR
En deudas mayores a 2 periodos
vencidos
Identidicar cuentas para la depuracion y
3. Reducir el valor de la cart castigo de a cartera por conceplo de |, »p c4srigapo n La vicENCIA
o por medio 4ol castgoy depuraconde | Propios | “24UEKdY e proyecian ooV | a DRECTORA
P igo y dept P $178.000.000 (30 precios) por | VALOR PROVECTADO PARA CASTIGO prebei
cartera
depuracion de mas de 95 facturas
vencidad
Actualizar la base catastral acargode la L
direccion comercial e X100
PROGRAMA . = = R
oc! 1. Realizar la actualizacién de la base de | Trimestre 5% N°TOTAL DE SUSCRIPTORES DIRECTORA
5 CATASTRO DE Propios NIA
USOARIOS datos de todos los suscriptores I Trimestre 10% COMERCIAL

Il Trimestre 15%
IV Trimestre 20%




PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S. AE.S.P.
DIRECCION OPERATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

DIMENSION DEL POLITICA DE TIEMPO DE EJECUCION (ARIO 2026)
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y ARTICULACION CON
ITEM n RECURSOS
IPROGRAMA Proceso [ pepenpecia [ MOPE O TEERAC DESEUPERD ACTIVIDAD META INDICADOR Oroamanes | ResponsasLe| osservaciones
GESTION INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE
N W?g:;ﬁ”m ASEO 1. Adelantar las actividades del PGIRS. (educacion proios Desarrollar las actividades del | N° Actividades ejecutadas/N® | Plan de gestion integral de |  DIRECTOR
et ambiental que incluyan publicidad) o PGIRS al 100% actividades programadas | residuos solidos PGIRS | OPERATIVO
SOIINOS (PGIRS)
PROGRAMA DE 1. Ejecutar los planes establecidos en el programa
USO EFICIENTE Y de uso eficiente y ahorro del agua para cada una Ejecutar las actividades Actividades ejecutadasiN® DIRECTOR
2 &
AHORRO DEL ACUEDUCTO de las concesiones otorgadas para el municipio de Propios PUEAA en afio 2026 al 100% | actividades programadas PUEAA OPERATIVO
AGUA - PUEAA La Mesa y Anapoima.
GPTIMIZACION DE
RED 1.Realizar el cambio de 200mts lineales a la Ne metros lineales
3 | ADUCCION DE ACUEDUCTO tuberia de aduccion de los municipios de La Mesa y| Propios Rea\']i::;:zz‘?:{::;gﬂ"“s intervenidos /N° numero total NIA g:éERiTTONT)
ANAPOIMA Y LA Anapoima en metros lineales de la red
MES;
OPTIMIZACION DE 1. Ejecutar proyectos encaminados a la Optimizar los sistemas de
4 | LOSSISTEMAS ACUEDUCTO ” optimizacion de los sistemas de tratamiento Propios tratamiento operados por la p“'ce"w:;ﬁ;gz""'“‘e”“’ NIA oD.lFéiiTr?vZ
PTAP 8 operados por la ERAT (PTAP)
4 T.Cumplir con 1a frecuencia del sistema de control Cumpir con o3 parametros g
s | caubao oE AcUA|  AcuEDUCTO 3 yvigilancia para Ia calidad del agua del consumo Propios it ooy e Cumplir al 100% de los A DIRECTOR
£ humano segin Resolucion 2115 -2007, para los parametros. OPERATIVO
IRCA al 100%
W dos municinios.
5 | PRESTACIONDE | ACUEDUCTO Y 2 2 1. Ejecutar los cronogramas establecidos en la oropios Cumpli con a prestacion del | po o A DIRECTOR
SERVICIO ASEO ] 9] empresa para la prestacion de los servicios. P senvicio al 100% Y P - OPERATIVO
g
s
, | ATeENcionDE | AcuebucToy 5 g 1. Ejecutar las ordenes de atencion a fugas propios Atender el 100% de los | Eventos atendidos al *100 / A DIRECTOR
FUGAS ALCANTARILLADO < 2 T generadas. P requerimientos por fugas | Eventos solicitados en el afto OPERATIVO
E @ z
g Cantidad en metros ineales de|
REDES DE g < H 1.Realizar el cambio de metros requeridos en las
F 2 .
8 | ACUEDUCTOA | AcuebucTo & < 2 redes de acueducto que ya cumplieron con su vida Propios Reemplazar las redes de | las redes reemplazadas 100 / NA DIRECTOR
o g > acueducto requeridas al 100%|  Cantidad en metros OPERATIVO
REEMPLAZAR g & % il
@ 2 requeridos
REDES DE H = 3 Cantidad en metros lineales de|
3 9 3 .
0 | ALCANTARILADO | ALCANTARILLADO S 3 o 1.Realizar el cambio de las redes requeridas de Propios Reemplazar las redes de | las redes reemplazadas *100 / A DIRECTOR
2 s g alcantarillado que cumplieron con su vida util acueducto requeridas al 100%|  Cantidad en metros OPERATIVO
AREEMPLAZAR 2 Z 3
g z z requeridos.
S
4 & 1Ejecutar las actividades del Plan de saneamiento Realizar of seguimiento alas
<] © manejo de vertimientos mencionadas en la Propios idordos mg e hae ot a| N° Actividades ejecutadas IN* - DIRECTOR
PLAN DE & e resolucion CAR No. 2398 del 15 de septiembre de Pl resalutﬁmg&n vy actividades programadas. OPERATIVO
SANEAMIENTO Y u & 2011 en el municipio de La Mesa.
10 | MANEJODE | ALCANTARILLADO s
VERTIMIENTOS 5 2.Ejecutar las actividades del Plan de saneamiento Realizar of sequiniento a las
(PSMV) g y manejo de vertimientos mencionadas en la propios e e e o1 | N Actividades ejecutadas | N* . DIRECTOR
g resolucion CAR No.2998 del 20 de septiembre de P prog actividades programadas OPERATIVO
& resolucion en el 2026
13 2010 en el municipio de Anapoima.
e
1. Implementar la recoleccion noctura en el Cobertura de recolecci6n al DIRECTOR
11 | RECOLECCION bt el dos oot por somana. Propios oo Porcentaje de cumplimiento, NA oS
CUmpl conas areas | Areas publicas baridas/Area
1.Prestar el servicio de barrido y limpieza de vias y Propios establocidas del servicto e | ' tora oo oras oo 100 GRS DIRECTOR
areas publicas OPERATIVO
(Km de vias)
12 BARRIDO ASEO CUMPIT Gon €1 3560 6 Vias ome o
2. Optimizar la recoleccion manual en areas propios veredales e intermunicipales km":zueo's"srfcz"'a‘ JS? N VA DIRECTOR
rurales (Despapele) del municipio. P! del area de prestacion del proye OPERATIVO
recorrer100
Cumplir enlas actividades | Numero de veces que se
1.Prestar el senvicio de corte de cesped de areas DIRECTOR
13
CORTE Y CESPED iblioas catableciias o o) POIRS Propios programadas en corte de | presta el servicio / Numero de NA oS
cesped y poda de arboles veces
ACUEDUCTO, R
" Por PP vetrer iy LAtender al 100% las solcitudes requeridas por Propios Atender el 100% de las quejas| _Eventos atendidos * 100/ A DIRECTOR
Pt los usuarios. y reclamos. ventos solicitados en el afio OPERATIVO




