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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por su complejidad y dinamismo, la gestion efectiva de se
ha convertido en un factor clave para su supervivencia y éxito a largo plazo. En este contexto, el informe
de gestion administrativa, operativa y comercial se rige como una herramienta fundamental para evaluar
el desempefio de una organizacion y tomar decisiones informadas que impulsen su crecimiento y mejora
continua.

En este sentido, se resalta que durante el semestre correspondiente a la vigencia 2025, la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. cumplié satisfactoriamente el 80 % de las actividades,
metas y objetivos programados, constituyéndose en un referente para la formulacion del presente informe
correspondiente al afio 2026.

La importancia del informe de gestién administrativa, operativa y comercial radica en su capacidad para
proporcionar una vision integral y detallada de la situacién actual de la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa y Anapoima, abarcando aspectos clave como la eficiencia
administrativa, la eficacia operativa y la rentabilidad comercial. Este informe sirve como un instrumento
de diagndstico que permite identificar &reas de fortaleza y debilidad, asi como oportunidades y amenazas
en el entorno empresarial.

Desde una perspectiva administrativa, el informe de gestion permite evaluar la eficiencia en la utilizacién
de los recursos, la efectividad de los procesos y procedimientos, y la capacidad de la organizacién para
adaptarse a cambios en el entorno. Esto es crucial para asegurar que la organizacion esté operando de
manera Optima y que se estén tomando medidas para mejorar la productividad y reducir costos.

En el ambito operativo, el informe de gestion es esencial para evaluar la eficacia de las operaciones y la
capacidad de la organizacion para la entrega de servicios de alta calidad de manera consistente. Esto
incluye la evaluacion de la gestion operativa, aspectos criticos para asegurar la satisfaccion del cliente y
mantener una ventaja competitiva.

Desde una perspectiva comercial, el informe de gestion proporciona puntos de referencia valiosos sobre
el mercado, la competencia y las tendencias del sector, lo que permite a la organizacion ajustar su
estrategia comercial para maximizar la rentabilidad y el crecimiento. Esto incluye la evaluacion de la
efectividad de las estrategias, ventas, la gestidn de la relacidn con los clientes y la identificacidn de nuevas
oportunidades de negocio.

En resumen, el informe de gestidon administrativa, operativa y comercial es una herramienta indispensable
para mejorar el desempefio, garantizar la sostenibilidad y apoyar la toma de decisiones informadas en un
entorno empresarial complejo y competitivo.
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GESTION DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

A continuacion, presentamos informe gestion Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La
Mesa y Anapoima durante el segundo semestre de la vigencia 2026.

1. Poner en marcha la operacion de la sede administrativa de la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A E.S.P.

Para el segundo semestre se realizaron las adecuaciones pertinentes para poner en marcha la nueva
sede administrativa, ubicada en la direccién Diagonal 8 N° 1 — 37, barrio Quintas de San Pablo. Una vez
verificadas las evidencias compartidas por la Direccion Administrativa, se confirma que el 100 % de las
actividades programadas entre junio y diciembre fueron ejecutadas exitosamente.

La reciente inauguracion de la nueva sede administrativa de la Empresa Regional Aguas del Tequendama
S.A. E.S.P. representa un avance estratégico y un hito relevante en la consolidacion institucional de la
entidad. La puesta en funcionamiento de esta infraestructura optimiza procesos criticos, fortalece la
eficiencia operativa, mejora la calidad en la prestacion del servicio a los usuarios y contribuye al bienestar
y desempefio del personal.

La nueva sede administrativa de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P viene a
solucionar limitaciones y ofrece numerosos beneficios, incluyendo, Espacio Ampliado y Moderno, una
Infraestructura nueva y planificada, la cual, mejora en la Atencién al Cliente.

En conclusién, la nueva sede administrativa de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.,
era una necesidad imperante que ha sido satisfecha con la inauguracion de esta moderna instalacion. La
nueva sede no solo mejora las condiciones de trabajo para los colaboradores, sino que también potencia
la calidad del servicio al cliente y refuerza la capacidad de la entidad para cumplir su mision de
proporcionar servicios de alta calidad a la region.
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2. Mantener la defensa juridica para atender los requerimientos en contra de la entidad dando
respuesta a tiempo.

En lo recorrido de la vigencia 2025 se han atendido todos los procesos judiciales activos y nuevos a la
fecha de este informe.

La defensa juridica es un componente crucial para Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.
E.S.P., ya que protege los intereses de la entidad y asegura que opere dentro del marco legal establecido.
La efectividad de la defensa juridica puede evaluarse desde varios angulos, considerando aspectos como
la prevencion de litigios, la gestion de conflictos legales y la representacion en procesos judiciales, la
efectividad en la representacion en procesos judiciales es otro indicador clave. La Empresa Regional
Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., se asegura que su defensa juridica sea robusta y capaz de proteger
sus intereses.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Entidad Registraba demandas por valor de

$460.216.768.
No. PROCESO DEMANDANTE | MEDIO DE CONTROL CUANTIA SENTIDO DEL FALLO
25307-33-33-003-
2023-00138-00
JUZGADO }
TERCERO ANDREA DEL El Sefior Juez, fijo fecha para
ADMINISTRATIVO PI~LAR LOPEZ Reparacion Directa $149.045.785,00 la Audiencia inicial: el dia 6 de
ORAL DEL NINO 'Y OTROS agosto de 2025.
CIRCUITO
JUDICIAL DE
GIRARDOT
QA111001-3343-
061-2023-00251- El Sefor Juez, fijo fecha para
00 SENEN VARGAS . la Audiencia de Pruebas: el
SARMIENTO Reparacion Directa $285.152.995.23 dia 28 de mayo de 2025,
JUZGADO 61 hora: 2:30 p.m.
ADMINISTRATIVO
CIRCUITO
Sede Administrativa y PQR: Oficina PQR Anapoima:
Diagonal 8 No. 1 - 05/ Barrio Quintas de San Pablo Interseccion Cra. 5 con Cra. 2 / Parque de la Bienvenida
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 3142856411 Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 3142807615

contactenos@aguasdeltequendama.com pgranapoima@aguasdeltequendama.com


tel:123-456-7890

ERAT &%

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P
Anapoima - La Mesa

JUDICIAL DE
BOGOTA

25307-33-33-003-
2019-00373-00

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIVO
ORAL DEL
CIRCUITO
JUDICIAL DE
GIRARDOT

EMPRESA
REGIONAL AGUAS
DEL
TEQUENDAMA
SA ESP.

Repeticién

(Demandado: José
Agustin Cortes)

$10.000.000

Admite Recurso de Apelacién
a la ERAT (Demandante)
contra sentencia primera
instancia proferida por el
Juzgado 1 Administrativo del
Circuito Judicial de Girardot

Esta al Despacho para
proferir el Fallo de Segunda
Instancia por parte del
Tribunal  Administrativo de
Cundinamarca.

253863103001-
2024-00108-00

JUZGADO CIVIL
DEL CIRCUITO
DE LAMESA
CUNDINAMARCA

FABIAN ALFONSO
MAZA ZAMBRANO

Laboral Ordinario
Unica Instancia

$16.017.988

La Sefiora Jueza en
audiencia concentrada del dia
27 de febrero de 2025 dicto
fallo desfavorable para la
Empresa.

Mediante ~ Directiva  de
Gerencia No 103 de abril 22
de 2025, se ordena un pago,
($11.481.658) a favor del
Juzgado Civil del Circuito de
La Mesa Cundinamarca, por
concepto de Consignaciones
y Prestaciones Laborales,
demanda laboral  Unica
instancia.

Se presento Accion de Tutela
en contra del Fallo proferido
por el Juzgado Civil del
Circuito de La Mesa.

El Tribunal Superior Distrito
Judicial de Cundinamarca
Sala Laboral- concedi6 la
Impugnaciéon a la Empresa
contra el fallo de la accién de
tutela y fue enviada a la Corte
Suprema  de  Justicia,
mediante Auto del 21 de abril
de 2025.

Sede Administrativa y PQR:
Diagonal 8 No. 1 - 05/ Barrio Quintas de San Pablo
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 3142856411
contactenos@aguasdeltequendama.com

Oficina PQR Anapoima:

Interseccion Cra. 5 con Cra. 2 / Parque de la Bienvenida

Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 3142807615
pqranapoima@aguasdeltequendama.com



tel:123-456-7890

' Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P
Anapoima - La Mesa

3. Actualizar el manual de contratacion.

Actualizar el manual de contratacion de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., es una
iniciativa crucial que puede tener un impacto significativo en la eficiencia , la transparencia y la confianza
en los procesos de contratacion teniendo un norte documentado y claro en cada actuacion, la legislacion
y los reglamentos que rigen los procesos de contratacion publica estan en constante evolucion, actualizar
el manual de contratacion asegura que la Empresa alineada con las Ultimas normativas y requisitos
legales, evitando asi posibles riesgos de incumplimiento que podrian resultar en sanciones o litigios.

El manual de contratacion actualizado incorpora mejores practicas y procedimientos mas eficientes, lo
que facilita la gestion de los procesos de contratacion, esto no solo mejora la eficiencia interna, sino que
también promueve la transparencia en todos los procesos de seleccidn y contratacion, fortaleciendo la
confianza de la ciudadania en general, al estar al dia con las normativas y procedimientos mas recientes,
la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., puede reducir significativamente los riesgos
asociados con la contratacién, tales como la impugnacion de procesos o la deteccion de irregularidades.
Esto, a su vez, puede resultar en ahorros de costos, tanto en términos de recursos financieros como de
tiempo.

El avance registrado durante la vigencia 2025, con un cumplimiento del 70 % de las actividades, evidencia
el compromiso institucional con la mejora de los procesos contractuales. La vigencia 2026 se plantea
como un periodo estratégico para alcanzar el 100 % de ejecucion, consolidando un manual de
contratacion robusto, eficiente y plenamente operativo, en beneficio de la transparencia, la eficiencia y la
correcta gestion administrativa de la entidad.

Un manual de contratacién actualizado refleja un compromiso con la buena gobernanza y la gestion ética
de los recursos publicos, esto es fundamental para mantener la integridad de la empresa y asegurar que
todos los procesos de contratacidn se realicen de manera justa, equitativa y transparente.

A la fecha el nuevo manual de contratacion que se disefio se encuentra en el correo de la Gerencia para
su revision y posterior a esto debe ser socializado ante la junta directiva para su aprobacion.

4. Garantizar la elaboracion de los procesos contractuales en los tiempos establecidos por
la entidad y la normatividad.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. debe asegurar que los procesos contractuales
se desarrollen y concluyan dentro de los tiempos establecidos tanto por la entidad como por la normativa
aplicable. Esto es crucial para mantener la eficiencia, cumplir con los compromisos adquiridos y evitar
posibles sanciones o consecuencias negativas derivadas de retrasos injustificados, segun el seguimiento
realizado durante la vigencia 2025, se lograron avances equivalentes al 70 % de las actividades
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programadas en el proceso de elaboracién de contratos, identificindose oportunidades de mejora en la
optimizacion de tiempos y procedimientos. Durante el segundo semestre, se sigue evidenciando que los
tiempos de elaboracion de contratos aun son extensos, lo que refuerza la necesidad de implementar
estrategias que agilicen el proceso.

Para la vigencia 2026, la meta institucional es alcanzar el 100 % de ejecucion de todas las actividades
relacionadas con la gestion contractual, elaborando un plan de trabajo que minimice los tiempos, optimice
los procedimientos y sincronice un equipo eficiente capaz de responder a todas las necesidades del
proceso, garantizando la transparencia y la eficiencia en la gestidn de los contratos de la entidad.

5. Elaborary actualizar el plan anual de adquisiciones.

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es un instrumento fundamental para la entidad que busca gestionar
de manera eficiente y transparente sus procesos de adquisicion de bienes y servicios. La elaboracion y
actualizacion periodica de este plan son cruciales para asegurar que las adquisiciones se realicen de
manera planificada, eficiente y conforme a las necesidades y objetivos de la entidad.

El PAA permite a la entidad realizar una planificacion de sus adquisiciones, identificando las necesidades
de bienes y servicios para el afio fiscal y estableciendo prioridades, esto facilita la toma de decisiones
informadas y asegura que los recursos se asignen de manera efectiva para cumplir con los objetivos
institucionales, asi mismo el PAA promueve la transparencia en los procesos de adquisicion, ya que
proporciona una vision clara de las necesidades y planes de la entidad. Ademas, al planificar con
anticipacion, se pueden identificar oportunidades para consolidar compras, negociar mejores precios y
reducir costos, lo que contribuye a la eficiencia en la gestion de recursos.

Para esta vigencia en el mes de enero del 2025 se realizd el plan anual de adquisiciones, el cual fue
aprobado por el comité de gestion y desemperio institucional en el acta de reunidn 001 del 29 de enero
de 2025 y publicado en la pagina web, cumpliendo asi el 100 % de las actividades planificadas en este
proceso.
https://aguasdeltequendama.com/transparencia/entidad/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/
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Plan Anual de Adquisicion 2025 Plan Anual de Adquisicion 2024 Plan Anual de Adquisicion 2023
Plan Anual de Adquisicion 2022 Plan Anual de Adquisicion 2021 Plan Anual de Adquisicion 2020

6. Generar alertas e informar a la gerencia sobre el vencimiento de los términos para
liquidar contratos.

Se verificd el oficio presentado a gerencia y las notificaciones realizadas a quienes corresponden,
evidenciando un avance del 100%. La meta se cumple en su totalidad, con corte al 31 de diciembre de
2025.

Generar alertas e informes a la gerencia sobre el vencimiento de los términos para la liquidacion de
contratos es fundamental para asegurar una gestion eficiente y efectiva de los contratos en la
organizacion. Esta gestion proactiva permite a la gerencia tomar decisiones oportunas, incluyendo la
revision, renovacion, negociacion de términos y planificacion para la terminacion o continuidad de los
contratos.

Una gestion eficiente de los contratos, que incluya la liquidacion y renovacidn oportuna, contribuye a
optimizar los recursos de la organizacion. Al estar al tanto de los vencimientos contractuales, la gerencia
puede planificar y asignar recursos de manera efectiva, evitando gastos innecesarios y asegurando que
los contratos se alineen con los objetivos de la organizacion.

Finalmente, la practica de generar alertas e informes sobre los vencimientos contractuales reduce los
riesgos asociados con la gestion de contratos. Al conocer los plazos y términos, la organizacion puede
anticipar y mitigar posibles riesgos, garantizando la continuidad de las operaciones y la proteccion de sus

intereses.
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7. Realizar el estudio técnico para la Restructuracion de planta de personal y actualizacion al
manual de funciones.

Realizar un estudio técnico para la restauracion de la planta de personal y la actualizacién del manual de
funciones es una iniciativa crucial para la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa
— Anapoima, lo cual, busca optimizar su estructura organizativa, mejorar la eficiencia operativa y asegurar
el cumplimiento de sus objetivos.

El estudio técnico permite evaluar y ajustar la estructura organizativa de la entidad, identificando areas
de mejora, racionalizando procesos y funciones, promoviendo una distribucién més eficiente de
responsabilidades y la eliminacién de redundancias.

Dentro de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, esta actividad
constituye una meta clave. Sin embargo, durante la vigencia 2025 no se registraron avances ni se cumplié
ninguna de las metas planteadas. Para la vigencia 2026, se espera impulsar esta iniciativa y alcanzar el
100 % de ejecucién de las actividades planificadas, garantizando asi la consolidacién de un manual de
funciones actualizado y una estructura organizativa optimizada.
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8. Actualizacion de los Estatutos de la empresa (reforma estatutaria).

Actualizar los estatutos de una empresa es una iniciativa crucial que puede tener un impacto significativo
en su funcionamiento y éxito. Los estatutos son el documento fundamental que define la estructura, los
objetivos y las reglas de funcionamiento y su actualizacion es esencial para asegurar que la empresa se
mantenga alineada con las necesidades actuales y futuras de la organizacion.

Los estatutos deben reflejar las necesidades y objetivos actuales de la empresa, una actualizacién permite
incorporar cambios en la estructura organizativa, los objetivos empresariales y las estrategias de
crecimiento, asegurando que los estatutos sigan siendo relevantes y efectivos.

En la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima esta actividad se
encuentra definida como una meta dentro de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos. Sin embargo, durante la vigencia 2025 no se registro avances ni evidencio el cumplimiento
de esta meta. Para la vigencia 2026, se proyecta impulsar el desarrollo de esta actividad con el objeto de
alcanzar el 100 % de los resultados esperados, garantizando la actualizacion integral de los estatutos y
su adecuada implementacion.

Actualizacion del manual de procesos y procedimientos

La actualizacion del manual de procesos y procedimientos de la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima es fundamental para garantizar la eficiencia, la calidad
y la seguridad en la prestacion de servicios, el manual actualizado permite optimizar los procesos y
procedimientos, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la productividad, de igual manera, la
actualizacién del manual ayuda a identificar y mitigar riesgos operativos y de cumplimiento, reduciendo
los errores y los riesgos asociados con la operacion de la empresa.

La actualizaciéon del manual asegura que los procesos y procedimientos se ajusten a las necesidades
actuales de la empresa y del entorno en el que opera. De igual manera, promueve una cultura de mejora
continua al identificar oportunidades para fortalecer la eficiencia y la calidad del servicio, garantizando la
alineacion de los procesos con los objeticos estratégicos, metas y prioridades institucionales

En términos de avance, durante la vigencia 2025, y como resultado de las mesas de trabajo realizadas,
se disefiaron y socializaron los procesos y procedimientos establecidos, alcanzando un nivel de ejecucion
del 80 %. Para la vigencia 2026, la entidad proyecta culminar las actividades pendientes y avanzar hasta
lograr el 100 % de actualizacion de Manuel de Procesos y Procedimientos, consolidando su
implementacion y fortaleciendo la gestion institucional.

En resumen, la actualizaciéon de Manual de Procesos y Procedimientos constituye un elemento clave para
mejorar la eficiencia operativa, asegurar el cumplimiento normativo, fortalecer la capacitacion de personas
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y reducir riesgos, contribuyendo de manera significativa a la sostenibilidad y al empefio de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A E.S. P en el corto, mediano y largo plazo.

En la verificacion y seguimiento que se realizé se evidencia que a través de mesas de trabajo se disefiaron
y se socializaron todos y cada uno de los procesos y procedimientos establecidos, que a la fecha cuenta
con un avance del 80%.

Direccion Administrativa y Financiera

Mombre Fecha de modificacian Tipo

1. GESTIOM LOGISTICA 05/08/2025 15:18 Carpeta de archivos
2. GESTIOM JURIDICA 3 Carpeta de archivos
3. GESTIOM COMTRACTUAL Carpeta de arc

4, PLAMEACION ESTRATEGICA 3 Carpeta de arc s
5. GESTIOM DEL TALENTO HUMANO 8 Carpeta de archivos
6. COMUNICACION ESTRATEGICA 05/ 251518 Carpeta de archivos
7. GESTIOM FINAMCIERA 5 8 Carpeta de archivos
2. MEDICION, SEGUIMIENTD ¥ MEJORA 8 Carpeta de archivos
9. GESTIOM DOCUMEMNTAL 5/ 5:18 Carpeta de archivos

Direccion Comercial

Nombre

@5 PROCEDIMIENTO INFORME CONSUMOS RESUMIDOS ERAT VF

@5 PROCEDIMIENTO LEGALIZACION NUEVA MATRICULA ERAT VF

@5 PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION CAMBIO DE MEDIDORES VF
@5 PROCEDIMIENTO APERTURA DE CUENTAS INTERNAS VF

M@= PROCEDIMIENTD CAMBIC NUEVO MEDIDOR VF

@5 PROCEDIMIENTO CARGUE ARCHIVO DE RECAUDOS VF

@5 PROCEDIMIENTO CARGUE DE SUSPENSIONES VF

M@= PROCEDIMIENTO CREACION DE CONTACTOS

@5 PROCEDIMIENTO CREACION DE ORDENES DE TRABAJO VF

@5 PROCEDIMIENTO ESTADISTICO FACTURACION POR CONCEPTOS VF
M@= PROCEDIMIENTO FACTURA DE VENTA VF

@5 PROCEDIMIENTO FACTURACION CONJUNTA ENEL VF

@5 PROCEDIMIENTO FACTURACION DE SERVICIOS

@5 PROCEDIMIENTO GEMERACION INFORMES DE CARTERA

@5 PROCEDIMIENTO PROVECCION DE RESPUETAS A OFICIOS WF

@5 PROCEDIMIENTO PROVECCION SUBSIDIOS ¥ CONTRIBUCIOMES VF
@5 PROCEDIMIENTO RADICACION DE CORRESPONDENCIA VF

@5 PROCEDIMIENTO SUSPENSION ¥ RECONEXION DE SERVICIO VF
@5 PROCEDIMIENTO TRASLADO RECURSOS SERVICIO DE ASEQ MUNICIPIO DE ANAPOIMA VF
@5 PROCESO ACTUALIZACION DE CATASTROS VF (1)

@5 PROCESO TOMA DE LECTURAS VF

Direccion Operativa

MNombre Fecha de modificacion Tipo
1. ACUEDUCTO 05/08/2025 15:19 Carpeta de archivos
2. ALCANTARILLADO 5 25 15:19 Carpeta de archivos
3. ASEO 5/08/2025 15:19 Carpeta de archivos
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. Desarrollar el Plan estratégico de talento humano.

El disefio y desarrollo del plan estratégico es un proceso fundamental para la Empresa Regional Aguas
del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa - Anapoima, ya que permite definir la direccion y los objetivos de
la empresa para la vigencia 2025 en temas relacionados con el talento humano, establecer metas y
objetivos claros, y asignar recursos de manera efectiva para lograrlos.

El Plan Estratégico establece objetivos y metas claras y medibles, lo que facilita la evaluacidn del progreso
y el éxito en la implementacién de las estrategias definidas, ademas de contribuir a la motivacion y
alineacion de los servidores hacia el logro de objetivos comunes.

La Direccién Administrativa y Financiera es la responsable de la planeacion, ejecucion y evaluacion de
las politicas de talento humano, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, la planeacion estratégica del talento humano para la vigencia 2025 y la mejora continua de la
calidad de vida laboral. En este sentido, el talento humano es concebido como el activo més importante
de la entidad y el principal factor de éxito para el cumplimiento de la misién institucional.

De acuerdo con el seguimiento realizado, se verifica que mediante el Acta de Reunion del Comité de
Gestion y Desempefio No. 001 del 29 de enero de 2025 fue aprobado el Plan Estratégico de Talento
Humano y su respectiva publicacion en la pagina web institucional. Para la vigencia 2025, el plan presentd
un cumplimiento del 100 %, evidenciando la ejecucion total de las actividades programadas. Asimismo,
se continuara realizando el seguimiento, control y gestion del Plan Estratégico de Talento Humano
durante la vigencia 2026, con el fin de garantizar su sostenibilidad, mejora continua y alineacién con los
objetivos institucionales.

Link de publicacién del plan estratégico de talento humano

https://aquasdeltequendama.com/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-ESTRATEGICO-DE-TALENTO-

HUMANO-2025.pdf
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INSTITUCIONALES

- 2025

Planes

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y PLAN ANTICORRUPCION Y PLAN DE SEGURIDAD Y |
SALUD EN EL TQ%/SEBAJO VIGENCIA SERVICIOS AL CIUDADANO 2025 PRIVACIDAD DISOLZ%\NFORMACION
5

PLAN DE TRATAMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO PLAN ESTRATEGICO DE
RIESGOS DE SEGURIDAD Y , HUMANO 2025 TECNOLOGIAS DE LA
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION INFORMACION Y LAS
2025 COMUNICACIONES 2025

PLAN INSTITUCIONAL DE PLAN INSTITUCIONAL DE BIESTAR PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS 2025 SOCIAL E INCENTIVOS 2025 CAPACITACION 2025

Publicados: 31 de Enero de 2025

10. Elaborar el plan institucional de capacitaciones.

El disefio y desarrollo del Plan Institucional de Capacitaciones constituye un proceso fundamental para la
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, en la medida en que
permite fortalecer las habilidades y competencias de los colaboradores, independientemente de su tipo
de vinculacién, mejorar la eficiencia y la calidad del servicio, y contribuir al logro de los objetivos
institucionales. Asimismo, facilita el desarrollo de capacidades que permiten enfrentar de manera efectiva
los desafios y oportunidades propios del sector.

La capacitacion y la retroalimentacion a los colaboradores contribuyen a mejorar la calidad del servicio
prestado por la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, lo cual se
traduce en una mayor satisfaccion de los usuarios y en el fortalecimiento de la reputacion institucional.

El Plan Institucional de Capacitaciones se encuentra alineado con los objetivos institucionales, lo que
permite a la entidad alcanzar sus metas de manera efectiva, aportando al éxito y la sostenibilidad
organizacional.

Con base en lo anterior, es preciso sefialar que el Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2025 de la
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. fue disefiado de conformidad con los lineamientos
conceptuales establecidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y la Escuela Superior de Administracion
Publica — ESAP, para lo cual se elabord el respectivo diagnéstico de necesidades de aprendizaje
individual y colectivo.

De acuerdo con el seguimiento realizado, se verifica que mediante el Acta de Reunién del Comité de
Gestion y Desempefio No. 001 del 29 de enero de 2025 fue aprobado el Plan Institucional de
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Capacitaciones y su publicacién en la pagina web institucional. Para la vigencia 2025, el Plan presento
un cumplimiento del 100 %, evidenciando la ejecucion total de las actividades programadas. De igual
manera, se continuara realizando el seguimiento, control y gestion del Plan Institucional de
Capacitaciones durante la vigencia 2026, con el propésito de asegurar su continuidad, fortalecimiento y
alineacion con los objetivos estratégicos de la entidad.

Link de publicacion del plan institucional de capacitaciones

https://aguasdeltequendama.com/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-INSTITUCIONAL-DE-
CAPACITACION-2025.pdf

INSTITUCIONALES

- 2025

Planes

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y PLAN ANTICORRUPCION Y PLAN DE SEGURIDAD Y |
SALUD EN EL TRABAJO VIGENCIA SERVICIOS AL CIUDADANO 2025 PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
2025 2025

PLAN DE TRATAMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO PLAN ESTRATEGICO DE

RIESGOS DE SEGURIDAD Y , HUMANO 2025 TECNOLOGIAS DE LA
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES 2025

PLAN INSTITUCIONAL DE PLAN INSTITUCIONAL DE BIESTAR PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS 2025 SOCIAL E INCENTIVOS 2025 CAPACITACION 2025

Publicados: 31 de Enero de 2025

11. Elaborar el plan anual de bienestar social e incentivos.

El disefio y desarrollo del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos es un proceso fundamental para la
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, ya que permite mejorar la
calidad de vida de los empleados, aumentar su motivacion y compromiso, y alcanzar los objetivos
institucionales, tales como la implementacion de actividades recreativas, deportivas, deportivas, culturales
y formativas

La implementacidn de un Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos permite aumentar la motivacion y
el compromiso de los empleados, lo que se traduce en una mayor productividad y eficiencia en el trabajo,
promueve un clima laboral positivo, permite mejorar la relacion entre los empleados y la empresa, lo que
se traduce en una mayor colaboracion y trabajo en equipo.

El Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos puede generar beneficios para la Empresa Regional Aguas
del Tequendama, como:
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Mejora de la productividad y la eficiencia

Reduccion de la rotacion y el ausentismo

Mejora de la reputacion y la imagen institucional
Aumento de la satisfaccion y la lealtad de los empleados

En el seguimiento realizado, se verifica que mediante el Acta de Reunién del Comité de Gestion y
Desempefio No. 001 del 29 de enero de 2025 fue aprobado el Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos
y su respectiva publicacion en la pagina web institucional. Durante la vigencia 2025 se ejecutaron y
cumplieron en su totalidad (100 %) todas las actividades programadas a lo largo del afio. Para la vigencia
2026, se continuara realizando el seguimiento y la verificacion correspondientes, con el fin de garantizar
la continuidad y el adecuado desarrollo del plan.

Link de publicacion del plan anual de bienestar social e incentivos.

https://aguasdeltequendama.com/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-INSTITUCIONAL-DE-BIESTAR-
SOCIAL-E-INCENTIVOS-2025.pdf

INSTITUCIONALES

- 2025

Planes

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y PLAN ANTICORRUPCION Y PLAN DE SEGURIDAD Y |
SALUD EN EL E%/;?AJO VIGENCIA SERVICIOS AL CIUDADANO 2025 PRIVACIDAD DI%(\).%\NFORMACION

PLAN DE TRATAMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO PLAN ESTRATEGICO DE
RIESGOS DE SEGURIDAD Y | HUMANO 2025 TECNOLOGIAS DE LA
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION INFORMACION Y LAS
2025 COMUNICACIONES 2025

PLAN INSTITUCIONAL DE PLAN INSTITUCIONAL DE BIESTAR PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS 2025 SOCIAL E INCENTIVOS 2025 CAPACITACION 2025

Publicados: 31 de Enero de 2025

12. Realizar la socializacion al cédigo de integridad para los funcionarios y contratistas de la
ERAT.

La ética del servidor publico responde a dos aspectos fundamentales. El primero corresponde a una
obligacion de caracter moral propia del individuo, relacionada con la conciencia que debe tener el servidor
respecto a la adecuacion de sus actos a normas de conducta asociadas a principios de responsabilidad,
cumplimiento y honestidad. El segundo aspecto se refiere a las consecuencias derivadas de la aplicacién
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de sanciones en caso de que, en el gjercicio de sus funciones, el servidor publico incumpla o se aparte
de las disposiciones constitucionales, legales o reglamentarias. En este sentido, el servidor publico esta
obligado a desarrollar sus actividades con estricto apego a la normatividad vigente, orientando su
actuacion conforme a los principios de cumplimiento, honestidad y responsabilidad.

El Cédigo de Integridad es un conjunto de principios y normas que orientan el comportamiento y la toma
de decisiones de la organizacion, con el propdsito de promover una cultura de integridad, transparencia
y responsabilidad. Dicho codigo establece los estandares éticos y morales que deben observar los
colaboradores, directivos y demas actores institucionales, garantizando que las acciones y decisiones se
adopten de manera justa, honesta y respetuosa. Asi mismo, tiene como objetivo orientar una funcién
administrativa integra y transparente de los servidores publicos de la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos, la mision
y la vision institucional.

Como resultado del seguimiento realizado a la socializacion del Codigo de Integridad adoptado, se
evidencia que las actividades programadas se ejecutaron en su totalidad, alcanzando un cumplimiento
del 100 % con corte al 31 de diciembre de 2025. La socializacion se llevd a cabo de manera presencial
en las instalaciones de la empresa, dirigida a funcionarios y contratistas, e incluyd la divulgacion del nuevo
Caodigo de Integridad adoptado mediante la Directiva de Gerencia No. 128 del 20 de mayo de 2025. Para
la vigencia 2026, se continuara realizando el seguimiento, control y verificacion del Codigo de Integridad,
con el fin de fortalecer su apropiacion, actualizacion y cumplimiento permanente por parte de los
servidores publicos y contratistas de la entidad.
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13. Implementar los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en
atencion a la norma ISO 45001:2018

La seguridad y salud en el trabajo se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y consiste
en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, fundamentado en la mejora continua, que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora,
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo.

Por ello, laimplementacion de la ISO 45001:2018 es fundamental para cualquier organizacién que busque
mejorar la seguridad y salud en el trabajo, reducir los riesgos laborales y cumplir con las normativas y
regulaciones aplicables. Esta norma permite identificar y controlar los riesgos, traduciéndose en una
disminucion de accidentes y enfermedades laborales.

A la fecha del seguimiento correspondiente al cuarto trimestre de 2025, el avance del programa se
mantiene en un 50%, sin registrarse progresos adicionales. Sin embargo, para el afio 2026 se proyecta
trabajar de manera integral con el objetivo de alcanzar un 100% de avance en la implementacion del
programa.

14. Elaborar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

La elaboracidn y ejecucion del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo es prioritario
para la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P, La Mesa - Anapoima, ya que permite
identificar y controlar los riesgos laborales, mejorar la seguridad y salud de los empleados, y cumplir con
las normativas y regulaciones aplicables, lo que se traduce en una reduccion de los accidentes y
enfermedades laborales.

La implementacién efectiva del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo requirié la
participacién activa de todos los colaboradores y la asignacién de recursos adecuados. Esto incluye la
identificacién de los riesgos laborales, la implementacion de medidas de control y la evaluacién de los
resultados.

En este proceso, la empresa implementd los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019,
enfocados en la prevencion de riesgos laborales, la promocién de la salud y bienestar de los trabajadores
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y la mejora continua del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. El objetivo principal es
garantizar el disefio, la implementacion y el seguimiento del plan, identificando y evaluando todos los
riesgos presentes, aplicando medidas de control efectivas y proporcionando capacitacion y entrenamiento
en seguridad y salud en el trabajo a todos los colaboradores, cumpliendo con los requisitos legales
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Durante el seguimiento realizado, se verifico que, mediante el Acta de Reunidn del Comité de Gestion y
Desempefio 001 del 29 de enero de 2025, el plan anual de seguridad y salud en el trabajo fue aprobado
y publicado en la pagina web, logrando un porcentaje de cumplimiento del 100%. Hasta la fecha, las
actividades programadas dentro del plan se han cumplido segun lo previsto.

Link de publicacion del plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo.

https://aquasdeltequendama.com/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-ANUAL-DE-SEGURIDAD-Y-
SALUD-EN-EL-TRABAJO-VIGENCIA-2025.pdf

INSTITUCIONALES

- 2025

Planes

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y PLAN ANTICORRUPCION Y PLAN DE SEGURIDAD Y |
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PRIVACIDAD DE LA INFORMACION INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES 2025

PLAN INSTITUCIONAL DE PLAN INSTITUCIONAL DE BIESTAR PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS 2025 SOCIAL E INCENTIVOS 2025 CAPACITACION 2025

Publicados: 31 de Enero de 2025

15. implementar los requisitos del sistema de gestion ambiental, en atencion a la norma ISO
14001:2015

La implementacion de la norma ISO 14001:2015 permite a la organizacion identificar y controlar los
impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios, contribuyendo asi a una mejora continua
en la gestion ambiental. Sin embargo, a la fecha del seguimiento correspondiente al afio 2025, no se
evidencié avance en esta actividad programada.
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Para el afio 2026, se estima que la organizacion podra cumplir con la meta establecida, proyectando
alcanzar los objetivos de implementacion de la norma para el 31 de diciembre del presente afio.

16. implementar los requisitos del sistema de gestion de calidad, en atencion a la norma ISO
9001:2015

La implementacion de la norma ISO 9001:2015 es fundamental para cualquier organizacion que busque
mejorar la calidad de sus productos y servicios, aumentar la satisfaccion del cliente y cumplir con las
normativas y regulaciones aplicables. Esto contribuye significativamente al éxito y la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo.

El objetivo principal de la Gestion de la Calidad es satisfacer las necesidades de los clientes y esforzarse
por superar sus expectativas. El éxito sostenido se logra cuando una organizacion atrae y conserva la
confianza de sus clientes y otras partes interesadas. Cada aspecto de la interaccion con el cliente
proporciona una oportunidad para crear mas valor. Comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes y las partes interesadas contribuye al éxito sostenido de la organizacion.

La implementacién de la norma ISO 9001:2015 puede generar beneficios para la organizacion, como:

» Mejora de la reputacion y la imagen institucional

» Aumento de la confianza del cliente

» Mejora de la eficiencia y la productividad

» Reduccidn de los costos asociados con la no calidad

A la fecha del seguimiento del plan de accién institucional, no se evidencié avance en la implementacién
de la norma durante el afio 2025. No obstante, durante el transcurso del semestre se realizd un
diagnostico inicial como punto de partida para la implementacion, con los siguientes resultados:

Se espera que para el afio 2026 se ejecuten los avances planificados, con el objetivo de alcanzar un
cumplimiento del 100% en la implementacion de la norma ISO 9001:2015.
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC ISO 9001 2015 ERAT S.A. E.S.P., LA MESA - ANAPOIMA

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementay se mantiene);
B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (3 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene); C. Cumple con el minimo del
criterio enunciado (1 punto: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacién del

sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

No NUMERALES CRITERIO CALIFICACION
A B C N/S
4. CONTEXTO DE LA ORGAN[ZACION 5 3 1 o
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el 3
propdsito y direccion estratégica de la organizacion.
5 Se realiza el seguimiento y la revision de lainformacién sobre estas cuestiones 3
externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS
QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes
interesadas para el sistema de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacién sobre estas partes

4 . L 0
interesadas y sus requisitos.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Primer Parrafo
Se tiene determinado el alcance seguin: Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica.
Debe estar documentado y disponible.
5 El alcance del SGC, se ha determinado segun: Procesos operativos, productos y 1

servicios, instalaciones fisicas, ubicacién geografica

El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas
externos e internos, las partes interesadas y sus productos y servicios?

7 Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestién. 1

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones o no
aplicables) que no son aplicables para el Sistema de Gestion?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestiéon de

la organizacion
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en
10 cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e 3
indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operaciény
control de los mismos.
Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la

11 - 3
operacion de estos procesos.

SUBTOTAL 0 18 3 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 21%
5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccidn para la eficacia del
SGC.

5.1.2 Enfoque al cliente
La gerencia garantiza que Tos requisitos de Tos clientes de determinany se

cumplen.

Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a
3 la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la 3
satisfaccion del cliente.

5.2 POLITICA 5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

La politica de calidad con la que cuenta actualmente |la organizacién esta
acorde con los propdsitos establecidos.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

5 | Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la 3 | |
organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 | Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los 5
roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL 15 9 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 24%
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6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para 5
asegurar que el SGC logre los resultados esperados.
5 La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y 5
oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, 5
programas de gestion?
4 Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos 5
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC o
y la gestién de su implementaciéon?

SUBTOTAL 20 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 20%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizaciéon ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas, medioambientales y de
infraestructura)
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién 7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicidn se utilice para pruebas de
conformidad de productos y servicios a los requisitos especificados, ése han
determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento validoy
fiable, asi como la medicién de los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso
operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

Ha determinado la organizacién los conocimientos necesarios para el
4 funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los productos 3
y servicios y, haimplementado un proceso de experiencias adquiridas.

7.2 COMPETENCIA
La organizacién se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una adecuada
educacién, formacién y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para
asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Existe una metodologia definida para la evaluacién de la eficacia de las
acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y
externas del SIG dentro de la organizacién.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informaciéon documentada requerida por la normay
necesaria para laimplementacién y funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacidn y actualizacién
Existe una metodologia documentada adecuada para la revisién y actualizacion | | |
de documentos.
7.5.3 Control de la informacién documentada

10 Se tiene un procedimiento para el control de la informacién documentada 0
requerida por el SGC.

SUBTOTAL 15 6 2 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 23%

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir
La salida de esta planificacion es ;?:IZCuada para las operaciones de la

organizacion.
3 Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados. 3
Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones

4 para mitigar cualquier efecto adverso. 3
Sede Administrativa y PQR: Oficina PQR Anapoima:
Diagonal 8 No. 1 — 05/ Barrio Quintas de San Pablo Interseccion Cra. 5 con Cra. 2 / Parque de la Bienvenida
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 3142856411 Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 3142807615

contactenos@aguasdeltequendama.com pgranapoima@aguasdeltequendama.com


tel:123-456-7890

' Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P
Anapoima - La Mesa

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacién con el cliente
La comunicacién con los clientes incluye informacion relativa a los productos y
servicios.
Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas.
Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y
8 servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la 5
organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 La organizacién se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de 5
los productos y servicios ofrecidos.
” La organizacién revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a 5
suministrar productos y servicios a este.
Se confirma los requisitos del cliente antes de |la aceptacién por parte de

11 . ) - 3
estos, cuando no se ha proporcionado informacion documentada al respecto.

12 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del 5
contrato o pedido y los expresados previamente.

13 Se conserva la informacién documentada, sobre cualquier requisito nuevo 1
para los servicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos

y servicios, se modifica la informacién documentada pertinente a estos
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades
15 Se establece, implementay mantiene un proceso de disefio y desarrollo que NA
sea adecuado para asegurar la posterior provision de los servicios.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
La organizacién determina todas las etapas y controles necesarios para el
disefio y desarrollo de productos y servicios.

8.3.3 Entradas para el diseiio y desarrollo

14

16

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos
17 y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos funcionales y de N.A
desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias. N.A
19 Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefioy NA
desarrollo i

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20 Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los NLA
resultados a lograr. )

21 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del NA

disefio y desarrollo para cumplir los requisitos. )
22 Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio NA
y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas. )

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se

23 toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante N.A
las revisiones, o las actividades de verificacién y validacién
24 Se conserva informacién documentada sobre las acciones tomadas. N.A

8.3.5 Salidas del diseiio y desarrollo

25 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de N.A
las entradas )

2% Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los NLA
procesos posteriores para la provisidon de productos y servicios ’
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia
27 alos requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea apropiado, y a los N.A
criterios de aceptacion
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las
28 caracteristicas de los productos y servicios, que son esenciales para su N.A
propdsito previsto y su provision segura y correcta.
29 Se conserva informacion documentada sobre las salidas del diseno y NA

decarrallo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

30 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y NA
desarrollo de los productos y servicios )

Se conserva la informacidon documentada sobre los cambios del disefioy
31 desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios, las N.A

acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

La organizacién asegura que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conforme a los requisitos.
Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios

33 . 5
suministrados externamente.

32

Se determinay aplica criterios para la evaluacidén, seleccién, seguimiento del

34 desempefioy lareevaluacidn de los proveedores externos. 3
35 Se conserva informaciéon documentada de estas actividades 1
8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacién se asegura que los procesos, productos y servicios
36 suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de 5
la organizacién de entregar productos y servicios, conformes de manera
coherente a sus clientes.
37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas 3

resultantes.

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
38 suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir los 3
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

39 Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro 1
del control de su sistema de gestion de la calidad.

20 Se determina la verificacién o actividades necesarias para asegurar que los s
procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacioén para los proveedores externos

La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para los

41
procesos, productos y servicios.

a2 Se comunica la aprobacién de productos y servicios, métodos, procesos y 1
equipos, laliberacién de productos y servicios.

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las

43 1
personas

44 Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 1

45 Se comunica el control y seguimiento del desemperfio del proveedor externo 1

aplicado por la organizacién.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio

Se implementa la produccidén y provisién del servicio bajo condiciones
controladas.
Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los

47 . . - = 3
productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempeifiar.

46 5

48 Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar. 3
49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién 5
adecuados
50 Se controla laimplementacién de actividades de seguimiento y medicién en 5
las etapas apropiadas.
51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la 5
operacion de los procesos.
52 Se controla la designacién de personas competentes. 5
53 Se controla la validacién y revalidacién periddica de la capacidad para alcanzar 3

los resultados planificados

54 Se controla laimplementacion de acciones para prevenir los errores humanos. 3
Se controla laimplementacion de actividades de liberacidn, entregay

55 . 5
posteriores a la entrega.
8.5.2 Identificacién y trazabilidad
56 La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los 5
productos y servicios
57 Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. 5
58 Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad. 3
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
[a organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos
59 mientras esta bajo el control de la organizacién o siendo utilizada por la 5
misma
Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda |la propiedad de los clientes o de
60 los proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacién en 5

los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda,
61 deteriora o de algun otro modo se considere inadecuada para el usoy se 5
conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

&2 La organizacién preserva las salidas en la produccién y prestacidon del servicio, 3
en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los requisitos.
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8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

63 Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega 5
asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la
organizacion considero los requisitos legales y reglamentarios.

&5 Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus 5
productos y servicios.

Se considera la naturaleza, el uso y la vida atil prevista de sus productos y

66 L 5
servicios.

67 Considera los requisitos del cliente. 5

68 Considera la retroalimentacion del cliente. 5

8.5.6 Control de cambios
&9 La organizacidn revisa y controla los cambios en la produccién o la prestacién 5
del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.
70 Se conserva informacién documentada que describa la revisién de los cambios, 3
las personas que autorizan o cualquier accion que surja de la revisién.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizaciéon implementa las disposiciones planificadas para verificar que se

71 cumplen los requisitos de los productos y servicios. 3

72 Se conserva lainformacién documentaqa- sobre la liberacién de los productos y 3
servicios.

73 Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 5

74 Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién. 5

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

75 La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se 3
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.

La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la
no conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no

77 3
conformes.
78 La organizacién trata las salidas no conformes de una o mas maneras 1
La organizacidn conserva informacién documentada que describa la no
79 conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la 1
autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL 145 72 9 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 36%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

1 La organizacion determina que necesita seguimiento y medicidn. 5
Determina los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién para

2 3

asegurar resultados validos.
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicién. 5
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y 5
5 Evaliia el desempeiio y la eficacia del SGC. o]
6 Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados. 1

9.1.2 Satisfaccion del cliente

5 La organizacién realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del 5

grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.
Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la
informacion.

9.1.3 Analisis y evaluacion
g La organizacién analiza y evalta los datos y la informacién que surgen del | | 3 | |
seguimiento y la medicidn.
9.2 AUDITORIA INTERNA

10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. 1
1 Las auditorias proporcionan informacién sobre el SGC conforme con los 1
requisitos propios de la organizacidon y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
12 La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios 3
programas de auditoria.
13 Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 1
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y 3
la imparcialidad del proceso.
15 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccidn. 3
16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 3
17 Conserva informacién documentada como evidencia de la implementacién del 1

programa de auditoria y los resultados.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
18 |conveniencia, adecuacion, eficaciay alineacidn continua con la estrategia de la 0
organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccion planificay Ileva a cabo la revision incluyendo consideraciones 0
sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.
20 Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean 1
pertinentes al SGC.
21 Considera lainformacion sobre el desempefioy la eficiencia del SGC. 0
22 Considera los resultados de las auditorias. 3
23 Considera el desempefio de los proveedores externos. 3
24 Considera la adecuacion de los recursos. 3
% Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las 0
oportunidades.
26 Se considera las oportunidades de mejora. 3
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
57 Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con 3
oportunidades de mejora.
28 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 0
29 Incluye las necesidades de recursos. 3
30 Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las 0
revisiones.
SUBTOTAL 20 39 6 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 65%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacidn ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e
1 implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del 5
cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
) La organizacidn reacciona ante la no conformidad, toma acciones para 5
controlarlay corregirla.
3 |Evaltalanecesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 5
4 Implementa cualquier accidn necesaria, ante una no conformidad. 3
5 Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5
6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 1
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario. 0
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades 3
encontradas.
Se conserva informaciéon documentada como evidencia de Ta naturaleza de Tas
9 no conformidades, cualquier accion tomaday los resultados de la accion 0
correctiva
10.3 MEJORA CONTINUA
10 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia 3
del SGC.
1 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de |a revision por 0
la direccidn, para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 20 9 1 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 30%
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17. Realizar el mantenimiento al modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén (MIPG) es una herramienta fundamental para la gestion
eficaz y eficiente de nuestra organizacion. Desde su implementacion, el MIPG ha permitido mejorar la
planificacion estratégica, la gestion de procesos y la toma de decisiones.

A través de este plan de mantenimiento, nos proponemos asegurar que el MIPG continue siendo una
herramienta clave para la gestion de la organizacion, apoyando la toma de decisiones informadas y
promoviendo la mejora continua de nuestros procesos y resultados.

Para garantizar que el MIPG siga siendo efectivo y actualizado, es necesario realizar un mantenimiento
periddico. Este plan de mantenimiento tiene como objetivo asegurar que el MIPG permanezca relevante,
eficaz y eficiente en la gestion de la organizacion.

Se evidencia que el plan de trabajo MIPG, que cumple con la estructura solicitada, alcanzé un
cumplimiento del 100% de las metas establecidas, con corte al 31 de diciembre de 2025.

ERAT &9

mpresa Regional Aguas del Tequendama SA.ES.P.

PLAN DE MANTENIMIENTO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
- MIPG.

La Mesa, Cundinamarca febrero 2025
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18. Elaborar el programa de transparencia y ética publica.

Este programa se elabora con el propésito de promover la transparencia, la ética y la responsabilidad
dentro de la empresa, asegurando la confianza publica en nuestras operaciones y actividades. A través
de politicas claras, una cultura organizacional ética y la rendicién de cuentas, buscamos mejorar la
eficiencia en la prestacion de servicios y cumplir con las normativas legales y reguladoras, y de esta
manera asegurar un manejo responsable y transparente de la entidad, esto como parte de las estrategias
de mejoramiento institucional de la gestion orientada a incrementar los niveles de satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la ciudadania.

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP es un programa de cumplimiento; es decir, una
metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas para promover al interior de la
organizacion, una cultura de legalidad, e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos para la
integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

El PTEP cuenta con un conjunto de actividades que promueven la transparencia, la ética, la integridad y
la lucha contra la corrupcion, desde el marco institucional y legal en el que se inscriben las entidades
publicas, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevencidn, deteccidn y sancién de actos
asociados a la corrupcion en la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. ES.P., LA
MESA - ANAPOIMA.

En resumen, la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica es fundamental para la
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, ya que permite promover
la transparencia, la integridad y la ética en la gestion publica, y garantizar la confianza de los ciudadanos
en la empresa. Esto contribuye significativamente al éxito y la ciudadania en la empresa y la sociedad en
general.

A la fecha del seguimiento, el programa de transparencia y ética publica fue elaborado, aprobado y
socializado en la pagina web, cumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024,
Articulo 2.1.4.4.1.2, que establece la metodologia y estructura de los Programas de Transparencia y Etica
Publica. Con corte al 31 de diciembre de 2025, se evidencia que la meta se cumplié en su totalidad,
alcanzando un 100%. Link de publicacién y de la encuesta de participacion ciudadana

https://aguasdeltequendama.com/transparencia-y-etica-publica/

Link de invitacion a participar en la construccion del PTEP

https://vt.tiktok.com/ZSkaV3SUj/

De igual manera se hizo la publicacién a través de la red social mas visualizada “Facebook”.
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19. . Elaborar el plan de comunicacion interna y externa.

El plan de comunicacién interna permite a las organizaciones mejorar la comunicacion entre los
empleados, lo que se traduce en una mayor colaboracion, coordinacion y eficiencia en el trabajo. De igual
manera, el plan de comunicacion externa fortalece la relacion con los usuarios, incluyendo clientes,
proveedores, medios de comunicacion y la comunidad en general, generando mayor confianza y lealtad
hacia la organizacion.

La implementacion de los planes de comunicacion interna y externa contribuye a la reduccion de
malentendidos y errores, impactando positivamente en la eficiencia y productividad institucional.

En el seguimiento realizado, se evidencié que el plan de comunicacién interna y externa fue elaborado,
revisado y aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio, logrando su implementacion conforme a lo
programado. Con corte al 31 de diciembre de 2025, se registra un cumplimiento del 100% de la meta
establecida.

Plan Estratégico de Comunicaciones *

o Comunicaciones ERAT 5.A £.5.F

20. implementar la politica de gobierno digital en la Empresa Regional Aguas del Tequendama
S.AE.S.P.

En la era digital, la implementacion y socializacién de la Politica de Gobierno Digital constituye un
elemento esencial para la Empresa, ya que busca mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad
de los servicios prestados a los ciudadanos. En este contexto, la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, como entidad publica, tiene un papel fundamental
en la adopcion de politicas de gobierno digital que promuevan la innovacion, la participacion
ciudadana y la transparencia en la gestién publica.

La Politica de Gobierno Digital comprende un conjunto de principios, estrategias y acciones
orientadas a aprovechar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para fortalecer
la gestion publica y optimizar la prestacidn de servicios a los ciudadanos. Su implementacién puede
generar un impacto significativo en la eficiencia institucional, la transparencia y la calidad de los
servicios ofrecidos.
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Durante el afo 2025, se realizaron actividades de verificacion correspondientes al 50%,
evidenciandose la publicacion y socializacion de la politica en la pagina web institucional; no obstante,
no se logré cumplir en su totalidad con lo establecido al corte del 31 de diciembre de 2025, debido a
que la implementacién integral de la politica no fue ejecutada.

En consecuencia, se hace necesario programar y ejecutar las actividades pendientes para su
implementacion. Para el afio 2026, se proyecta avanzar en la ejecucion de dichas acciones con el
objetivo de alcanzar un cumplimiento del 100% de la Politica de Gobierno Digital.

Aguas dul Ty, HA ESF
Ay i — Lo Miss

Puolitica gobierno digitall ERAT
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21. Elaborar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

En el contexto actual, donde la digitalizacion y la gestiéon de datos juegan un papel fundamental en la
operatividad de las organizaciones, la proteccion de la informacion se ha convertido en una prioridad
esencial para garantizar la continuidad del negocio. La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.
E.S.P. reconoce que los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la informacion pueden tener
consecuencias significativas en su eficiencia operativa, reputacion y cumplimiento normativo. En este
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sentido, es imperativo proteger los activos informaticos, especialmente la informacion, que constituye el
recurso mas valioso para el desarrollo y cumplimiento de la mision de la empresa.

La seguridad de la informacidn es crucial para salvaguardar los principios de confidencialidad, integridad
y disponibilidad, principios que son la base de la confianza interna y externa de la organizacion. Dada la
creciente amenaza de vulnerabilidades en un entorno tecnoldgico en constante evolucion, se hace
necesario implementar medidas de control que permitan gestionar adecuadamente los riesgos y mitigar
los impactos que puedan comprometer la seguridad de los datos.

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion tiene como objetivo garantizar
la proteccion integral de los activos de informacién de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A
E.S.P. mediante la identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos, implementando controles de
seguridad efectivos que reduzcan la probabilidad de incidentes y mitiguen su impacto.

A corte del primer seguimiento se encuentra la elaboracion del plan de tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion vigencia 2025, el cual esta aprobado por el comité de gestion y
desempefio institucional a través de acta de reunion 001 del 29 de enero de 2025 y publicado en pagina
web, con un avance de cumplimiento del 100% para esta actividad y cuenta con una observacién de
realizar revision y seguimiento al plan y en dado caso realizar actualizaciones para dar su cumplimiento.

Link de publicacion del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

INSTITUCIONALES

— 2025

Planes

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y PLAN ANTICORRUPGION Y. PLAN DE SEGURIDAD Y |
SALUD EN EL TZ%JEEAJO VIGENCIA SERVICIOS AL CIUDADANO 2025 PRIVAGIDAD DI;(EAEINFORMAC\ON

PLAN DE TRATAMIENTO DE PLAN ESTRATEGIGO DE TALENTO PLAN ESTRATEGICO DE
RIESGOS DE SEGURIDAD Y | HUMANO 2025 TECNOLOGIAS DE LA
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION INFORMACION Y LAS
2025 COMUNICACIONES 2025

ARCHIVOS 2025 SOCIAL E INCENTIVOS 2025 CAPACITACION 2025

PLAN INSTITUCIONAL DE | | PLAN INSTITUCIONAL DE BIESTAR | | PLAN INSTITUCIONAL DE

Publicados: 31 de Enero de 2025

https://aquasdeltequendama.com/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-DE-TRATAMIENTO-DE-
RIESGOS-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE-LA-INFORMACION-2025.pdf
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22. Elaborar el plan de seguridad y privacidad de la informacion.

Con el fin de garantizar el manejo eficaz de la informacién con la cual trabaja la EMPRESA REGIONAL
AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P por medio de los equipos, aplicaciones informaticas y demés
medios con los cuales interactuan diariamente los funcionarios y usuarios en general, se hizo necesario
identificar y gestionar las actividades que se relacionan con la Seguridad de la Informacion.

Para LA ERAT S.A E.S.P como entidad de caracter publico, del orden territorial, cuyo objetivo principal
es la prestacion y/o operacion y/o administracion y/o distribucién y/o comercializacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo de los municipios de la Mesa y Anapoima, es
importante y requerido para su operacion el contar con un estandar de Seguridad de la Informacion
acordes, este estandar ayudara a mantener un sistema coherente con los procesos de la entidad en
beneficio de la comunidad.

Para lograr el objetivo, las politicas definidas brindan las herramientas necesarias para que los
funcionarios, contratistas y terceros que hacen parte del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI en adelante) de LA ERAT S.A E.S.P, se logr6 adoptar los controles requeridos para
asegurar la informacion, gestionar con eficiencia los riesgos de seguridad y mejorar continuamente el
SGSI, ello solo es posible a través de la integracién de politicas, procedimientos, sistemas de informacién
y controles con un fin comun: gestionar de manera pertinente y eficaz los riesgos, de tal forma que las
partes interesadas obtengan un alto nivel de seguridad y confianza; Se entiende, por lo tanto, que las
politicas deben ser plenamente conocidas y cumplidas por los funcionarios, contratistas y terceras partes
que tienen acceso a los activos de informacion y a los sistemas de procesamiento de informacion de LA
ERAT S.AE.S.P., en este sentido, es indispensable que sus esfuerzos y capacidades se concentren en
lograr los fines primordiales de las politicas, como son: generar controles para proteger los activos de
informacién; crear conciencia en los usuarios acerca del uso responsable de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones y realizar una gestion de riesgos adecuada que permita minimizar el
impacto frente a un eventual caso de materializacion.

A corte del primer seguimiento se elaboro el plan de seguridad y privacidad de la informacién vigencia
2025, el cual esta aprobado por el comité de gestion y desempefio institucional a través de acta de reunion
001 del 29 de enero de 2025 y publicado en pagina web, con un cumplimiento para esta actividad del
100% como recomendacion se indica que se debe realizar revision y seguimiento al plan y en dado caso
realizar actualizaciones para dar su cumplimiento a las actividades alli propuestas.
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Link de publicacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion.

https://aguasdeltequendama.com/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-
DE-LA-INFORMACION-2025.pdf
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Publicados: 31 de Enero de 2025

23. Actualizacion pagina web ERAT.

En la era digital, la pagina web institucional constituye una herramienta clave para la comunicacion con
clientes, proveedores y deméas grupos de interés. En este sentido, la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima debe garantizar que su pagina web se encuentre
actualizada y refleje informacion oportuna y veraz sobre la entidad y sus servicios, asegurando que los
contenidos estén disponibles y sean precisos para los usuarios.

Durante el afio 2025, se avanzé en la reestructuracion de la pagina web institucional, evidenciandose que
la estructura montada en el sitio web se encuentra acorde con los pardmetros exigidos por la normatividad
vigente y la matriz ITA. Se cuenta con documentacién cargada como evidencia del cumplimiento; no
obstante, aun se identifican contenidos pendientes por publicar y ajustar.

Como resultado de lo anterior, al cierre del afio 2025 se alcanz6 un avance del 80%. Sin embargo, para
el afo en curso, se proyecta completar la documentacidn faltante y realizar los ajustes necesarios con el
fin de alcanzar un cumplimiento del 100%.
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24. Promover la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana es un elemento fundamental para el desarrollo y la gestion efectiva de
cualquier sociedad. En este sentido, la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa
— Anapoima, como entidad publica, tiene un papel clave en la promocion de la participacién ciudadana y
en la garantia de que los ciudadanos cuenten con espacios efectivos para incidir en la toma de decisiones
que afectan a su comunidad.

Durante el cuarto trimestre de 2025, se realizd la implementaciéon de la estrategia de participacion
ciudadana, definiendo la fecha para la rendicién de cuentas, la cual se llevé a cabo el 18 de diciembre de
2025. Esta actividad fue ejecutada en su totalidad, con participacion de la comunidad en general.

Como resultado de lo anterior, se evidencia que la actividad fue desarrollada conforme a lo programado,
alcanzando un cumplimiento del 100% de la meta establecida, con corte al 31 de diciembre de 2025.
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25. Identificar y ejecutar los procesos adecuados y pertinentes para la revision, analisis y
depuraciéon mediante eliminacion o incorporacion de las cifras y demas datos contenidos
en los Estados Financieros, informes y reportes contables, de tal forma que éstos cumplan
las caracteristicas cualitativas y cuantiabas de confiabilidad, relevancia vy
comprensibilidad de acuerdo al marco conceptual vigente.

Identificar y ejecutar los procesos adecuados y pertinentes para la revision, andlisis y depuracion de los
Estados Financieros es fundamental para garantizar que la informacion financiera sea confiable, relevante
y comprensible. Esto contribuye de manera significativa a la toma de decisiones informadas vy al
cumplimiento de las normas y regulaciones contables vigentes.

En el seguimiento realizado, se evidencié que el software contable cuenta con los registros contables
debidamente actualizados con corte al 31 de diciembre de 2025, los cuales cumplen con las
caracteristicas establecidas en el marco conceptual. Los resultados se reflejan de manera consistente en
el balance de prueba generado con corte al cuarto trimestre, en el cual se consolidan todos los registros
contables efectuados durante el periodo y verificados conforme a las fechas correspondientes.

Como resultado de lo anterior, se concluye que la meta establecida fue cumplida en su totalidad,
alcanzando un 100% de cumplimiento.

Total %
DESCRIPCION TOTAL_PRESUPUESTO | RECAUDO_ACUMULADO (% RECAUDO Nombre apropiacion Total recaudo EJECUCION
DISPONIBILIDAD INICIAL S 239.550.000,00 239.550.000,00 100,0% DISPONIBILIDAD INICIAL 496.075.495,00| 496.075.495,00 100,0%
VENTA MATERIALES $ 207.487.033,00 22.236.567,83 10,7% VENTA MATERIALES 176.403.752,00) 25.293.762,26 14,3%
ACUEDUCTO $ 4.783.541.290,50 789.943.642,94 16,5% ACUEDUCTO 4.685.588.213,00 1.112.668.761,18 23,7%
ALCANTARILLADO Y ASEQ $ 4.457.966.006,88 692.039.515,16 15,5% ALCANTARILLADO Y ASEQ 3.909.086.033,00 889.833.454,56 22,8%
SUBVENCIONES $ 663.665.978,00 94.216.526,00 14,2% SUBVENCIONES 559.026.223,00 121.200.000,00 21,7%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS S 16.018.800,00 138.404,08 0,9% RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.525.600,00 712.469,46 46,7%
TOTAL INGRESOS MARZO 202§ $ 10.368.229.108,38 | $ 1.838.124.656,01 17,7% TOTAL INGRESOS A MARZO 2024 9.827.705.316,00 2.645.783.942,46 26,9%

26. Garantizar la ejecucion presupuestal de la entidad.

Garantizar la ejecucion presupuestal es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, ya que permite establecer objetivos
y metas claras, asignar los recursos financieros de manera eficiente y tomar decisiones informadas. De
igual forma, la adecuada planificacion y ejecucion presupuestal aseguran que los recursos sean utilizados
de manera efectiva y orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante el cuarto trimestre de 2025, se realizd el seguimiento a la ejecucion presupuestal, el cual fue
presentado y socializado en el Comité Financiero, quedando debidamente registrado en el acta
correspondiente.

Como resultado de lo anterior, se evidencia que la actividad fue ejecutada conforme a lo programado,
alcanzando un cumplimiento del 100% de la meta establecida, con corte al 31 de diciembre de 2025.
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27. Seguimiento a recursos propios.

El seguimiento a los recursos propios es un aspecto decisivo para la gestion efectiva de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, pues los recursos propios son una
fuente importante de financiamiento para la empresa, y su seguimiento permite garantizar que sean
utilizados de manera eficiente y efectiva.

El seguimiento a los recursos propios permite a la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.,
La Mesa - Anapoima:

» Garantizar la disponibilidad de recursos financieros
» Optimizar la utilizacion de los recursos

» Tomar decisiones informadas

» Mejora de la gestion financiera

» Mejora de la toma de decisiones

Durante el cuarto trimestre de 2025, se realiz6 el seguimiento a la ejecucion presupuestal de los recursos
propios, el cual fue presentado y socializado en el Comité Financiero, quedando debidamente registrado
en el acta correspondiente.

Como resultado de lo anterior, se evidencia que la actividad fue ejecutada conforme a lo programado,
alcanzando un cumplimiento del 100% de la meta establecida, con corte al 31 de diciembre de 2025.
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28. Elaborar el plan anual mensualizado de caja

El Plan Anual Mensualizado de Caja es un instrumento necesario para la gestion financiera de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa -Anapoima., este plan permite a la empresa
anticipar y gestionar sus flujos de caja, asegurando que tenga los recursos necesarios para cumplir con
sus obligaciones y alcanzar sus objetivos.

El Plan Anual Mensualizado de Caja permite a la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.:

Anticipar y gestionar los flujos de caja
Garantizar la liquidez

Optimizar la gestion financiera
Anélisis de los ingresos y gastos
Realizar Proyecciones financieras

YV VYV VY

Teniendo en cuenta el cambio de sistema, se realiza solicitud a software para poder generar el informe
trimestral mensualizado de caja, debido a que el area se encuentra en proceso de aprendizaje de los
diferentes procesos en el nuevo software, a la fecha solo se ha solicitado las indicaciones para la
construccion y generacion del informe, no hay un informe final aun teniendo en cuenta que el trimestre ya
se cumplié, teniendo un avance para esta meta del 10%, por lo tanto se hace importante agilizar y hacerle
seguimiento a lo solicitado para poder estar al dia con la generacion del informe propuesto.

Con corte al afio 2025, se evidencia un avance del 20%, por lo cual no se cumplié la meta en su totalidad,
dado que aun no se cuenta con el informe final correspondiente. En este sentido, se hace necesario
agilizar el seguimiento a lo solicitado y avanzar en la implementacion del sistema.

Para el afo 2026, se proyecta completar las actividades pendientes, con el objetivo de alcanzar un
cumplimiento del 100% en la elaboracion y generacién del Plan Anual Mensual de Caja y sus respectivos

informes.
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29. Alimentar diariamente la entrada y salida de materiales mediante el software.

Alimentar la entrada y las salidas de materiales en el sistema es fundamental para la gestion efectiva de
inventarios en la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, esto
permite garantizar la disponibilidad de materiales, reducir costos y mejorar la eficiencia.

Al realizar el ultimo seguimiento se evidencia que diariamente se realiza el ingreso al sistema de las
entradas y salidas de almacén que con corte a de 31 de diciembre no existe ninguna pendiente por
registrar, con un avance de cumplimiento a esta meta del 100%, por lo tanto, se recomienda seguir con
la misma metodologia para evitar demoras en el registro de la informacion.

30. Garantizar y mantener la correcta distribucion e identificacion del inventario de almacén.

La gestion de inventarios es un aspecto relevante para la eficiencia y la productividad de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, lo cual garantizar y mantiene la
correcta distribucion en identificacion del inventario de almacén es crucial para asegurarse de que los
materiales y productos estén correctamente identificados y ubicados, lo que permite una gestion efectiva
y eficiente.

La identificacion del inventario es fundamental para la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.
E.S.P., La Mesa -Anapoima, ya que permite:

» Garantizar la precision
» Reducir errores
» Mejorar la eficiencia

EL analisis que se realiza en el Ultimo seguimiento es que el sistema se encuentra actualizado en cuanto
a los inventarios, gracias al cruce manual que se realizé al inicio del afio al momento de cambiar de
software, el reporte muestra todos los inventarios con sus caracteristicas, se verifica el informe de
inventarios generado en el sistema el cual esta completo con corte a 31 de diciembre de 2025, cumpliendo
esta meta con un porcentaje del 100%.

31. Identificar el ciclo de vida de los elementos y productos del almacén.

El ciclo de vida de los elementos y productos del almacén comprende las diferentes etapas que estos
atraviesan desde su adquisicion hasta su disposicion final. Identificar y gestionar adecuadamente dicho
ciclo de vida es fundamental para la eficiencia y productividad de la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, ya que permite asegurar el uso efectivo de los recursos
y la toma de decisiones informadas en su administracion.
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Durante el periodo de seguimiento, se realizo la identificacion y listado de los elementos y productos del
almacén susceptibles de baja, asi como la verificacién de las evidencias correspondientes.
Posteriormente, se llevd a cabo la conformacion del Comité de Bajas, la elaboracion del informe
respectivo y la definicion de la disposicion final de los elementos, conforme a los procedimientos
establecidos.

Como resultado de lo anterior, se evidencia que la actividad fue ejecutada conforme a lo programado,
alcanzando un cumplimiento del 100% de la meta establecida, con corte al 31 de diciembre de 2025.

32. Fomentar la cultura de autocontrol en la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A
E.S.P.

El autocontrol se refiere a la capacidad de los colaboradores para regular su propio comportamiento y
tomar decisiones informadas que beneficien a la organizaciéon. Fomentar una cultura de autocontrol es
una necesidad fundamental para la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa —
Anapoima, ya que tiene un impacto significativo en la eficiencia, la productividad y la calidad de los
servicios prestados.

Durante la vigencia 2025, se realizaron las actividades de fortalecimiento de la cultura del autocontrol,
contando con listados de asistencia y evidencias fotograficas que soportan su ejecucion.

Como resultado de lo anterior, se evidencia el cumplimiento total de la meta establecida, alcanzando un
100% de cumplimiento, con corte al 31 de diciembre de 2025.

33. Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y demas controles de la empresa.

Medir y evaluar la eficiencia y la eficacia puede tener un impacto significativo en la calidad de los servicios,
la productividad y la satisfaccion del cliente.

La medicion y evaluacion de la eficiencia y la eficacia permiten a la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa - Anapoima:

Identificar areas de mejora
Mejorar la calidad de los servicios
Reducir costos

Definir indicadores de desempefio
Recopilar y analizar datos
Implementar acciones correctivas

VVVVYVYYY

En el dltimo seguimiento se cumplié con los informes de evaluacion y seguimiento establecidos en el plan
anual de auditorias, aprobado por el comité de gestion y desempefio, con un cumplimento del 100%.
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https://aguasdeltequendama.com/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-de-control-
interno/
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34. Realizar asesoria y acompafnamiento a las dependencias de la empresa y presentacion de
recomendaciones para la mejora continua.

Las asesorias y el acompafiamiento son aspectos que conlleva al éxito y la sostenibilidad de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, esto permite mejorar la toma de
decisiones, identificar areas de mejora y desarrollar habilidades y competencias en los empleados.

Durante la vigencia 2025, se realizaron todas las asesorias y acompafiamientos solicitados por las areas,
cumpliendo con los objetivos planteados.

Como resultado, se evidencia que la actividad fue ejecutada conforme a lo programado, alcanzando un
cumplimiento del 100% de la meta establecida, con corte al 31 de diciembre de 2025.

35. Evaluar la gestion del riesgo
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La gestion del riesgo es un aspecto primordial para la organizacion, ya que permite identificar y mitigar
los riesgos que pueden afectar su funcionamiento y sostenibilidad. En la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa - Anapoima la evaluacién de la gestion del riesgo es crucial para
garantizar la continuidad de los servicios y proteger a la empresa.

La evaluacion de la gestion del riesgo es importante porque permite:

» |dentificar los riesgos
» Evaluar la probabilidad y el impacto
» Desarrollar estrategias de mitigacion

En el primer y segundo semestre, se realizd la construccion de los riesgos por direccion, disefiados en
conjunto con cada uno de los directores y sus equipos de trabajo. Estos riesgos fueron completados,
evaluados y publicados en la pagina web con sus seguimientos correspondientes, cumpliendo con la
actividad en su totalidad 100% del afio 2025.

https://aguasdeltequendama.com/mapas-de-riesgos-institucionales/

Mapas de Riesgos Institucionales

2025

Mapa de Riesgos Institucionales de Gestién 2025

| Mapa de Riesgos de Corrupcion 2025

Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales

| Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion Primer Cuatrimestre 2025

36. Implementar el programa de gestion documental y documentos anexos.

La gestién documental permite controlar y gestionar los documentos de manera efectiva y eficiente. En la
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa - Anapoima, la implementacién de un
programa de gestion documental es crucial para garantizar la integridad, la seguridad y la accesibilidad
de los documentos.

La gestion documental es importante porque permite:

» Controlar y gestionar los documentos
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» Mejorar la eficiencia
» Garantizar la integridad y la seguridad

Durante el cuarto trimestre, se documentaron ocho (8) procedimientos indispensables para el desarrollo
sistematico del proceso de gestion documental, los cuales incluyen todas las actividades desde la
produccion de la informacion hasta su disposicién final.

Adicionalmente, se elaboraron los inventarios documentales en estado natural correspondientes al 80%
de la documentacién producida en soporte papel y analogo por la ERAT, desde su creacion hasta el afio
2024. Para el afio 2025 se alcanzd un avance del 80%, lo cual evidencia que no se cumplié la meta
establecida. Para el afio 2026 se esperan los avances necesarios que permitan alcanzar el cumplimiento
del 100% de la meta propuesta.

37. Implementar el sistema integrado de conservacion.

La conservacion de documentos y archivos es un aspecto fundamental para la empresa, ya que permite
preservar la informacion y garantizar su accesibilidad. En la Empresa Regional Aguas del Tequendama
S.A. E.S.P., La Mesa - Anapoima la implementacién de un sistema integrado de conservacion es crucial
para proteger la integridad y la seguridad de los documentos y archivos.

La conservacion de documentos y archivos es importante porque:

» Preserva la informacion
» Garantiza la integridad
» Mejora de la accesibilidad

Para el cuarto trimestre, la meta se mantiene en el mismo porcentaje de avance del trimestre anterior, sin
presentarse novedades, cambios o actualizaciones, con un avance del 25% ejecutado. Se espera que
durante el afio 2026 se realicen los avances necesarios que permitan completar el cumplimiento del 100%
de la meta establecida.

Para este instrumento archivistico, se dio continuidad a la elaboracion del diagnéstico integral de archivos,
especialmente en los aspectos relacionados con la conservacion y preservacion de la informacion a largo
plazo, el cual constituye un insumo fundamental para la documentacion del Sistema Integrado de
Conservacion.

En el marco del desarrollo sistematico del Programa de Gestién Documental, se normaliz el proceso y
se continta con el levantamiento de los inventarios documentales mediante el Formato Unico de
Inventario Documental (FUID), iniciando la descripcion de los documentos en su etapa activa. Dicha
descripcion se realiza en estado natural, es decir, tal como se encuentra la documentacién acumulada. A
la fecha del seguimiento, no se evidencia un avance cuantificable, dado que esta actividad depende del
desarrollo de las demas actividades programadas.
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38. Tablas de Retencion Documental - TRD, junto a los Cuadros de Clasificacion Documental
CCD en todas las etapas establecidas por el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica 001
de 2024 del Archivo General de la Nacion.

Las tablas de retencion documental son prioridad para la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.
E.S.P., La Mesa - Anapoima, ya que permiten gestionar los documentos de manera efectiva y eficiente.

Las tablas de retencién documental son importantes porque:

» Establecen la vida util de los documentos
» Garantizan la conservacion de documentos importantes
» Reducen el riesgo de pérdida de informacién

Durante el cuarto trimestre, se organizaron las encuestas documentales con el fin de identificar la
produccion documental en los diferentes soportes generados por cada una de las dependencias, de
conformidad con los manuales vigentes (afio 2014). Esta actividad alcanzd un avance del 50%
correspondiente al afio 2025. Se espera que durante el afio 2026 se logre completar el 100% de la meta
establecida.

Adicionalmente, se realizaron actividades de convalidacién de las funciones consignadas en el Manual
de Funciones y Competencias de la empresa, en articulacion con la estructura orgénica definida en el
organigrama institucional, lo cual permitié determinar la estructura de series y subseries documentales
producidas en el ejercicio de las funciones de cada dependencia. A la fecha del seguimiento y elaboracidn
del informe, se evidencia un avance del 20%.

39. Elaborar el plan institucional de archivos PINAR.

El Plan Institucional de Archivos (en adelante PINAR) es el instrumento archivistico que permite agrupar
la planeacion, seguimiento e implementacion de aspectos relevantes de los procesos de Gestion
Documental y Administracion de Archivos en cumplimiento de las normas y directrices determinadas por
el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciados (en adelante AGN). EI PINAR de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A E.SP (en adelante entidad) ha sido consolidado por la alta direccién
como la herramienta principal para la planeacién de la funcién archivistica institucional de cada vigencia,
la cual comprende las actividades encaminadas al disefio, elaboracion, aprobacion y evaluacion de los
lineamientos del proceso de Gestién Documental y administracion de archivos que se armoniza con los
demas planes estratégicos y sistemas de gestion de la respectiva entidad, en especial con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — (en adelante MIPG

Una de las formas de conservar la memoria histérica y colectiva es a través de los archivos, el cual es
una conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso de su gestién, conservados
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respetando aquel orden para servir como testimonio e informacién a la persona e institucion que los
produce y a los ciudadanos, o como fuentes de historia. También se puede entender como la institucion
que esta al servicio de la gestion administrativa, la informacién, la investigacién y la cultura. Compilado
en el Acuerdo 001 de 2024 del AGN.

Para el mes de enero se realizd el plan institucional de archivos PINAR vigencia 2025, el cual fue
aprobado por el comité de gestion y desempefio institucional a través del acta de reunion 001 del 29 de
enero de 2025 y publicado en pagina web, esta actividad tiene un 100% de cumplimiento y se da como
recomendacion realizar los seguimientos correspondientes al plan para asegurar su cumplimiento.

Link de publicacién del plan institucional de archivos PINAR.

https://aquasdeltequendama.com/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-INSTITUCIONAL-DE-ARCHIVOS-
2025.pdf
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Publicados: 31 de Enero de 2025

GESTION DE LA DIRECCION COMERCIAL

A continuacién, presentamos informe de la gestion comercial de la  Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa y Anapoima durante el segundo semestre de la vigencia 2025.

1. Realizar la inclusion de nuevos suscriptores del servicio de aseo para el municipio de La
Mesa.

La inclusion de nuevos suscriptores del servicio de aseo es un aspecto esencial para el municipio de La
Mesa, ya que puede generar beneficios financieros y mejorar la sostenibilidad del servicio, esta inclusién
estd generando beneficios financieros y mejorar la sostenibilidad del servicio.
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Durante el periodo evaluado, se realizé la inclusion de nuevos suscriptores del servicio de aseo, como
resultado de la puesta en marcha del convenio de facturacion conjunta con ENEL y la independizacion
del servicio publico de aseo en el casco urbano del municipio de La Mesa, asi como en sus centros
poblados y veredas donde actualmente se cuenta con cobertura del servicio de acueducto.

Realizada la verificacion del informe generado en el software, se evidencia la inclusion de nuevos
suscriptores correspondiente al cuarto trimestre del afio 2025, alcanzando un avance del 13%, porcentaje
con el cual se cumple la meta trazada para el periodo evaluado.

2. Realizar la reposicion y cambio de micro medidores, los cuales, que, por su condicion
técnica, no permitan realizar una correcta lectura

La reposicion y cambio de micro medidores es importante porque:

» Garantiza la precision de las mediciones
» Reduce las pérdidas de agua
» Mejora la confiabilidad del servicio

Durante el ultimo trimestre se evidencié que el numero total de micro medidores instalados es de 18.491,
de los cuales 525 se encuentran defectuosos, impidiendo su correcto funcionamiento. En consecuencia,
la empresa cuenta con un total de 17.966 micro medidores en condiciones favorables de operacién.

Durante el afio 2025, se realizé el cambio de 170 micro medidores, alcanzando un cumplimiento del 98%
de la meta propuesta. La verificacién de este resultado se evidencia en el informe generado por el sistema
de informacion, el cual reporta los totales utilizados para el célculo del indicador. En consecuencia, se
cumple la meta trazada para la vigencia

3. Deteccion de conexiones fraudulentas
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La deteccion de conexiones fraudulentas es importante para garantizar la sostenibilidad y la eficiencia del
sistema de abastecimiento de agua, asi mismo se evitan perdidas lo cual es un indicativo que dia a dia
la empresa debe ir mejorando con el trascurrir de la operacién y a través de estrategias efectivas que
permitan mitigar las pérdidas y evitar las conexiones fraudulentas.

La deteccion de conexiones fraudulentas puede generar beneficios como:

» Ahorro de agua
» Mejora de la eficiencia
» Incremento de la confiabilidad

Para el ultimo trimestre del afio 2025, el IPUF cerr6 en 3,9 m® para La Mesa y en 3,4 m® para Anapoima.
La verificacion y calculo del indicador se realiza mediante los informes generados por cada concepto del
sistema, los cuales se encuentran actualizados a la fecha. Actualmente, el indicador presenta un avance
del 3,75%. Los resultados obtenidos se encuentran en cumplimiento con la meta propuesta para la
vigencia.

4. Realizar la Instalacion de macro medidores en conjuntos residenciales, condominios y/o
urbanizaciones con el fin de determinar el nivel de pérdidas.

La instalacion de macro medidores en conjuntos residenciales, condominios y/o urbanizaciones es
fundamental para determinar el nivel de pérdidas de agua y mejorar la eficiencia del sistema de
abastecimiento de agua.

Importancia de la Instalacion de Macro Medidores:

» Determina el nivel de pérdidas
» Mejora la eficiencia
» Ahorro de agua
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» Mejora de la gestion del recurso hidrico
» Incremento de la sostenibilidad

Para el segundo semestre del afio 2025, se cuenta con 117 conjuntos residenciales y 59 macro medidores
habilitados para el control de pérdidas, alcanzando un avance del 50.43% de la meta propuesta.

Generando el informe a través del software, se logra verificar la cantidad de conjuntos residenciales y
macro medidores habilitados, obteniéndose un porcentaje de avance de 50,43% para la meta del presente
trimestre. Con este resultado, se cumple la meta trazada para la vigencia, correspondiente al 50% de
macro medidores habilitados.

5. Realizar el analisis de critica en el proceso de facturacion, toma de lecturas, visitas para
retomas y revision de novedades.

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) son un indicador clave de la satisfaccion del cliente y la calidad
del servicio. La retoma de lecturas es una de las principales causas de PQR en el servicio de agua.

Durante el periodo de octubre a diciembre se recibieron 274 PQR, de las cuales 2 corresponden a
procesos de retoma de lectura en los procesos de facturacion en el municipio de Anapoima. Este resultado
corresponde al segundo semestre del afio 2025, cumpliendo con la meta propuesta de disminuir en un
70% las PQR por retoma de lecturas.

Mediante el informe generado por el aplicativo SISGEP se evidencian los resultados obtenidos para la
veracidad de la informacién calculada, correspondiente al cuarto trimestre del afio 2025, alcanzando un
porcentaje de 1%.
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6. Analisis de suscriptores con consumo cero y por promedio

Para identificar suscriptores con consumo cero y calcular el promedio de consumo, se requiere analizar
las facturas, identificar a los usuarios sin consumo y posteriormente calcular el promedio a partir de los
consumos registrados.

La meta propuesta para esta actividad es actualizar las lecturas registradas en el sistema en comparacion
con la lectura actual de los micro medidores. Durante la vigencia se identificaron 68 registros por
actualizar, y todos los 68 fueron efectivamente actualizados en el proceso de facturacion.

La verificacion se realizé6 mediante el reporte del sistema, donde se evidencia la actualizacion de los 68
registros, alcanzando el cumplimiento total de la meta propuesta, con un porcentaje de avance del 100%
para la vigencia.

7. Realizar procesos persuasivos para el cobro de cartera.

Los procesos de cobro persuasivos son fundamentales para recuperar la cartera vencida de manera
efectiva y mantener una relacion positiva con los usuarios. Estas estrategias permiten mejorar la liquidez
y la estabilidad financiera de la empresa, ofreciendo al mismo tiempo soluciones de pago flexibles que
beneficien tanto a la empresa como a los usuarios.

La meta establecida para esta actividad consiste en gestionar la cartera mediante actividades de
suspension y corte del servicio y/o persuasion, logrando que al menos el 25% de los usuarios morosos
visitados realicen un pago parcial o total.
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Para el cuarto trimestre se identificaron 1800 suscriptores con deuda a lo largo de los 3 meses, de los
cuales se programaron para suspension 1118 érdenes. Mediante la evidencia adjunta se puede verificar
que, considerando las actividades ejecutadas y programadas, el avance general de la gestion de cartera
es del 62%, evidenciando el cumplimiento de la meta propuesta.

Se recomienda mantener un seguimiento constante a los deudores para garantizar el cumplimiento de
los porcentajes estipulados y mejorar la efectividad de la gestion de cobro persuasivo.

NUMERO DE PAGO VALOR
MUNICIPIO ACUERDOS DEUDA INICIAL FINANCIADO RECAUDADO SALDO
ANAPOIMA 94 $97,436,448 | $19,432,651 $78,003,797 $37,919,628| $40,084,169
LA MESA 162 $134,272,452 | $26,620,799| $107,651,653 $72,825,244 | $34,826,409
TOTAL 256 $231,708,900| $46,053,450| $185,655,450| $110,744,872|$74,910,578
uUso ESTRATO ":#g:z:ss DEUDA PORCENTAJE DE MORA
1 81 $45.564.967 AL DIA
2 268 $79.080.554 86%
RESIDENCIAL 3 547 $254,559,291
a 633 $153.030.984
5 7 $2,132,061
COMERCIAL 130 $197,.616,549
INDUSTRIAL 4 $6.567.349
OFICIAL 34 $30,013,002 MORA
TOTAL 1704 $768.564.757 14%

Se identifica que, de un total de 12.487 suscriptores, el 14% se encuentra en mora, o que equivale a
1,704 suscriptores. Esto significa que el 86% de los suscriptores estan al dia en sus pagos, reflejando
una gestion de cartera relativamente positiva.

8. Realizar procesos de cobros coactivos.

A corte del cuarto trimestre, no se evidencia avance significativo en la meta, registrando un porcentaje de
cumplimiento del 5%. Con corte al 31 de diciembre, la meta no se logré en su totalidad, quedando
pendiente alcanzar el 100%.

La meta establecida para esta actividad consiste en recuperar el 20% de la cartera mayor a 365 dias,
mediante cobro pre juridico, juridico o persuasivo. A diciembre de 2024, la cartera vencida
correspondiente cerrd en $527.527.544 millones de pesos.

Sede Administrativa y PQR:
Diagonal 8 No. 1 - 05/ Barrio Quintas de San Pablo
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 3142856411
contactenos@aguasdeltequendama.com

Oficina PQR Anapoima:
Interseccion Cra. 5 con Cra. 2 / Parque de la Bienvenida
Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 3142807615
pgranapoima@aguasdeltequendama.com


tel:123-456-7890

' Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P
Anapoima - La Mesa

Actualmente, la entidad no tiene competencia legal para adelantar procesos coactivos (autotutela).
Mantener esta denominacion genera un riesgo juridico de nulidad en las actuaciones. Por lo tanto, las
deudas derivadas de servicios publicos, se encuentran llamadas a ser cobradas ante la jurisdiccion
ordinaria, sin que a la fecha se evidencie que curse alguna demanda por esta causa.

9. Realizar procesos de castigo y depuracion de cartera.

Se evidencia un avance del 56% en la depuracion y castigo de cartera mediante la directiva mencionada,
correspondiente a 28 casos. Aunque se ha logrado un progreso importante, no se alcanza la totalidad de
la meta propuesta para la vigencia, la cual estaba establecida en un 100%.

La depuracion y castigo de cartera son procesos esenciales para la gestidn financiera de la Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa - Anapoima. Estos procedimientos permiten
sanear las cuentas, reconocer pérdidas por incobrabilidad y, en ultima instancia, mejorar la salud
financiera y la transparencia de la organizacion.

Para esta actividad, la meta establecida consistio en validar predios para la depuracion y castigo de la
cartera por concepto de caducidad y prescripcion, proyectando $100.000.000 correspondientes a 50
predios con depuracion mayor a 12 meses..

CARTERA FOR EDADES
ACUEDUCTO ANAPCIMA
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10. Realizar la actualizacion de la base de datos de todos los suscriptores

Por medio de las solicitudes realizadas por los usuarios entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre, se
obtuvo un indicador satisfactorio de actualizaciones, mejorando de esta manera nuestra base de datos,
con un avance del 3%. Aunque se evidencia progreso, no se ha alcanzado la totalidad de la meta
propuesta para la vigencia, la cual era del 5%.

La actualizacion de la base de datos de suscriptores es crucial para mantener la precision de la
informacidn, mejorar la efectividad de las comunicaciones y optimizar la gestion de las relaciones con los
clientes. Mantener los datos actualizados permite evitar problemas como la entrega de correos
electronicos a direcciones invalidas, mejora la reputacion del dominio y optimiza los costos de operacion.

Desde la Direccion Comercial, la meta establecida para esta actividad consistio en actualizar un 5% de la
base catastral bajo su responsabilidad. Para este segundo seguimiento y tras la revision correspondiente
al ultimo trimestre, se cuenta con una base de datos de 940 registros, de los cuales se han actualizado
durante el segundo trimestre de 2025, alcanzando un porcentaje de avance del 3%, dado que durante el
primer semestre no se ejecutd ninguna actividad.

GESTION DE LA DIRECCION OPERATIVA

A continuacion, presentamos informe de la gestion operativa de la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa y Anapoima.

1. Adelantar las actividades del PGIRS. (educaciéon ambiental que incluyan publicidad)

Se evidencia el cumplimiento del 100 % de las actividades programadas en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Solidos (PGIRS) para la vigencia evaluada, dando cumplimiento total a la meta establecida
con corte al 31 de diciembre de 2025.

La ejecucion de las actividades del PGIRS, incluyendo la educacion ambiental mediante piezas
publicitarias y el uso de los recursos necesarios, cumple un papel fundamental para alcanzar una gestion
sostenible de los residuos y la proteccion del medio ambiente. Estas acciones no solo estan orientadas a
mejorar la disposicion y el tratamiento adecuado de los residuos, sino también a fomentar cambios de
comportamiento en la poblacion, promoviendo la reduccion en la generacion de residuos, asi como la
reutilizacion y el reciclaje.
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2. Ejecutar los planes establecidos en el programa de uso eficiente y ahorro del agua para
cada una de las concesiones otorgadas para el municipio de La Mesa y Anapoima.

Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas con corte al 31 de diciembre de 2025. Si
bien aun se encuentran pendientes algunas actividades, esto se debe a que la vigencia del Programa
para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) culmina en mayo de 2026. No obstante, las actividades
programadas para la vigencia 2025 fueron ejecutadas en su totalidad, alcanzando un cumplimiento del
100 % y dando cumplimiento pleno a la meta establecida con corte al 31 de diciembre de 2025.

El agua es un elemento esencial para la existencia de los seres vivos y para el bienestar del entorno
ambiental en el cual se desarrollan las actividades sociales y productivas. Dichas actividades impactan
de manera directa o indirecta las fuentes abastecedoras del recurso hidrico. En este contexto, resulta
fundamental para la planificacion sostenible del recurso conocer la cantidad de agua disponible ofrecida
por la fuente (tanto aguas arriba como aguas abajo), los niveles de demanda y las condiciones de
interaccion hidraulica necesarias para preservar la salud de la fuente abastecedora.
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3. Realizar el cambio de 200mts lineales a la tuberia de aduccion de los municipios de La
Mesa y Anapoima.

Se evidencia la existencia de los materiales, asi como la justificacion de las razones por las cuales no se
ha iniciado la obra correspondiente al 50 %. Con corte al 31 de diciembre de 2025, no se dio cumplimiento
total a la meta establecida para la vigencia, alcanzando un avance inferior al 100 %. No obstante, se prevé
realizar los avances necesarios durante el afio 2026 con el fin de cumplir la meta propuesta.

4. Ejecutar proyectos encaminados a la optimizacion de los sistemas de tratamiento
operados por la ERAT (PTAP).

Se evidencia el cambio de filtros en la totalidad de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP),
alcanzando un cumplimiento del 100 % de la meta establecida. En consecuencia, se da cumplimiento
total a lo programado con corte al 31 de diciembre de 2025.

5. Cumplir con la frecuencia del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua del
consumo humano segun Resolucion 2115 2007.

Para el trimestre evaluado, se evidencian los resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua
(IRCA) registrados en la plataforma SIVICAP, los cuales indican que no existe riesgo para la calidad del
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agua destinada al consumo humano. En consecuencia, se da cumplimiento del 100 % a la meta
establecida, con corte al 31 de diciembre de 2025.

La Resolucién 2115 de 2007 establece la frecuencia con la cual deben realizarse las actividades de
control y vigilancia de la calidad del agua para consumo humano. Dicha resolucion, expedida por el
Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, define los
parametros basicos y complementarios que deben ser analizados, asi como los valores maximos
permitidos para garantizar la potabilidad del agua.

Esta normativa tiene como propésito asegurar que el agua destinada al consumo humano sea segura, a
través de acciones como el monitoreo periodico, la evaluacion de parametros de analisis, el cumplimiento
de valores maximos permitidos, la asignacion de responsabilidades a los prestadores del servicio y los
mecanismos de vigilancia y sancion. En este sentido, la Resolucién 2115 de 2007 es fundamental para
la proteccion de la salud publica, al garantizar que el agua suministrada cumpla con los estandares de
calidad que minimizan los riesgos asociados a su consumo, siendo su cumplimiento responsabilidad de
todos los actores involucrados en la cadena de suministro de agua potable.

Clasificacion IRCA Nivel de riesgo Observaciones y acciones

Agua no apta para consumo humanao, gestian
directa de acuerdo a su competencia de la persona
prestadora, alcaldes, gobernadores y entidades del
orden nacional.

Agua no apta para consumo humanao, gestian
directa de acuerdo a su competencia de la persona
prestadora y de los alcaldes y gobernadores
respectivos.

80,1 — 100

35,1-80

Agua no apta para consumo humano, gestion
directa de |a persona prestadora.

14,135

51-14 Agua no apta para consumo humano, susceptible
! de mejoramientao.

0-5 Agua apta para el consumao humano. Continuar la
vigilancia.

Tabla 2. Closificacion IRCA v nivel de riesgo del aguo para consume humano. Fuente: Resolucion
2115 de 2007.

6. Ejecutar los cronogramas establecidos en la empresa para la prestacion de los servicios.

Cumplir con los cronogramas de acueducto, alcantarillado y aseo en la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, es crucial para la prestacion eficiente de servicios, ya
que permite una mejor organizacion, optimizacion de recursos, y asegura la entrega oportuna de los

Sede Administrativa y PQR: Oficina PQR Anapoima:
Diagonal 8 No. 1 — 05/ Barrio Quintas de San Pablo Interseccion Cra. 5 con Cra. 2 / Parque de la Bienvenida
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 3142856411 Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 3142807615

contactenos@aguasdeltequendama.com pgranapoima@aguasdeltequendama.com


tel:123-456-7890

' Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P
Anapoima - La Mesa

mismos, el cronograma bien ejecutado facilita la coordinacién entre equipos, reduce riesgos y mejora la
satisfaccion del cliente al garantizar que los servicios se entreguen segun lo acordado.

La meta a dentro de esta actividad es cumplir con la prestacion del servicio al 100%, en el seguimiento
se evidencia que el cronograma de servicio se ha venido cumpliendo en su totalidad con un cumplimiento
del 100% durante el segundo semestre segun contrato de condiciones uniformes.

CRONOGRAMAS ERAT

Descargar Descargar Descargar

7. Ejecutar las 6rdenes de atencion a fugas generadas.

La ejecucion de las ordenes de atencion a fugas generadas es un aspecto fundamental para Empresa
Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., La Mesa — Anapoima, busca mantener la eficiencia y la
sostenibilidad de su sistema de abastecimiento de agua.

La ejecucion puntual y priorizada de las 6rdenes de atencion a fugas es importante porque:

» Reduce las pérdidas de agua.
» Mejora la eficiencia del sistema
» Mejora de la calidad del servicio

La meta establecida para esta actividad es atender el 100% de los requerimientos por fugas, el
cumplimiento de este se evidencia segun informe de reporte se puede evidenciar como todas las fugas
informadas han sido atendidas en su totalidad, con un cumplimento del 100% al momento del seguimiento
realizado.
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8. Realizar el cambio de las redes de acueducto que ya cumplieron con su vida util.

En el periodo evaluado no se evidencian avances frente a la meta programada del 20 %. Con corte al 31
de diciembre de 2025, no se dio cumplimiento total a la meta establecida del 100 %; no obstante, se
estima que durante la vigencia 2026 se alcanzara el cumplimiento total de la meta.

9. Realizar el cambio de las redes de alcantarillado que ya cumplieron con su vida util.

Se evidencia el cumplimiento total de la obra en el sector La Perla, en La Mesa, Cundinamarca (100%).
La meta se ha alcanzado en su totalidad, con corte al 31 de diciembre de 2025.

10. Ejecutar las actividades mencionadas en la resolucion CAR No. 2398 del 15 de septiembre
de 2011 en el municipio de La Mesa.

evidencian las actividades realizadas relacionadas con el PSMV del municipio de La Mesa. Sin embargo,
la eliminacion del vertimiento 12 quedé pendiente, alcanzando un avance del 75% al 31 de diciembre de
2025, por lo que no se cumplié la meta en su totalidad. Se espera realizar los avances correspondientes
durante el afio 2026 para alcanzar el 100%.

11. Ejecutar las actividades mencionadas en la resolucion CAR No0.2998 del 20 de septiembre
de 2010 en el municipio de Anapoima.

Se evidencian las actividades realizadas relacionadas con el PSMV del municipio de Anapoima.
alcanzando un avance del 100% al 31 de diciembre de 2025, por lo que se cumplié la meta en su totalidad.

12. Implementar definitivamente la recoleccion nocturna en el sector urbano.

La implementacion de la recoleccion nocturna de residuos en zonas urbanas del municipio de La Mesa
es clave para mejorar la calidad de vida de los habitantes y la eficiencia del servicio de limpieza. Esta
medida reduce la congestion vehicular y los malos olores durante el dia, ademas de permitir una gestion
mas eficaz de los residuos, disminuyendo riesgos para la salud y el medio ambiente.

Para la nueva gerencia de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., la recoleccion
nocturna de residuos solidos constituye una estrategia prioritaria, a la cual se estan destinando los
recursos necesarios para cumplir con la meta establecida.

La meta para esta actividad es alcanzar una cobertura del 100% en el territorio de La Mesa. Durante el la
vigencia se ha logrado un cumplimiento del 100% en el area urbana.

Sede Administrativa y PQR: Oficina PQR Anapoima:
Diagonal 8 No. 1 - 05/ Barrio Quintas de San Pablo Interseccion Cra. 5 con Cra. 2 / Parque de la Bienvenida
La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 3142856411 Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 3142807615

contactenos@aguasdeltequendama.com pgranapoima@aguasdeltequendama.com


tel:123-456-7890

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P
Anapoima - La Mesa

ERAT&® pign Piloto de +
TR ion Noctur

13. Prestar el servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas

El servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas es una actividad esencial para mantener la
higiene y el buen estado de los espacios publicos. Consiste en la eliminacién de residuos sélidos, como
papeles, hojas, y otros desechos, que se encuentran en calles, parques y otros lugares de acceso
publico. Este servicio puede ser realizado de forma manual o mecanica y es fundamental para la salud
publica y la imagen del municipio.
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Para esta actividad la meta establecida es cumplir con las areas establecidas del servicio de barrido, en
el segundo semestre se evidencia que se ha venido cumpliendo con el servicio de barrido y limpieza el
cual es de 911 k/mes, esta verificacién del cronograma de barrido y limpieza y evidencias se hace a través
de fotograficas de los 911 km, por lo tanto tiene un porcentaje de cumplimiento del 100%.

14. Optimizar la recoleccion manual en areas rurales del municipio.

Durante 2025 se alcanzd un avance del 50%; con corte al 31 de diciembre, no se logré cumplir la meta
en su totalidad. Se espera alcanzar el 100% durante el afio 2026.

La recoleccion manual es un componente clave en la gestion de las areas rurales del municipio. Debido
a la falta de infraestructura vial, tecnoldgica y de recursos econdmicos, esta modalidad es la Unica opcién
viable para garantizar el acceso a los servicios de aseo.
La meta consiste en mantener la limpieza de las vias veredales e intermunicipales dentro del area de
prestacion del servicio. En el ultimo seguimiento, se registra un avance del 50%, habiéndose intervenido
5 km de la via San Joaquin.
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15. Prestar el servicio de corte de césped de areas publicas establecidas en el PGIRS

La prestacion del servicio de corte de césped en areas publicas, segun lo establecido en el PGIRS (Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos), es generalmente responsabilidad del municipio o de los
esquemas asociativos territoriales que formulen, implementen y actualicen dicho plan. En algunos casos,
esta actividad puede ser delegada al prestador del servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos
dentro de su area de prestacion.

ElI PGIRS es un instrumento de planificacion municipal o regional que define objetivos y actividades para
la gestion de residuos solidos, incluyendo el servicio de corte de césped en areas publicas, con el fin de
garantizar la mejora continua y una prestacion eficiente del servicio de aseo.

Se evidencia el cumplimiento de las actividades de corte y poda durante el segundo semestre, respaldado
por evidencias fotograficas y el cronograma. La meta se ha alcanzado en su totalidad, con corte al 31 de
diciembre de 2025, logrando un cumplimiento del 100%.

16. Atender al 100% las solicitudes requeridas por los usuarios.

Se verifico el informe en el SISGEP, donde se evidencia que el 92% de las peticiones fueron atendidas
por la direccidn operativa. Con esto, se cumple con el 92% de la meta propuesta para la vigencia 2025.
Para 2026 se estima alcanzar el 100% de cumplimiento.

La actividad, junto con la meta establecida de “Atender al 100% las solicitudes requeridas por los
usuarios”, implica que todas las peticiones, preguntas o necesidades expresadas por los usuarios deben
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ser resueltas o gestionadas completamente, sin dejar ninguna sin atender. Este objetivo busca garantizar
la calidad del servicio y la satisfaccion total del usuario.

En el segundo semestre programado se atendieron 72 solicitudes de 78 radicadas en este periodo,
evidenciando un cumplimiento del 92% segun el informe del SISGE.

PQRS

Peticiones, quejas,
reclamos y sugernecias
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