ERAT &9

Empresa Regjonal Aguas del Tequendama S.A.ES.P.

SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO RIESGOS

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2026
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., LA MESA - ANAPOIMA

Componente 1: GESTION DE RIESGOS

DE CORRUPCION ACTIVIDAD 0 DE RECUR 0 PROD DAD D DA DICADOR DEPENDENCIA RESPONSAB !
Subcomponente 1 ™ R . — — - . .
Politica de Administracion de Riesgos de 11 Socializar la Politica de Administracion del Riesgo de la ERAT S AE.SP Humano Uno (1) Numérico Poliica de Administracign del Riesgo de la ERAT SAE.S.P | Direccion Administativa y Financiera - Profesional de apoyo a Planeacién | ¢ 96 3111212026
. Tecnolégico socializada.
Corrupcion
Realizar reuniones con los lideres de los procesos para identificar sus riesgos de Actas de reunion con los lideres de proceso para actualizar los Direccion Adminisirafiva  Financiera - apoyo profesional a Planeacion junto
21 " " P P i 9 Humano Uno (1) Numérico " P P a los lideres de procesos 01/01/2026 31/12/2026
Subcomponente 2 corrupcion y actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion por procesos. rlesgos Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
22 Matriz de Mapa de Riesgos de Corrupcion por proceso actualizado Humano Uno (1) Numérico Matriz de Mapa de Corrupion por proceso actualizado Direccion Administrativa y Financiera - Profesional de apoyo a Planeacion 01/01/2026 31/12/2026
34 Socializacin del mapa de Riesgos de Corrupcion al interior de la Entidad Humano Uno (1) Numérico Acta de socializacion de la Polm_ca del Mapa de Riesgos de | Direccion Administrativa y Flnangera - Apoyo profesional a Planeacion junto 01/01/2026 3111212026
Subcomponente 3 Corrupcion alos lideres de proceso
Consulta y divulgacion ) L ' " Humano i - L — _— - - ' "
32 Publicar en la pagina web el Mapa de Riesgos de Corrupcion Tecnologico Uno (1) Numérico Enlace de la pagina web en donde se evidencie publicacion Direccion Administrativa y Financiera - Profesional de apoyo a Planeacion 01/01/2026 31/12/2026
41 la de los pontroles en los riesgos de Humano Tres (3) Numérico Revisiones realizadas al curnpllmlento de los controles Lideres de proceso (primera linea de defensa) 01/01/2026 3111212026
en los riesgos de
. N - . ™ Revisiones realizadas para realizar ajustes atendiendo las
Realizar cuatrimestralmente un seguimiento a todos los riesgos, permitiendo que se i de los imi i or el Direccion Administrativa - Apoyo profesional a Planeacion (segunda linea e
Subcomponente 4 42 generen recomendaciones y posibles ajustes a los mapas de riesgos de manera tal que Humano Tres (3) Numérico - N s poyo 9 01/01/2026 311212026
" L . " an N ) profesional de apoyo de Control Interno a los riesgos y controles defensa)
Monitoreo o revision las instancias de 12 linea pueden establecer mejoras a los riesgos y controles . .
de corrupcion de la Entidad
. . " . . Ajustes a las observaciones y recomendaciones . A . : .
43 Verficar los ajusie_s a fas o " Y : alos Humano Tres (3) Numérico correspondientes a la evaluacion de riesgos realizada a la Direccion Adminsirativa - Apoyo profesional a Planeacion (segunda linea e 01/01/2026 31/12/2026
seguimientos realizados por la segunda linea de defensa " " defensa)
Entidad verificados
51 Realizar seguimiento y evaluacion a la p_ol_mca y mapa de riesgos de corrupcion para Humano Tres (3) Numérico Seguimiento a la admlnlstra_cmn de riesgos de los procesos de la Direccion Administrativea y Financiera - Apoyo profesional a control Infemo 0110112026 3111212026
la de los controles Entidad realizada
Realizar revisiones y fones sobre los por [a primera Seguimientos alos riesgos y controles de cormupcién de la
52 y segunda linea de defensa a los mapas de riesgos, asi como de los resultados de la Humano Tres (3) Numérico 9 9 En‘t,i dad P Direccion Administrativca y Financiera - Apoyo profesional a control Intemo 01/01/2026 31/12/2026
evalaucion de los riesgos y controles de corrupcion de la Entidad )
Subcomponente 5 Ajustes a las ob: i daci
Seguimiento y evaluacion Verificar los ajustes a las iones y i i ala - ustes a las observaciones y recomendaciones . R N ’
53 N . N Humano Tres (3) Numérico correspondientes a la evaluacion de riesgos realizada a la Direccion Administrativca y Financiera - Apoyo profesional a control Intemo 01/01/2026 311212026
evaluacion de riesgos realizada a la Entidad " .
Entidad verificados
Informar al Comité Institucional de Cooordinacion de Control Interno, el resultado del Pf;:;g;?zge: delorzzugz:fr;elIﬂgz:;:ﬁ::zz:‘?;:‘izle
54 informe cuatrimestral sobre la gestion de riesgos de corrupcion para su analisis y Humano Tres (3) Numérico ” POy al Comité Institucional de Coord 9 " Direccion Administrativca y Financiera - Apoyo profesional a control Intemo 01/01/2026 31/12/2026
) evaluacion
Control Interno
SUBCOMPONENTE
MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y DAD ODER R O PROD DAD D DA DICADOR D ) R 0 B
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Subcomponente 1 Realizar identificacion del Sistema de 6n de de Riesgos de Lavado de Matriz de Riesgos ideni Sistema de istiacion de de
Adecuacion Institucional para cumplir con la 12 N o ; g Humano Uno (1) Numérico Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo- Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional Asesor Juridica 01/01/2026 31/12/2026
I ) Activos y Financiacion del Terrorismo-SARLAFT
debida diligencia
Subcomponente 2 y P " y I ’
Construccion del plan de trabajo para adaptar y/o| 2.1 Elaborar un Manual SARLAFT Slst(.ema dg /v\fimlnlstraclor) de de Riesgos de Lavado de Humano Uno (1) Numérico Manual elaboradg Slste.ma d‘? A.d'mII'IIS(IECIDI'IV de de Riesgos de Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional Asesor Juridica 01/01/2026 31/12/2026
T Activos y Financiacion del Terrorismo Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo-SARLAFT
desarrollar la debida diligencia
Realizar una itacion a funcionari istas en la 6n del lavado de Listado de asistenciaSistema de Administacién de de Riesgos Direccion Administrativa y Financiera - Talento Humano
31 . Y o o Humano Uno (1) Numérico de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo-SARLAFTde y 01/01/2026 31/12/2026
Subcomponente 3 activos y financiacion del Terrorismo niay !
h L . la capacitacion realizada
Gestion de la debida diligencia - — — - — - - ”
32 Definir los requisitos minimos para |a Debida Diligencia en la vinculacién de fas Humano Uno (1) Numérico Requisitos definidos Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional Asesor Juridica 01/01/2026 31/12/2026
contrapartes en temas de SARLAFT y consulta a bases de datos
SUBCOMPONENTE A DAD PODER R O PROD DADD DA DICADOR D D R PO B A

CANALES DE DENUNCIA




Realizar iento a la

de respuesta alas PQRSD dando

Direccion Cmercial

y
1.1 cumplimiento al manual de servicio al ciudadano (recepcion y tiempos de respuesta de Humano Dos (2) Numérico 2 informe de seguimiento 01/01/2026 Semestralmente
SD.
Subcomponente 1
Accion Estratégica Canales de Denuncia Elaborar un procedimiento que identifique los canales, responsables y ruta de recepcion, - : . Direccion Comercial
. " ) N R Procedimiento de canales, informes y reportes de denuncias que - "
12 reporte y de que se presenten en contra de la entidad Humano Uno (1) Numérico " S Profesional de apoyo a Planeacion 01/01/2026 31/12/2026
. P se presenten en contra de la entidad o un funcionario PN
ylo servidor publico Porfesional juridico
Componente 2: REDES Y ARTICULACION
SUBCONEONENTE iTEM ACTIVID, TIPO DE RECURSO META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
CANALES DE DENUNCIA
" . . " . . Matriz redes internas Equipos de gestion y desempefio
y Subcon,ponente ! 1.1 Identificar as redes |nternlas - Equipos de gestion y desempgno |nslt|tuc|ona‘I relacionados Humano Uno (1) Numérico tuci con los idos del Programa de Direccion Administrativa y Financiera - apoyo profesional de Planeacion 01/01/2026 31/12/2026
Accion Estratégica Redes Internas con los contenidos del Programa de Transparencia y Etica Publica N N )
Transparencia y Etica Publica
Subcomponente 1 Identificar las redes externas - Equipos de gestion y desempefio institucional relacionados Matiz redes extemas Equipos de gestion y desempefio
y npo 1.1 as - Equipos de g v peno ins N Humano Uno (1) Numérico tuci i con los idos del Programa de Direccion Administrativa y Financiera - apoyo profesional de Planeacion 01/01/2026 31/12/2026
Accion Estratégica Redes Externas con los contenidos del Programa de Transparencia y Etica Publica N N )
Transparencia y Etica Publica
Componente 3: MODELO ESTADO ABIERTO - ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, TRANSPARENCIA Y USO DE DATOS ABIERTOS
c;ﬂigg';:%’éﬁ’:};iclA A DAD ODER RSO A O PROD 0 DADD DA DICADOR D D AR 0 B A 0
" . " . . . " N " . . Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo al soporte del
_ _ Subcomponente 1 o 11 Garantizar la divulgacion del Co&‘ilgo de |ntegn.dad‘y Ilpeas de denuncia en los diferentes Humang Actualizar el ment de Nuestra Numérico Sitio Actualizado de nuestra Empresa uso de tecnologias de Ia informacion 01/01/2026 3111212026
Lineamientos de transparencia activa medios de comunicacion interna Tecnolégico Empresa
_ _ Subcomponente 2 ' ) 21 Realizar seguimiento mgnsual al nivel de opg)r}unldad enla respuesta a las Peticiones, Humano Seis (6) Numérico Numero de informes del nivel t?e oportunidad en las respuestas Direccion Comercial 0110112026 3111212026
Lineamientos de transparencia pasiva Quejas, Reclamos, y Solicitudes. (mes vencido) publicados
Subcomponente 3 Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo al soporte del
Elaboracion de Instrumentos de Gestion de 34 Publicar en el Portal el Esquema de Publicacion de Humano Uno (1) Numérico Numero de esquemas de publicacion publicados uso de tecnologias de la informacion 01/01/2026 31/12/2026
Informacion
. . . . . . L Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo al soporte del
» Sybcommnenﬁe 4 41 Generar con car: icas de acc ad para la poblacion con alguna Humano Uno (1) Numérico Numero de informes de acciones de accesibilidad web uso de tecnologias de la informacion 0110112026 31112/2026
Criterio diferencial de accesibilidad discapacidad auditiva y/o visual. publicados
} Subcomponlenhe 5 51 y monitoreo a la i : de laLey 1712 de 2014, en el marco de las Humano Uno (1) Numérico Sitio Actualizado de Ia ERAT SA. E.S.P. Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacion 010112026 311212026
Monitoreo del acceso a la informacion publica responsabilidades como sujeto obligado, respecto de la publicacion de informacion.
Subcomponente 6 Disefiar la estrategia para la caracterizacion de usuarios, determinando procedimiento Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacién
Apertura de datos para los ciudadanos y grupos 6.1 trateg Zn a izacion. reporte L de Iap' enioy Humano Uno (1) Numérico Docuemto elaborado y socializado y POy 01/01/2026 31/12/2026
de interés porte y
Subcomponente 7 Generar y/o publicar productos icati i alos de la gestion Productos I Productos Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a la gestion
Entrega de informacion en lenguaje sencillo que 74 yio p P A " g Humano Uno (1) Numérico - y o POy g 01/01/2026 31/12/2026
DA institucional de la entidad. solicitados comunicacional
de cuenta de la gestion institucional
Subcomponente 8 Direccion Administrativa y Financiera
Apertura de Informacion Presupuestal, 8.1 Elaborar una reunion de presupuestos participactivos Humano Uno (1) Numérico Listado de asi ia reunion ¥ 01/01/2026 31/12/2026
Institucional y de Resultados
Subcomponente 9 Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacion
Estandarizacion de Datos Abiertos para 9.1 Elaborar ienta de on que permita 6n de usuarios Humano Uno (1) Numérico Herramienta de Georeferenciacion y POy 01/01/2026 31/12/2026
intercambio de informacion
SUBCOMPON,ENTE A DAD PODER RSO A O PROD 0 DADD DA DICADOR DEP D R PO B A 0
INTEGRIDAD PUBLICA
Subcomponente 1 11 Ejecutar actividades para la !rpplemgntaclf)n del 'cofilgo de integridad, en el marco de la Humano 100% Porcentzjo Nuamero de de Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacion 0110112026 3111212026
" politica de integridad pablica.(valores) planeadas
Programas Gestion de
Integridad 12 Actualizar Codigo de integridad del servidor publico Humano Uno (1) Numérico Codigo de integridad actualizado y socializado Direccion Admiristrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeadion | ¢/0./5096 31112/2026
Subcomponente 2
Promocion de la Fortalecer los de Induccién y Rei aspctos el Codigo de Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacion
integridad en las 21 integridad dentro de los procesos programados para la vigencia, asi como sus Humano Uno (1) Numérico Informe de induccion y reinduccion 2026 y POy 01/01/2026 31/12/2026

instituciones y grupos
de interés

componentes (guias. Manuales, formatos, acuerdos de confidencialidad)




Divulgar las invitaci ias y activi de en temas de
e SubcomponenFe 3 o 34 |ntegnd_ad propuesta_xs por las entl:!‘ade'ipompeten_tes como Ia_Secretarla de Humano 100% Porcentzjo Numero de de Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacién 0110112026 31112/2026
Participacion en las estrategias de integridad Tr dela de la Rep , 0 entidades del nivel departamental, planeadas
garantizando la participacion activa de los servidores publicos
Adelantar acciones tendi ala R . - reporte Direccion Administrativa y Financiera - Auxiliar de talento humano talento
41 e i N enio y rep Humano Uno (1) Numérico Numero de actividades ejecutadas/planeadas humano 01/01/2026 31/12/2026
Subcomponente 4 conforme a para la guia de identificacion y declaracion de conflicto de intereses
Gestion preventiva de
conflicto de interés Hacer seguimiento a que los servidores pblicos de la entidad obligados por la Ley 2013 Direccion Administrativa y Financiera - Auxiliar de talento humano talento
4.2 | de 2019 publiquen la declaracion de bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo Humano Dos (2) Numérico Informe semestral de cumplimiento de la ley 2013 de 2019 humano 01/01/2026 31/12/2026
establecido por Funcion Publica.
. . . L . . " Direccion Administrativa y Financiera - Auxiliar de talento humano talento
_ Subcomponente5 5.1 Realizar seguimiento al nivel de apropiacion del Codigo de Integridad, la gestion Humano Uno (1) Numérico Sitio Actualizado de la ERAT S.A. ES.P. humano 0110112026 3111212026
Medicion de la apropiacion de la Cultura Integra preventiva de los conflictos de interés
SUBCOMPONENTE
DIALOGO, CORRESPONSABILIDAD, A DAD ODER RSO O PROD 0 DAD D DIDA DICADOR D ) AR 0 B A 0
PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente 1
Incentivos para mnuvaf I,a, cultura 1.1 Realizar una en el dialogo y rendicion de Humano Uno (1) Porcentaje Informe y listado de asistencia capacitacion realizada Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacion 01/01/2026 31/12/2026
de la peticion y rendicion de cuentas
cuentas
Publicar informes en diferentes formatos y documentos orientados al balance de la Namero de informes publicados / Nimero de informes remitidos ireccion Adminisrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a la gesiicn
2.1 ” 5y . Humano Uno (1) Numérico oS put N N comunicacional 01/01/2026 31/12/2026
gestion en el boton de transparencia. para en el boton de
Subcomponente 2
Iiormacion decaldad ylenguef comprensie Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas deacuerdo con la normatividad y los ireccion Adminisirativa  Financiera - Porfesional de apoyo  Planeacicn -
22 gl ’ . N y Humano Uno (1) Numérico Estrategia actualizada y socializada Porfesional de apoyo a la gestion comunicacional 01/01/2026 31/12/2026
lineamientos vigentes
Subcomponente 3 " . . . . Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacién -
Dialogo de doble via con la ciudadania 31 Realizar una aclividad de rendicion de went_a§ dela gestl(?n_ reah_z'ada en el afio 20.2 4 con Human(_) Uno (1) Numérico Informe de la realizacion de rendicion de cuentas Profesional de apoyo a la gestion comunicacional - Lideres de todos los 01/01/2026 31/12/2026
R el fin de dar a conocer los logros y la gestion de la administracion durante el periodo Tecnologico
¥ sus organizaciones procesos
Subcomponente 4 Elaborar y publicar el informe de los espacios realizados para la implementacion de la - . . — —— AN . .
Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestion 4.1 estrategia de la Rendicion de Cuentas de la entidad junto con el seguimiento a las Humano Uno (1) Numérico Informe de seguimiento de I:\bﬁr:ngmn de cuentas expecidoy | Direccion Administativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacién 01/01/2026 31/12/2026
Institucional acciones de mejora adoptadas por la entidad a partir de las solicitudes de la ciudadania. P
Subcomponente § Elaborar y publicar el Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas de la entidad de la Namero de informes de rendicion de cuentas elaborado Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacion
Responsabiidad enla cultura de la rendiciony | 5.1 yp estion y Rend Humano Uno (1) Numérico ) Y v POy 01/01/2026 311212026
L vigencia anterior. publicado
peticion de cuentas
! ) Subcomponenh? 5 . 51 Publicar en el boton de transparencia el consolidado de los proyectos disefiados para Humano Uno (1) Numérico Consolidado de proyectos publicados en el boton de Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacion 0110112026 31112/2026
Ciudadania en la toma de decisiones publicas comentarios, de acuerdo con los requerimientos que realicen las diferentes areas. transparencia de la cuando se presente.
Componente 4: INICIATIVAS ADICIONALES
SUBCOMPONEN::AI:‘I:.(;E;NAUZACION DE A DAD PODER RSO 0 PROD 0 DAD D ][] DICADOR DEPEND A RESPO B A 0
Humano Direccion Administrativa y Financiera - Porfesional de apoyo a Planeacion -
1.1 Actualizar la politica y/o estrategias de racionalizacion de tramites Uno (1) Numérico politica y/o ias de de tramites Tesoreria - Profesional de apoyo a presupuesto 01/01/2026 31/12/2026
Subcomponente 1 Identificar las i i ala on y simplificacion de los tramites Humano . Direccion Comercial - Lideres de procesos responsables de los tramites
PR . 31/12/2026
Racionalizacion de Tramites 12 registrados en SUIT. Uno (1) Numérico ) ! ) ) o insaitos - Porfesional SUIT 01/01/2026
Diagnostico realizado sobre los tramutes inscritos
13 Actualizar los tramites inscritos en_SUIT por parte de cada uno de los responsables y Humajg Uno (1) Numérico Direccion Comercial - I_.|der_es de procesos responsables de los tramites 0110112026 3111212026
respectivos lideres de proceso. Tecnolégico o " inscritos - Porfesional SUIT
Tramites actualizados ante el SUIT
SUBCOMP;:IEJ:LizgRVICIO bk iTEM ACTIVID TIPO DE RECURSO DE MEDI| INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
1.1 Actualizar encuesta de medicion de la satifasccion al ciudadano Humano Uno (1) Numérico Encuesta actualizada Direccion Comercial - Profesional de apoyo a la gestion comunicacional 01/01/2026 31/12/2026
12 Actualizar el manual de Atencion y Servicio al (?ludadano delaERATSA.ESP. La Humano Uno (1) Numérico 1 manual actualizado e implementado Direccion Comercial - Profesional de apoyo a la gestion comunicacional 01/01/2026 31/12/2026
Subcomponente 1 Mesa - Anapoima
Senvicio al Ciudadano N " . o P P PR A "
Realizar seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites inscritos en el SUIT, Humano o Direccion Administrativfa y Financiera - Porfesional de apoyo a Conrtol
13 S y o Uno (1) Numérico 01/01/2026 31/12/2026
por los lideres de proceso Te y reportes ante el SUIT Interno
14 Capacitar alos senvidores piblicos en estrategas de-atencion al ciudadano y trémite de Humano Uno (1) Numérico Numero de capacitaciones realizadas Direccion Comercial - Profesional de apoyo a la gestion comunicacional 01/01/2026 31/12/2026

PQRS




