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INTRODUCCION

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., en cumplimiento de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y con el propdsito de fortalecer la transparencia, la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas, desarrolla la caracterizacion de los grupos de valor como una
herramienta fundamental para la gestion institucional.

Este ejercicio permite identificar y analizar los actores que interactuan directa o indirectamente con la entidad,
reconociendo sus caracteristicas, necesidades, expectativas y niveles de influencia. Lo anterior facilita la
definicién de estrategias de comunicacion y relacionamiento més efectivas, orientadas a mejorar la
prestacion de los servicios publicos y fortalecer la confianza de la ciudadania.

En este sentido, la caracterizacion de los grupos de valor se constituye en un insumo clave para la toma de
decisiones, la planeacion institucional y el mejoramiento continuo, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos misionales de la entidad y al desarrollo sostenible de los municipios de La Mesa y Anapoima.
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1. Presentacion de la entidad
1.1 Misién
Garantizar la prestacion de los servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en los Municipios de
La Mesay Anapoima, aplicando como principios el compromiso y la eficiencia, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida de nuestros usuarios.

1.2 Vision

Lograr el reconocimiento como una empresa lider en la prestacion de servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo en el 2034, cumpliendo con estandares de calidad, continuidad y eficiencia, siendo referente en la
region aplicando politicas de proteccién ambiental y desarrollo sostenible.

1.3 Objetivos

o Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible para todos.

e Lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para todos y poner fin
ala defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias
y las personas en situaciones vulnerables.

e Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contaminacion, la eliminacion del vertimiento
y la reduccion al minimo de la descarga de materiales y productos quimicos peligrosos, la reduccién
a la mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar y un aumento sustancial del reciclado y la
reutilizacion en condiciones de seguridad a nivel mundial.

e Aumentar sustancialmente la utilizacién eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero de personas que sufren de escasez de agua.

e Poner en préctica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante
la cooperacion transfronteriza, segun proceda.

e Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las
montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

o Ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a los paises en desarrollo para la creacion
de capacidad en actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, incluidos el acopio y
almacenamiento de agua, la desalinizacién, el aprovechamiento eficiente de los recursos hidricos,
el tratamiento de aguas residuales y las tecnologias de reciclaje y reutilizacion.

e Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestién del agua
y el saneamiento.
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1.4 Portafolio de servicios

Acueducto

Agua de Calidad para tu Bienestar

Llevamos agua pura y segura hasta tu

hogar, cuidando cada gota.

Nuestro compromiso es garantizar el acceso
a un recurso vital bajo los mas altos
estandares de calidad. No solo
transportamos agua; nos aseguramos de que
cada litro que llega a tu grifo sea el resultado

de un proceso responsable.

Alcantarillado

Sanidad y Protecciéon Ambiental

Aseo

Municipio Limpio, Futuro Sostenible

Gestionamos las aguas residuales de forma

responsable para proteger nuestra salud.

El sistema de alcantarillado es el héroe
invisible de la ciudad. Trabajamos para que
los desechos liquidos sean evacuados vy
tratados correctamente, evitando focos de
nuestros

infeccion y protegiendo

ecosistemas.

Mantenemos nuestro entorno limpio y

sostenible para las futuras generaciones.

La limpieza de nuestro entorno es el reflejo
de nuestra cultura. En ERAT, nos esforzamos
por mantener espacios publicos impecables
y gestionar los residuos de manera que el

impacto ambiental sea minimo.

2. Objetivo general de la caracterizacion
Caracterizar los grupos de valor de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., mediante la
identificacion, andlisis y clasificacion de sus caracteristicas, necesidades, expectativas, nivel de interés e
influencia, con el fin de fortalecer la gestion institucional, la participacién ciudadana, la transparencia y el
proceso de rendicion de cuentas.

3. Objetivos especificos de la caracterizacion

 Identificar los grupos de valor que interactian directa o indirectamente con la Empresa Regional
Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

 Clasificar los grupos de valor de acuerdo con su naturaleza (institucional, comunitaria, econdémica y
usuarios), con el fin de facilitar su analisis.

» Analizar las caracteristicas, necesidades y expectativas de cada grupo de valor frente a la prestacion
de los servicios publicos.

o Determinar el nivel de interés e influencia de los grupos de valor en la gestion institucional.

« Establecer los canales de comunicacion e interaccion adecuados para cada grupo de valor.

o Definir estrategias de relacionamiento que permitan fortalecer la participacion ciudadana, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

NIT: 900.126.313-7

Lineas de atencion al cliente y WhatsApp: (+57) 3142856411 - (+57) 3142807615
Oficina Principal La Mesa: Diag. 8 No. 1 — o5 / Barrio Quintas de San Pablo
Sede Anapoima: Interseccion Cra. 5 con Cra. 2 / Parque de la Bienvenida
contactenos@aguasdeltequendama.com

© f ©

www.aguasdeltequendama.com




E RAT . CARACTERIZACION GRUPOS ecra storz0zs

Empresa Regional Aguas del Tequendama SA.ES.P DE VALOR Version: 01

4. Alcance

La caracterizacion de los grupos de valor de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. aplica
a todos los actores que interactuan directa o indirectamente con la entidad en el marco de la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, especialmente en los municipios de La Mesa y Anapoima.

Este ejercicio comprende la identificacion, clasificacion y andlisis de los grupos de valor de tipo institucional,
comunitario, econdémico y usuarios, teniendo en cuenta variables como sus caracteristicas, necesidades,
expectativas, nivel de interés e influencia, asi como los canales de comunicacion e interaccion con la entidad.

Asimismo, la caracterizacién constituye un insumo para la planeacién institucional, el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el mejoramiento continuo de la gestidn publica.

5. Metodologia
Para la caracterizacion de los grupos de valor de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.,
se desarrollé una metodologia basada en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), la cual comprende las siguientes etapas:

¢ Identificacion de los grupos de valor: Se realiz6 el reconocimiento de los actores que interactuan
directa o indirectamente con la entidad, teniendo en cuenta su participacion en la prestacion de los
servicios publicos y su relacion con la gestion institucional.

o Clasificacion de los grupos de valor: Los actores identificados se organizaron de acuerdo con su
naturaleza, clasificandolos en grupos institucionales, comunitarios, economicos y usuarios, con el fin
de facilitar su andlisis.

e Recoleccion de informacién: Se recopild informacién a partir de fuentes internas, anélisis del
entorno institucional, social y territorial, asi como de la experiencia de las diferentes dependencias
de la entidad.

e Andlisis de variables: Se analizaron variables como caracteristicas, ubicacion, necesidades,
expectativas, nivel de interés e influencia de cada grupo de valor, permitiendo comprender su
relacion con la entidad.

¢ Identificacion de canales de comunicacion: Se determinaron los principales mecanismos de
interaccion entre la entidad y los grupos de valor, tales como atencién al usuario, reuniones, medios
digitales y espacios de participacion.

o Definicion de estrategias de relacionamiento: Con base en la informacion obtenida, se
establecieron estrategias orientadas a fortalecer la comunicacién, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas.

6. Clasificacion de grupos de valor

En el marco de la caracterizacion de los grupos de valor de la Empresa Regional Aguas del Tequendama
S.A. E.S.P., los actores identificados se clasifican de acuerdo con su naturaleza y relacién con la entidad,
con el fin de facilitar su analisis y definir estrategias de relacionamiento adecuadas.
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A continuacion, se presentan las categorias definidas:

* Grupos institucionales: Corresponden a las entidades publicas y organismos que tienen relacién directa
con la gestion de la empresa, tales como alcaldias municipales, concejos municipales, entes de control y
autoridades ambientales, con quienes se establecen procesos de articulacion, seguimiento y cumplimiento
normativo.

* Grupos econémicos: Incluyen las empresas y comercios locales que desarrollan actividades productivas
en el area de influencia de la entidad, y que dependen de la adecuada prestacidn de los servicios publicos
para el desarrollo de sus actividades.

* Grupos comunitarios: Comprenden las Juntas de Accion Comunal (JAC), lideres comunitarios,
organizaciones sociales y acueductos veredales, los cuales representan a la comunidad y facilitan la
participacion ciudadana y la comunicacion entre la entidad y la poblacion.

* Usuarios: Incluyen a los usuarios residenciales, comerciales e institucionales que reciben directamente los
servicios prestados por la empresa, constituyéndose en el principal grupo de valor, dado que son los
beneficiarios directos de la gestion institucional.

7. Matriz de Caracterizacion

Grupo de valor | Caracteristicas Necesidades Nivel de influencia Estrategia
Usuarios Ubicados en zonas Calidad, Encuestas, redes
urbanas y rurales continuidad y sociales y rendicion de
tarifas del servicio Alta cuentas
Alcaldias Entes territoriales Informacion y Reuniones e informes
cumplimiento técnicos
normativo Alta
JAC Organizaciones Participacion y Reuniones y talleres
comunitarias solucion de .
problematicas Media
Empresas Sector productivo Continuidad del Media Comunicacion directa
servicio
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8. Conclusiones

La caracterizacién de los grupos de valor de la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
permite identificar de manera clara los actores que interactian con la entidad, asi como comprender sus
necesidades, expectativas y niveles de influencia en la gestién institucional.

Este ejercicio facilita la definicion de estrategias de comunicacion y relacionamiento més efectivas,
orientadas a fortalecer la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas, en concordancia
con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Asimismo, la identificacion y analisis de los grupos de valor contribuye a mejorar los procesos de toma de
decisiones, permitiendo a la entidad enfocar sus acciones en el cumplimiento de su mision y en la mejora
continua de la prestacion de los servicios publicos.

Finalmente, la caracterizacion se consolida como una herramienta estratégica para fortalecer la confianza
entre la entidad y la comunidad, promoviendo una gestion publica mas eficiente, participativa y orientada al
servicio del ciudadano.

Caracterizacion de los grupos de valor
Version 1

Planeacién
2025.
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