PRIMER SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A E.S.P.
DIRECCION ADMINISTRATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

Empresa Regional Aguas De
DIMENSION DEL POLITICA DE ARTICULACION % DE % DE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y DESCRIPCION LOGROS PRIMER AVANCE | AVANCE
ITEM ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR
R PROCESO DEPENDECIA S CLLNAEE PRV S RESPONSABLE S e SRl PRIMER SEGUIMIENTO 2026 OBSERVACIONES
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR | META
En el primer trimestre del afio se
evidencia la atencion de todos los
procesos judiciales, nuevos y de P i
FORTALECIMIENTO - N - Es importnste realizar el
GESTION POR 1. mantener la defensa juridica para atender A Atender el 100% de los DIRECTOR vigencias anteriores, el estado de . R, .
1 | DEFENSAJURIDICA fj;gg: VALORES PARA gmi’t’;lpllz&cclloo’\‘r\?;; los requerimientos en contra de la entidad propios | Reaizar 'ﬁ:z‘r‘eﬁ;‘“”d'ca 9 | procesos juduciales allegados N/A ADMINISTRATIVO | cada uno puede verificarse atravez 100% 1000% |S€ ti;@z::;:g’:::g: s:):;;":mz :ngjéjma‘f:i':gm"::zzigﬁ;:
RESULTADO. PROGESOS dando respuesta a tiempo. alaentidad. Y FINANCIERO de la matriz adjunta donde se tonder
esncuentra cada uno de ellos y su
estado actual con fechas de
sequimiento y cierre.
_ Impornte definir de que
DIRECTOR Para ell primer "‘":95"5 dle' afio 202?‘ :‘ Se evidencia que no han tenido | maera quedara el manual
manual se encuentra en el mismo estado R, "
. avances en la actualizacion del ara dejar en firme el
1. Actualizar el manual de contratacién. Propios Manual actualizado Manual de contratacion. NIA ADMINISTRATIVO de la vigencia anterior, no a sido 50% 50% mar‘" o dsies de‘” \5\1 O' ance do‘(’: mentju pht l" rova
Y FINANCIERO | asprobada ninguna actualizacion y esta en u pu ultimov av: u i 110 Vi
reportado en el afio anterior. tener cambios el que esta
proceso. t
vigente.
Para el primer trimestre del afio 2026 Se evidencia que en el primer Crear plan de trajo y un
2. Grantizar la elaboracion de los procesos Dar aplicacion alos tiempos | L s de DIRECTOR los tiempos en los procesos trimestre los tiempos de los orden donde se logren
contractuales en los tiempos establecidos por|  Propios | establecidos para las diferentes|  JEETEE B2 Cm‘:rams NIA ADMINISTRATIVO | contractuales no han tenido avances, | 250, 25% procesos contractuales siguen optimizar tiempos y
GESTION POR GESTION la entidad y la normatividad. modalidades de contratacion. g Y FINANCIERO | Siguen en el mismo estado en busca siendo extensos debido a la avanzar de manera mas
2 GESTION GESTION VALORES PARA PRESUPUESTAL Y de optimizacion de tiempos y cantidad de contratos por elaborar. efectiva.
CONTRACTUAL | CONTRACTUAL EFICIENCIA DEL avances significativos
RESULTADO. ———
GASTO. . Se realizo verificacion del acta de
Para el mes de enero se realizo el Estar pendiente de los
. - By reunién 002 del 30 de enero de . o
DIRECTOR plan anual de adquisiciones vigencia 2026 por medio de la cual fue cambios y actualizaciones
. iz i N 2026, el cual fue aprobado por el e se presenten en el plan|
3. Elaborar y actualizar el plan anual de Propios Plan de adquisiciones Plan anual de adquisiciones. N/A ADMINISTRATIVO > el cual fue ap P 100% 100% aprobado el plan anual de que se pi elpl
adquisiciones. actualizado. comité de gestion y desempefio y para cargarlo actualizado
Y FINANCIERO P . . adqusicionesy del mismo modo la .
institucional y publicado en pagina " 5 . en pagina, solo si se
verificacién de su publicacion en
web. . presentan.
pagina web.
4. Generar alertas e informar a la gerencia DIRECTOR Durante el primer trimestre se realizo las Se verifica la evidencia entregada
y erencia la cual es por medio de un
sobre el vencimiento de Ios terminos para Propios | Clerre de toda la contratacion Informe de contratos NA ADMINISTRATIVO notificaciones a gerencia de los 100% 1000 | 9erenci U por medio de u N/A
en los tiempos establecidos. liquidados. vencimientos que aplicaban para estos oficio donde se notifica los
liquidar contratos. Y FINANCIERO i
meses, por medio de vencimientos correspondientes.
Se evidencia que la mayor parte de
En el primer trimestre la actualizacion del los procedimientos y la Finalizar los preedimientos
FORTALECIMIENTO manual no a sido terminada debido a que - faltantes mediante una
carabterizacion de los procesos
FORTALECIMIENTO | PLANEACION DIRECCIONAMIENTO | o0 ANIZACIONAL Y | 1. Actualizacion del manual de procesos y Realizar la actualizacion del manual adoptado y DIRECTOR hace falta recibir los procedimientos de P mesa de trabajo realizar
3 ESTRATEGICO Y Propios manual de procesos y N/A ADMINISTRATIVO . 80% 80% esta terminada pero hace falta )
INSTITUCIONAL ESTRATEGICA PLANEACION SIMPLIFICACION DE procedimientos. rocedimientos actualizado. ¥ FINANGIERQ | CONratacion y de viabilidades actualizados planeacion para dar
PROCESOS L y terminados para poder realizar la terminar los procedimientos entrega lo mas pronto
consolidacién del manual. nombrados sin estos no se podra posible
terminar el manual. -
Se realizo verificacion del acta de
Para el mes de enero se realizo el "
reunién 002 del 30 de enero de
Porcentaje de implementacion DIRECTOR plan estrategico de talento humano 2026 por medio de la cual fue Realizar los seguimientos
1. Desarroliar el :':’r;\:zga'eg'w de talento Propios es‘r';'[‘s"fﬁ"ﬂ‘f;g;‘;:“ﬁmgm del plan estrategico del N/A ADMINISTRATIVO V'ge"cfr g?zgr'"?(';;':' f:ﬁ:omdo 100% 100% aprobado el plan estrategico de prgzﬁ?ﬁg;{)s”gfgf"
9 talento humano. Y FINANCIERO porel 9 Y talento humano y del mismo modo P
desempefio institucional y publicado . . correcto cumplimiento.
la verificacion de su publicacién en
en pagina web.
pagina web.
Se realizo verificacion del acta de
Para el mes de enero se realizo el "
reunién 002 del 30 de enero de
DIRECTOR plan institucional de capacitaciones 2026 por medio de la cual fue Realizar los seguimientos
2. Elaborar el plan institucional de Propics Ejecutar el plan de Plan institucional de N/A ADMINISTRATIVO | Vigencia 2026, ellcual fue aprobado 100% 100% aprobado el plan institucional de programados y publicacién
capacitaciones. capacitaciones. capacitaciones. Y FINANCIERO por el comité de gestion y de los mismos para su
GESTION DEL - capacitaciones y del mismo modo la
desempefio institucional y publicado . " correcto cumplimiento.
4 | TALENTO HUMANO TALENTO TALENTO HUMANO | TALENTO HUMANO verificacién de su publicacion en
en pagina web.
HUMANO pagina web.
Se realizo verificacion del acta de
Para el mes de enero se realizo el "
reunién 002 del 30 de enero de
DIRECTOR plan anual de bienestar social e 2026 por medio de la cual fue Realizar los seguimientos
3. Elaborar el plan anual de bienestar social e Propics Ejecutar el plan anual de Plan anual de bienestar social NIA ADMINISTRATIVO incentivos vigencia 20?6, el cual fue 100% 100% | aprobado el plan anual de bienestar programados y publicacién
incentivos. bienestar social e incentivos. e incentivos. aprobado por el comité de gestion y de los mismos para su
Y FINANCIERO o social e incentivos y del mismo
desempefio institucional y publicado . correcto cumplimiento.
modo la verificacion de su
en pagina web. .
publicacién en pagina web.
i . Revisar si existen
4. Realizar la socializacion al codigo de . DIRECTOR Para el primer trimestre del afio 2026 se Se evidencia la socializacién por
" . Listas y soportes de realizo la socializacién del codigo vigente N > actualizaciones para la
integridad para los funcionarios y contratistas Propios Realizar la socializacion. N/A ADMINISTRATIVO 100% 100% medio de asistencias y evidencias . y
asistencia a la socializacion. con los funcionarios dando refuerzo a lo vigencia yrealizar lo
de la ERAT. Y FINANCIERO fotograficas.
expuesto en la vigencia anterior.
1. Implementar los requisitos del sistema de . DIRECTOR .
. - N I
qestion de seguridady salud en ¢l nabajo, en|  Propics Ejecutar el péosgrama de SG Porcemajse?;\srlne;:‘e:enlaclon WA AOMINISTRATIVO | Alafechano : ::creeahzado ningun o% o% o se reglsltra avan‘ce enta meta N/A
atencion a la norma ISO 45001:2018 Y FINANCIERO para el primer trimestre.
Se realizo verificacion del acta de
Para el mes de enero se realizo el "
reunién 002 del 30 de enero de
DIRECTOR plan anual de seguridad y salud en el 2026 por medio de la cual fue Realizar los seguimientos
2. El ! pl | Ej I 1 Pl; || Pl | trabajo vigencia 2026, el cual fue rogramados y publicacion
aborar el plan de trabajo anual en Propios Jecutar al 100 % Plan anual an anual de seguridad y NIA ADMINISTRATIVO jo vig > 100% 100% |aprobado el plan anual de seguridad| P9 Y P!
seguridad y salud en el trabajo. de SG-SST salud en el trabajo. aprobado por el comité de gestion y de los mismos para su
Y FINANCIERO o y salud en el trabajo y del mismo
desempefio institucional y publicado v correcto cumplimiento.
modo la verificacion de su
en pagina web. publicacién en pagina web.
5 | (SSTEMADE | PLANEACION P EstenTecico Y | PuNecion vt primer s s ez a on
GESTIONPUBLICA | ESTRATEGICA PLANEACION INSTITUCIONAL DIRECTOR de la informacion en funcién publica y el Se verifica la informacion para Dar cumplimiento al
3. Realizar el mantenimiento al modelo Elaborar el plan de trabajo de . .
. ° Propios Plan de trabajo MIPG. N/A ADMINISTRATIVO | descargue de los autodiagnosticos para 20% 20% | ejecutar los autodiagnosticos segin desarrollo de los
integrado de planeacion y gestion MIPG. mantenimiento. - . -
Y FINANCIERO iniciar con el plan de trabajo de los el plan de trabajo a desarrollar. autodiagnosticos.

mismos por cada proceso.




DIMENSION DEL. POLITICA DE TEILAEEY %DE %DE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y DESCRIPCION LOGROS PRIMER AVANCE | AVANCE
ITEM| /PROGRAMA PROCESO DEPENDECIA DE PLANEACION Y DESEMPENO ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR C?’T:)'ISSOS RESPONSABLE TRIMESTRE DELA PRIMER SEGUIMIENTO 2026 ‘OBSERVACIONES
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR | META
" Se realizo verificacion del acta de
Para el mes de enero se realizo el
: " reunién 002 del 30 de enero de " .
DIRECTOR programa de transparencia y etica 2026 por medio de la cual fue Realizar los seguimientos
4. Elaborar el programa de transparencia y Propios Elaborar y hacer Programa de N/A ADMINISTRATIVO publica vigencia 20?(?, el cual fue 100% 100% aprobado el programa de pmgramaqos y publicacion
etica publica. al PTEP. seguimientos. aprobado por el comité de gestion y : . de los mismos para su
Y FINANCIERO PR - transparencia y etica publica y del .
desempeiio institucional y publicado . e correcto cumplimiento.
n mismo modo la verificacion de su
en pagina web. . N
publicacién en pagina web.
" Se realizo verificacion del acta de
Para el mes de enero se realizo el
P . : reunién 002 del 30 de enero de " .
DIRECTOR plan de comunicaciones vigencia 2026 por medio de la cual fue Realizar los seguimientos
1. Elaborar el plan de comunicaci6n interna y Propios elaborar el p\a'n de Plan de comunicacion. N/A ADMINISTRATIVO 2026‘, 'el cual lug aprobado por el 100% 100% aprobado el plan de pmgramaqos y publicacion
externa. comunicacion. comité de gestion y desempefio : . de los mismos para su
Y FINANCIERO P . . comunicaciones y del mismo modo .
institucional y publicado en pagina . . . correcto cumplimiento.
web. la verificacion de su publicacién en
. pagina web.
Para el mes de enero se realizo el " -
lan estrategico de tecnologias de la Se realizo verificacion del acta de
[ : api G : reunién 002 del 30 de enero de
informacion y comunicacion vigencia . :
2. implementar la politica de gobierno digital Plan estrategico de tecnologias DIRECTOR 2026, el cual fue aprobado por el 2026 por medio de la cual fue Realizar seguimientos
en la Empresa Regional Aguas del Propios de la informacion y Porcentaje ld:nava"ce del NIA ADMINISTRATIVO | comité de gestion y desempefio 100% 100% ngzg:)du:sl g;alr;e::;::géc_gnde pe:r:gltzse::rf;‘\l’;dzzts
Tequendama S.A E.S.P. comunicacién. o Y FINANCIERO |  institucional y publicado en pagina 0 ! lony | par ;
/ - comunicacion y del mismo modo la politica.
web, para la implementacién de la " y .
L L verificacién de su publicacion en
politica se esta iniciando con el .
. " pagina web.
desarrollo de los autodiagnosticos.
<
& Se realizo verificacion del acta de
w Para el mes de enero se realizo el "
9] reunion 002 del 30 de enero de
Z Elaborar el plan anual de plan anual de tratamiento de riesgos 2026 por medio de la cual fue
z GOBIERNO DIGITAL Y | 3 £ (aorar el plan de tratamiento de riesgos tratamiento de riesgos de Plan de tratamiento de DIRECTOR de seguridad y privacidad de la aprobado el plan anual de Realizar los seguimientos
TRANSPARENCIA, Propios riesgos de seguridad y N/A ADMINISTRATIVO | informacion vigencia 2026, el cual fue|  100% 100%
> ACCESO A LA de seguridad y privacidad de la informacion. seguridad y privacidad de la vacidad ¥ FINANGIERD v X o . tratamiento de riesgos de seguridad programados.
6 ESTRATEGIAS DE | COMUNICACON ‘2( INFORMACION Y INFORMACION informacion. P aproba o-por € comite de gestion y y privacidad de la informacion y del
COMUNICACION | ESTRATEGICA £ COMUNICACION desempefio institucional y publicado mismo modo la verificacion de su
< PUBLICA Y LUCHA en pagina web. 0
g CONTRA LA publicacion en pagina web.
2 CORRUPCION.
s - Se realizo verificacion del acta de
a Para el mes de enero se realizo el
< I I d idad v privacidad reunién 002 del 30 de enero de
z Elaborar el plan anual de pIRECTOR | Pian anual de seguridad y privacida 2026 por medio de la cual fue ) o
8 4. Elaborar el plan de segur}dad y privacidad Propios sequridad y privacidad de a Plan de seguridad y . N/A ADMINISTRATIVO de a informacion vigencia 20?6, el 100% 100% |aprobado el plan anual de seguridad Realizar los seguimientos
3 de la informacion. privacidad de la informacion. cual fue aprobado por el comité de . programados.
@ informacion. Y FINANCIERO " P y privacidad de a informacion y del
& gestion y desempefio institucional y 5 -
x : . mismo modo la verificacion de su
5 publicado en pagina web. ! ¢
publicacion en pagina web.
Para el primer trimestre del afio 2026,se
realizo el comparativo junto con la matriz y
Se evidencia que la estructura
Actualizacion dando Porcentaje de actualizacion DIRECTOR i 123:35;(1’5;’1;2:3'5:5?;\:;‘«3::1unsr corgar hecha esta acordqe a los parametros| MPOTante complementar
5. actualizacion pagina web ERAT. Propios | cumplimiento alamatriz [TA | ©Oreentae de actualizac NIA ADMINISTRATIVO | Procede 0n por carg: 80% 80% P la informacion faltante en
version 2023 pagina web. ¥ FINANGIERD 0 que habia quedado en la direccion exigidos en la matriz y que la o
incorrecta y de este modo cumplir con los informacion cargada es la correcta. pagina.
parametros de la matriz ITA, hacen falta
lagunos items por revisar
En el primer trimestre no se ha
Elaborar la estrategia Porcentaje de implementacion DIRECTOR p":f’a'“id" fa :C‘“a"zam‘" de 'a‘ No se evidencia avance enla |Importante desarrollar para
6. Promover la participacion ciudadana. Propios | permanente de rendicion de | '°°" % 1° TTP “ NIA ADMINISTRATIVO |~ éstrategia temendo en cuenia que fa 0% 0% | estrategia esta programada para el | la rendicion de cuentas de
cuentas. le la estrategia. Y FINANCIERO ultima es la de la vigencia anterior, esta segundo sesmtre del afio. esta vigencia.
programada su actualizacién en el g - 9 -
senndn semestre
1. Identificar y ejecutar los procesos
s deptacion ke mason o ! sotuare cumple con os regisiros Riiichiebi
- como se ha venido
incorporacion de las cifras y demas datos contables a 31 de marzo de 2026 los Se evidencian todos los registros
DIRECTOR cuales cumplen las caracteristicas de elaborando para poder
contenidos en los Estados Financieros, Realizar los estados financieros 250 250 realizados reportados en el balance I
informes y reportes contables, de tal forma Propios de I enidad. Estados financieros anual. N/A ADMINISTRATIVO | acuerdo al marco conceptual y los de prueba generado para el primer generar los reportes
. e Y FINANCIERO | resultados se reflejan en el balance de correctos y final de afio
que éstos cumplan las caracteristicas rueba que se puede generar con corte al trimestre.
cualitativas y cuantitavas de confiabilidad, P n“mer mr’:‘esne%el o 026 obtener los estados
relevancia y comprensibilidad deacuerdo al P financieros
marco conceptual vigente.
2. Elaborar los informes y reportes de Reporte de Informacion DIRECTOR Para el primer trimestre se realiza el Se evidencia el reporte de los
FORTALECIMIENTO
GESTION GESTION GESTION POR ORGANIZACIONAL Y | informacion contable que son reportados a la Propios | contable trimestral, semestral y Informes reportados. N/A ADMINISTRATIVO | reporte de los informes con vencimiento 25% 25% informes por ley a corte de marzo Cums;;hrﬂio‘r)l \oesngle::nes
7 FINANCIERA FINANCIERA V/;LEgﬁfTSAT)AOPA SIMPLIFICACION DE | contaduria general de la nacion. CGN- CHIP ual Y FINANCIERO trimestral segtn lo estipulado. 31 de 2026. gun vig g
PROCESOS B } DIRECTOR se realizacl oal Se evidencia el analisis de la Tener en cuenta el
‘ompromisos en la vigencia e realiza el seguimiento a la ejecucion s
3-Garantizar la ) presupuestal delfa | o R::l‘jz’;\eg:‘e"s“f:‘e':;‘a sobre el recaudo de ingresos NIA ADMINISTRATIVO | presupuestal del primer trimestre el cual 25% 25% eﬁfﬁf{;ﬁoﬁ'ﬁ. Zﬁgﬁféqf‘l‘:;‘zr:r"o seguimiento cada
g presup corrientes. Y FINANCIERO | sera informado en el comité financiero. P trimestre.
programado para el mes de abril.
DIRECTOR Realizar mesa de trabajo
4. Elaborar el plan z;u:l mensualizado de Propios Seglz‘zl:zéod:;r;;sr:ra\ al Informe trimestral. N/A ADMINISTRATIVO Para el P&Zﬁ;c;.i;;:;:i‘;zm el plan 0% 0% No se evwdenc\T;‘l desarrollo del para el desarrollo del plan
Y FINANCIERO plan. en el trimestre.
N de solicitudes d Se evidencia la cantidad de
Realizar iberacion de recursos | "jer” €e Solciudes de DIRECTOR En primer rimestre se liberaron 108 solicitudes radicadas y liberadoas
5. Seguimiento a recursos propios. Propios no ejecutados o N/A ADMINISTRATIVO P 55% 55% por medio de los informes N/A
comprometicos. tramitadas / Numero de Y FINANCIERO solicitudes de 195 que fueron radicadas. enerados y el cuadro de control
- solicitudes radicadas. 9 M
que lleva el area.
1. Almentar ament la enacay sald Mantneracualzado DRECTOR | e d o onvadasy ‘ontasy salias de amacense | _Tonet elngresodo s
entar diariamente [a entrada y salida Propios antener actualizado el Informe de entradas y salidas N/A ADMINISTRATIVO | dariamente el registro de [as entradas y 25% 25% Y entradas y salidas al dia
FORTALECIMIENTO de materiales mediante el software inventario. Y FINANCIERO salidas de almacen y a la fecha no se evidencian todas la registras para
GESTION GESTION POR ORGANIZACIONAL Y encuentra ninguna por registrar. estos meses. mes ames.
8 | CONTROL ALMACEN VALORES PARA
LogisTica RESULTADO. S'Mpngg’égéos'\‘ DE Dar las bajas respetivas a los DIRECTOR | Para el primer triemstre se lleva la relacion Tener presenta la
2. Idenificar el ciclo de vida de 05 elementos | pyopioc | productos y elementos que | Informe de bajas de almacen NIA ADMINISTRATIVO | ¥ "edistro de las bajas con cortea3lde | goq, 509 | Seevidenciaellistadoyfot delas | ooamacion del comite
y productos del almacen. marzo, el comité se realizara en el bajas relacionadas a la fecha.
apliquen. Y FINANCIERO de bajas en la vigencia.

segundo semestre del afio.




DIMENSION DEL. POLITICA DE TEILAEEY %DE %DE
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y DESCRIPCION LOGROS PRIMER AVANCE | AVANCE
ITEM| /PROGRAMA PROCESO DEPENDECIA DE PLANEACION Y DESEMPENO ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR C?’V:AOJ;(SOS RESPONSABLE TRIMESTRE DELA PRIMER SEGUIMIENTO 2026 ‘OBSERVACIONES
GESTION INSTITUCIONAL INDICADOR | META
1. Fomentar la cultura de autocontrol en la Ejecutar una reunion de DIRECTOR RN -
No se evidencia ninguna actividad .
Empresa Regional Aguas del T Propios delacultura de | HiStado de as‘s‘e':c'a ypiezas NIA ADMINISTRATIVO | NO Se‘ ha ":a"lzado ‘"‘"g“"a‘ac"v‘d‘ad de 0% 0% o aut 9 ; Programar actividades.
SAESP comunicativas \ FINANGIERO autocontrol en el primer trimestre. le autocontrol.
CONTROL INTERNO P:::c;ﬁ}"f:ﬂ;’é}’;g:;‘:l'a Numero de informes ylo DIRECTOR
MEDICION, 2. M:g:;ise\ézlr\‘i‘?;‘\:se;:u;nsc:‘ :\Sc:c\a y Propios control interno de la empresay ::;\tlgrr:: E/f?r:t:r‘:najs NIA ADMINISTRATIVO | P38 E‘;Lmr;mf?';f;::; no hay 0% 0% No se evidencia mngduna auditoria Programa!r eze‘\ s§gundo
9 | MEJORA CONTINUA | SEGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO presa. presentar los informes de ley en V! Y FINANCIERO prog programada. semstre del afio.
MEJORA programados.
los periodos correspondientes.
SEGUIMIENTO Y 3. Real N \ Real a5 i DIRECTOR s alizad N " Se evidencia reuniones y mesas de
EVALUACION DEL | 3 Realizar asesoriay acompafiamiento a las eallzar una asesorias ¥Io | it 46 ge asistencia y piezas ¢ a realizado acompanamientoy N N trabajo para sesorias y Realizar acompfiamiento
DESEMPERO dependencias de la empresay presentacion Propios | acompafiamientos en pro de la comunicativas N/A ADMINISTRATIVO | asesoria en el primer trimestre al area de 25% 25% acompafiamientos en el primer areas aue lo requieran
de recomendaciones para la mejora continua. mejora continua de la entidad. Y FINANCIERO planeacion de la entidad. p:  en el pi reas que lo requieran.
INSTITUCIONAL trimestre del afio 2026.
" Se realizo verificacion del acta de
Para el mes de enero se realizo el
AN - reunién 002 del 30 de enero de " .
plan institucional de archivos PINAR . Realizar los seguimientos
1. Elaborar el plan institucional de archivos Plan institucional de archivos DIRECTOR | \igencia 2026, el cual fue aprobado 2026 por medio de la cual fue | oo 2408’y bublicacion
. Propios Implementar el PINAR N/A ADMINISTRATIVO - - 100% 100% | aprobado el Plan institucional de
PINAR por el comité de gestion y . de los mismos para su
Y FINANCIERO o . archivos PINAR y del mismo modo .
desempeiio institucional y publicado . . . correcto cumplimiento.
. la verificacion de su publicacion en
en pagina web. .
pagina web.
EMTETpITET TTEMTSTTE SE T Eecutans
actividades de conservacion
preventiva para los diferentes soportes
andlogos en los cuales se encuentra
almacenada la informacion
institucional, donde la entidad a través de
la Direccion Administrativa y Tener en cuenta las
2. Elab impl tar el Sist Sist Integrado d Numero de planes y DIRECTOR Financiera,Con respecto a la Se evidencia las actividades de | actividades del sistema de
- Elaborar e implementar el Sistema Propios istema Integrado de programas elaborados e N/A ADMINISTRATIVO | documentacion del Sistema Integrado de 50% 50% | consevacion por medio de registros | conservacién programadas
Integrado de conservacion. conservacion. ¢ A
implementados. Y FINANCIERO | Conservaci6n (en adelante SIC) no se ha fograficos. a ejecutar en el segundo
documentado ya que dentro de la semestre el afio.
planeacion estratégica del PINAR quedo
proyectado para el mes de
septiembre a diciembre de 2026 debido a
que se requiere de una asignacion
significativa de recursos
S L Eonlll I
avances trabajados en vigencias se evidencia las diferentes fases
) ) . anteriores como analisis de la produccion que se han trabajo para llegar a la | Realizar seguimiento a la
3. elaboracion, aprobacién y convalidacion de Implementar las tablas de | | sobre DIRECTOR documental,conformacion del proyecto " 6n final, lo 51 para deiar en
las Tablas de Retencion Documental y Propios | retencion documental, con la n e‘: "a Sde‘ mc:u N/A ADMINISTRATIVO | series y subseries y valoracion, tiempos de| ~ 75% 75% el y at ! delar e | ! p( bl il
Cuadros de Clasificacién Documental normatividad vigente. ' etapas del procest Y FINANCIERO | retencion y disposicion final a la fecha cual es impoerntate para dejar irme las tablas de
queda pendiente la aprobacion y formalizadas las tablas de retencion retencion.
convalidacion ante el sistema nacional de de la entidad.
archivos.
A corte del primer trimestre el inventario
documental Dando alcance y continuidad
en el proceso de levantamiento de
inventarios documentales en estado
natural
dela ‘I’G:”’“e"“ac'ﬂ" p“’d:c“;all/ Se evidencia los inventarios en el
acumulada en la empresa desde la drive compartido para la direccion
4. Finalizar la elaboracion total de los Cantidad de registros DIRECTOR creacion hasta el afio 2024, se cuenta p p Importante dejar el
Propios Inventarios documentales N/A ADMINISTRATIVO 85% 85% |administrativa y financiera,
inventarios en estado natural. reportados cada trimestre con 9.312 registros (unidades o inventario en su totalidad.
Y FINANCIERO por las oficinas productoras de

inventariadas), los cuales obedecen a
criterios de descripcion de conformidad
con el Formato Unico de Inventario
Documental (en adelante FUID)
establecido en el Acuerdo 001 de 2024y
dan alcance al articulo 26 de la Ley

General de Archivos.

documentos.
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PRIMER SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026

EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S. AE.S.P.
DIRECCION OPERATIVA - LA MESA - ANAPOIMA

DIMENSION DEL POLITICA DE % DE o 0E
POLITICA MODELO INTEGRADO GESTION Y ARTICULACION CON DESCRIPCION LOGROS PRIMER | AVANCE PRIMER SEGUIMIENTO
ITEM PROCESO DEPENDECIA ACTIVIDAD RECURSOS META INDICADOR RESPONSABLE | AVANCE DE]J 'OBSERVACIONES
IPROGRAMA DE PLANEACION Y DESEMPERO OTROS PLANES TRIMESTRE DEL AMETA 2026
ESTION INSTITUCIONAL INDICADOR
Para el primer Tmeste se ejecutaron 3
reuniones con la administracion
PROGRAMA DE Tener plan de trabajo
GESTION municipal, la CAR y la Erat, con el fin de Se evidencia por medio | =" PIan €8 HA00
1. Adelantar las actividades del PGIRS. (educacion Desarrollar las actividades del [ N° Actividades ejecutadas/N° | Plan de gestion integral de DIRECTOR realizar la actualizacion del PGIRS, fotografico las 4 actividades P
1 INTEGRAL DE ASEO Propios P 27% 27% desarrollando las
RESIDUOS ambiental que incluyan publicidad) PGIRS al 100% actividades programadas residuos solidos PGIRS OPERATIVO adicional se realizo la recoleccion de desarrollas en el primer ‘actividades
SOLIDOS (PGRS) residuos boluminosos en el casco trimestre. oretamatas
urbano y zaonas criticas del municipio
ol a b
PROGRAMA DE 1. Ejecutar los planes establecidos en el programa E::' Sr"‘;“:c":"ﬂ";‘:;‘;;":usgx ':gg:‘;“ Dar inicio a las
o | USOEFICENTEY |\ hicte de uso eficiente y ahorro del agua para cada una. Propios Ejecutar las actividades | N° Actividades ejecutadas/N° PUEAA DIRECTOR ?wsm ara 6l segundo trimestre 0% 0% Alafechano hay evidencia [ % G709 B
AHORRO DEL de las concesiones otorgadas para el municipio de P! PUEAA en afio 2026 al 100% | actividades programadas. OPERATIVO P s 9 nce. 9
adelantar actividades encaminadas al programado,
AGUA - PUEAA La Mesa y Anapoima.
cumplimiento del mismo.
Durante el primer trimestre del afio
OPTIMIZACION DE 2026, no se han realizado cambios en la
. tuberia de aducci6n, teniendo en cuenta
LA RED DE 1Realizar el cambio de 200mts lineales a la Realizar el cambio de 200mts N° metros lineales DIRECTOR ue el contrato de grandes diametros no A la fecha no hay evidencia Realizar seguimiento a
3 ADUCCION DE ACUEDUCTO tuberia de aduccion de los municipios de La Mesay| Propios intervenidos /N° numero total NIA a g 0% 0% Y la contratacion para dar
lineales de la tuberia. OPERATIVO  |se pudo llevar acabo en el mes de enero nce.
ANAPOIMA'Y LA Anapoima en metros lineales de la red. inicio al cambio.
een ¥ se proyecta que para el mes de junio
quede en firme la contratacion para dar
inicio al cambio de Ia tubeia.
N Poyectos de optimizacion De enero a marzo 31 no se han
OPTIMIZACION DE 1. Ejecutar proyectos encaminados a la Optimizar los sistemas de | ecuy:ados/w m" jitsne DIRECTOR | @iecutado proyectos de optimizacién se Ala fecha no hay evidencia | ImPortante realizar la
4 | LOS SISTEMAS ACUEDUCTO optimizacion de los sistemas de tratamiento Propios tratamiento operados por la i A e NIA tiene programado realizar mesa de 0% 0% Y mesa de trabajo
optimizacién programados) * OPERATIVO de avance.
PTAP operados por la ERAT (PTAP) Prs trabajo en segundo trimestre para definir programada.
in< novertns a eisrutar
1.Cumplir con la frecuencia del sistema de control Para el primer trimestre los parametros Se puede verifiar segina | Seguir manejando los
vigilancia para la calidad del agua del consumo Cumplir con los parametros de| oo 21 100% de los DIRECTOR | enla calidad del agua se han cumplido evidencia adjunta mismos parametros
5 | CALIDAD DEAGUA|  ACUEDUCTO Y 2 ¢ Propios Calidad del agua tratada - NA 100% 100% | descargada del SIVICAP, |para dar cumpliento a la
humano segun Resolucién 2115 -2007, para los parametros. OPERATIVO [ en un 100% sin evidenciar ningun riesgo
IRCA al 100% que no hay riesgoenla | metay sobretodo a la
jos municipios. en la calidad del agua.
calidad del aqua. calidad del senicio.
” Durante el primer timestre el Se evidencia la ejecucion de| N0 S€ presentaron
PRESTACION DE ACUEDUCTO Y o 1. Ejecutar los cronogramas establecidos en la Cumplir con la prestacion del DIRECTOR cronograma de servicios se ha venido i inconvenientes en el
6 2 Propios Porcentaje de cumplimiento. NIA 100% 100% los cronogramas y el
SERVICIO ASEO a empresa para la prestacion de 0s servicios. servicio al 10( OPERATIVO | cumpliendo en su totalidad sin ninguna cumpiment ol semicio. |Promer trimestre para
8 novedad. plimi . nrestacion del servicin
e Mediante el seguimiento y
a De enero a marzo se han atendido los reporte de las ordenes se Cumplimiento total de
7 ATENCION DE ACUEDUCTO Y EJ 1. Ejecutar las ordenes de atencion a fugas Propios Atender el 100% de los. Eventos atendidos al *100 / NIA DIRECTOR requerimientos de fugas en su totalidad, 100% 100% e:denc\a la atencion de las O;:dEI'\ES recibidas
FUGAS ALCANTARILLADO 2 = generadas. P! requerimientos por fugas | Eventos solicitados en el afio OPERATIVO | 26 ordenes de trabajo radicadas y 26
] Z S tondiae todas las fugas presentadas | en el primer triemstre.
2 g - <in novertar
g 3 Para el primer trimestre del afo se
< m Y realizo el cambio de 200 metros lineales
< 5
H w z en los municipios de La Mesa y Veriicando la cantidad
g -3 H Cantidad en metros lineales de| Anapoima, en lo que compete a fugas en requerida de cambio en el
REDES DE [ K @ 1.Realizar el cambio de metros requeridos en las » redes de distribucion, reporte de Lo remplazado fue la
o g > Reemplazar las redes de | las redes reemplazadas *100 / DIRECTOR primer trimestre se
8 | ACUEDUCTO A ACUEDUCTO 5 o redes de acueducto que ya cumplieron con su vida Propios NIA solicitudes por parte de los usuarios y 100% 100% cantidad requerida en el
5] 2 acueducto requeridas al 100% Cantidad en metros OPERATIVO evidencia el cumplimiento
REEMPLAZAR z w > util, novedades presentadas en el servicio, trimestre.
4 requeridos. de las mismas en los dos
] o =} esta fue la cantidad requerida en el
3 9 3 municipios.
g < g primer trimestre, con apoyo de los
g 2 ] contratos de ferreteria de cada
I=1 9 < municipio.
g 3 g p
3 g En el primer trimestre se realizo la
B o Cantidad en metros lineales de| renovacion de 100 metros de Se evidencia que los metros
REDES DE @ 5 1.Realizar el cambio de las redes requeridas de Reemplazar las redes de | las redes reemplazadas *100 / DIRECTOR | alcantarillado ya que se presentaron requeridos de cambio fueron| L0 réMplazado fue la
9 | ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO o z a Propios P! Pl NIA yaq P! 100% 100% a cantidad requerida en el
o alcantarillado que cumplieron con su vida util acueducto requeridas al 100% Cantidad en metros OPERATIVO | novedades por lluvias en los municipios remplazados de manera
A REEMPLAZAR s trimestre.
2 requeridos. de Anapoima y La Mesa, que requirieron efectiva.
u la renovacién a novafort.
2
o 1.Ejecutar las actividades el Plan de saneamiento Realizar of sequiniento a las En el primer trimestre no se desarrollo Realizar la mesa de
Q manejo de vertimientos mencionadas en la propios e e o | N° Actividades ejecutadas IN* . DIRECTOR | ninguna actividad, esta programada la 0% 0% | Alatechanohayevdencia | tabajo programada
PLAN DE resolucion CAR No. 2398 del 15 de septiembre de P! vesolucfonge" a0 actividades programadas. OPERATIVO primera mesa de trabajo para el nce. para el desarrollo de la
SANEAMIENTO Y 011 en el municipio de La Mesa. segundo trimestre. actividad.
10 MANEJO DE ALCANTARILLADO
VERTIMIENTOS 2 Ejecutar las actividades del Plan de saneamiento Realizar el seguimiento a las En el primer trimestre no se desarrollo Realizar la mesa de
(PSMV) y manejo de vertimientos mencionadas en la 9 Ne Actividades ejecutadas / N°® DIRECTOR | ninguna actividad, esta programada la Ala fecha no hay evidencia |  trabajo programada
Propios actividades programadas en la PSMV. 0% 0%
resolucion CAR No.2998 del 20 de septiembre de actividades programadas OPERATIVO primera mesa de trabajo para el de avance. para el desarrollo de la
resolucion en el 2026
2010 en el municipio de Anapoima. segundo trimestre. actividad.
Para el primer rimestre no se ha
) avanzado en la meta propuesta teniendo Adelantar procesos
1 RECOLECCION 1. Implementar la recoleccion nocturna en el Propios Cobertura de recoleccion al Porcentaje de cumplimiento. NA DIRECTOR en cuenta que uno de los 0% 0% A la fecha no hay evidencia para el arreglo y dar
sector rural dos veces por semana. 100% OPERATIVO de avance. o
compactadores de mayor capacidad se ejecucion a la actividad.
eencuentra en reparacion.
Dentro de los meses de enero a marzo Mediante evidencia Manejar el mismo plan
1 Prestar el senicio de barrido y impieza de vias y Cumplir con las areas Areas publicas barridas/Area DIRECTOR | 4€ 2026 , se ha cumplido con el servicio fotogratica y el cronograma | 5 2 REPO B
Propios establecidas del servicio de total de areas publicas*100 PGIRS de barrido y limpieza en 1,734km en el 100% 100% de barrido se verfica el
areas publicas OPERATIVO cumplimineto total cada
barrido. (Km de vias) municipio de La Mesa,total de areas cumplimiento total de las firiivh
12| BARRIDO AsEo nuicas areas nuhicas rimestre
CUMPIT Gor €1 3560 6 vias - o e " Realizar solcitud.
2. Optimizar la recoleccion manual en areas veredales e intermunicipales flometros recorridos! DIRECTOR corte de este trimestre no se ha Alafecha no hay evidencia | gestion y reporte para
Propios ol are de prestacion del | kilometros proyectados a NA iniciado con la actividad teniendo en 0% 0%
rurales (Despapele) del municipio. lel area de prestacion del OPERATIVO de avance. poder cumplir con la
recorrer*100 cuentala falta de personal en la entidad,
senicio meta oronuesta
Cumplr en las actvidades | Numero de veces que se Para el primer trimesire se han Se evidencia el Realizar seguimiento al
13 | corTe v cespeD L.Prestar el senvicio de corte de cesped de areas Propios roamadas on cortoca. | prestn ol sorvici | Numera de A DIRECTOR adelantado 2 jornadas de corte de 0% o3 | cumplimiento de 2 joradas | cumplimiento de las
publicas establecidas en el PGIRS OPERATIVO | cesped por sector de las 4 programadas. en este trimestre, segin lo demas jornadas
cesped y poda de arboles. | veces programadas*100 a -
el aflo programado en el afto. programadas.
R e —
ACUEDLCTO Para o pimer riemste se ecibieron el apicatvo sepuede | o'y tempo para
u PR ALCANTARILLADO Y/ 1.Atender al 100% las solicitudes requeridas por Bropios Atender el 100% de las quejas |  Eventos atendidos * 100 / NA DIRECTOR | 103 solcitudes en la direccion operativa | 0% |1 e E‘ ﬁa" ““f E\bl a f no dejar ninguna
ASEO los usuario: P! yreclamos. ventos solicitados en el afio OPERATIVO | de las cuales fueron atendidas todas en 00% 1as peticiones recibidas para| ¢ jici g por atender y

su totalidad.

el primer trmestre fueros
atendidas sin ningun

seguir cumpliento en su
totalidad.




PRIMER SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA S.AE.S.P.
DIRECCION COMERCIAL - LA MESA - ANAPOIMA

ITEM

POLITICA
JPROGRAMA

PROCESO

DIMENSION DEL MODELO
DEPENDECIA| INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERO
INSTITUCIONAL

ATENCION AL
CLIENTE

PROGRAMA
RECUPERACION
DE PERDIDAS

w

PROGRAMA
FACTURACION

IS

PROGRAMA
RECUPERACION
DE CARTERA

@

PROGRAMA
CATASTRO DE
USUARIOS

GESTION COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

% DE % DE
ARTICULACIO
ACTIVIDAD RECURSO: META INDICADOR N CON OTROS | RESPONSABLE| DESCR'PCT'GR';‘MLEZ?;?S PRIMER AVANCE [ AYANCE]  priveR sEcUIMENTO 2026 OBSERVACIONES
PLANES INDICADOR |  META
En el primer trimestre del afio 2026, se ‘Tener en cuenta los ‘Em"‘;’s de
presentaron 262 peticiones al 4rea comercial, y Verifcando el eporte adunto se | [N entOs BAE ey e
1. Atender a todos los usuarios de la Dar respuesta al 100% de las PQRS y 2 peliciones se contestaron fuera de términos. evidencia que para el primer
empresa, especialmente la Direccion propios | ComesPoNdencia de entrada dentro de-[Vo.DE PQRS RESPONDIDAS DENTRO A oirecTora | 2P rac | oo.20664122| o9 | timestee as 262 peticiones fueron | %% PIaZos v del mismo mado
Comercial dentro de los terminos que & os terminos. o D s X100 CCOMERCIAL Se adjunta archivo soporte indicador de g contestadas de las cuales solo 2 mmcadsv soquir manjando la
dispone la ley 1755 de 2015 Durante cada trimestre o-PEPQ SISGED 1.1 de ellas se respondieron fuera de  Segulr manej
it misma modalidad de
contestacion a sido eficiente en
12 entirad
2. Responder las PQRS de la direccion Dar respuesta correcta y satistactoria al e Importante toner en cuenta
comercial de manera clara, consisa y usuario para evitar que al interponer No.DE RECURSOS A FAVOR Durante el primer trimestre del afio 2026, se Se evidencia mediante el reporte. | el margen del indicador debido &
correcta generando repuesta satisfacioria | |, recursos en subsidio y apelacion la <100 A DIRECTORA | ot o los cual 2636363636 36%  |adme o o Wit
al usuario en concordancia a las politicas TOPI9S | empresa tenga que reponer a favor del | No.DE RECURSOS INGRESARON COMERCIAL lo tramite a 11 recursos, de los cuales se 4 B JI“" 0 los. ’EC:;S"S var'm adosy| - que para esle rimestre es
de la empresay lo dispuesto en la usuario. resolvio a favor del usuario 4 recursos l05 que se resolvieron a favor. superior al porcentaje
vigente Mantener indicar inferior al 25% propuesto.
Se realizo la descarga de 4 bases de datos que|
NUMERO DE 8
1. Realizar la reposicion y cambio de MICROMEDIDORES contienen informacion como totalidad de Con la verificacion de las bases de | g jcar og macromedidores
Contar con un parque de datos adjuntas se evidencia que de
micromedidores, los cuales, que por su MR = —EUNCIONANDO _y 09 DIRECTORA |  suscriptores alos cuales se les presta el defectuosos para ser
Propios | micromedicion optimo superior al 90%, NUMERO DE NA 07,07756445|  98% | 18542 micromedidores instalados
condicion tecnica, no permitan realizar una . ! COMERCIAL | senvicio de acueducto y suscriptores que o167 remplazados y estar en correcto
correcta lectura ndicador de real se cuenta con funcionamiento
INSTALADOS presentaron al corte del 31 de marzo del 2026 micromedidores funcionando.
el medidor dafiado.
Para el primer trimestre del afio 2026, teniendo
Mantener IPUF infrior &l Sm300T | 150 o — aguapacr DIRECTORA | ©1 0o e primer perodo de facuracion de S poie vt e paralos dos
2. Deteccién de conexiones fraudulentas. |  Propios suscitor factuado ROD AATACT y 100 NA CoMERCIAL | cada muriciio porque es a corte de marzo; EIf Ooza1donza| 236 [5G Eueebeich e para o5 ¢ NIA
(12m3/Suscriptor/2meses) IPUF en La mesa cerro en 2.5 mt3, y para inferior al 6m3.
Anapoima en 2.2 mt3
3. Realzar a nstlacionde insirumentode Cumpl con programa de reduccionde | } Se ene un regiiro para ¢l municpio de La Segn informe generado se
madionenconnos resencles. pordidas on Comunio (Or. Comercialy |  MACROMEDIDORES INsTALADOS | oRecToRa | Mesa de 43 olalzadores y 17 totalzadores evidencia que se esta cumpliendo
CONJUNTOS RESID. EXISTENTES i i
ot cumpiment a programa ds eduecion| 7P | Di.Oporativ) NA ComERIAL | Pera el muniipio de Anapoima. Pera el cuarto [ 5084745763 5196 conel pragrama triendo en NIA
de perdidas en conjunto (Dir. Comercial y ontar con el e conjunto con trimestre se tiene un total de 118 conjuntos cuenta que el resultado es superior
totalizadores y medicion de control al de la meta trazada,
Dir. Operativa) residenciales.
- REToNAS bE tECTURA Para el primer trimesre del aio 2026 (Ene-
A D LTV X100 Mar) se presentaron 62 relquidaciones por
PERIODO DE FACTURACION error de lectura, de las cuales 42 son del
Disminuir Ia reliquidacién de consumos municipio de La Mesa y 20 del municipio de Mediante el reporte generado se
por errores en el proceso de Anapoima; uede evidenciar que la
1. Realizar el andlisis de critica en el turacion. ‘Adicional se tuvo un total de 18.824 lecturas reliquidacion de consumos por
proceso de facturacion, toma de lecturas, | Mantener indicador < 10% A DIRECTORA | 0 5 lecturas tomad " ossassrss| 0w errores en el porceso de El indicador se encuentra
Visitas para retomas y revision de P | Trimesire DIC-ENE/2026 COMERCIAL fomadas; 12.745 lecturas tomadas en el (0. facturacion se mantiene menor AL | bajo el porcentaje estipulado,
novedades 11 Trimestre ABR-MAY/2026 municipio de La Mesa del periodo Feb-Mar y 10% despues del calculo con los
1l Trimesire AGO-SEPT/2026 6.079 lecturas tomadas en el municipio de datos generados de ambos
IV Trimestre OCT-NOV/2026 Anapoima para o periodo Ene- Feb, esto municipios.
teniendo en cuenta que es con corte de marzo.
Apartir de ello se totalizo los datos de los dos
municipios y se obtuvo el indicador.
Para ol primer THsmesire del ano 2026 (Ene-
Mar) Primer periodo de facturacion para ambos
municipios, se reportaron un total de 665
2. Analisis de suscriptores con consumo Facturar consumos por promedio o N* RACTURAS CON CONSUMO lecturas con diferentes novedades las cuales Evidenciando los datos generados | Tener presente los predios
cero 0 sin poder tomar lectura en predios. calculados al 90% de los predios R ETRE T Tangs X 100 impiden facturar el consumo, entre los dos para el primer rimestre se puede | oonoi BESTCS 0 RIS
identifcados como habitados y enuso. | o identficados habitados y con oS A e A DIRECTORA poosb Lo Moony| 66.01503750 | aovs | veriicar que el 66% e os predios | P o
Novedades (Medidor legible, obstaculo en | P! novedades en el instrumento de COMERCIAL | Municipios; 383 para el municipio de La Mesa | 66, puso ser facturado dejando un 34| [OMAr acciones que puedan
cajilla, medidore encerrado, acometida medicion que impida la toma de lectura 272 para el municipio de Anapoima. De esas por facturar con novedades a generar la facturacion en
enterrada) correcta. 665 lecturas reportadas con novedades se revisar. estos predios.
pudo facturar ya sea con un promedio a 439
usuarios, 287 facturados en La mesa y 152
fartirerine an Anonnime
Gestionar la cartera mediante Para el primer trismestre del afio 2026 se
actividades de suspension y corte del N pAGOS RECIBIDOS reporaron un totalde 1309 gestiones de cobro Se evidencia mediante os nformes| 1ot an cuenta las
1. Realzar procesos persuasivos para el | | senvicio ylo persuasion, para hacer que | N*SUSPENCIONES PROGRAMADAS A DIRECTORA . . o 0236196319 24% entregados que el 24%fue "
cobro de cartera a por lo menos el 30% de los usuarios COMERCIAL | ©nlre suspensiones -cobros persuasivos y 0 adelantado con procesos de cobro | SUSPENsiones programadas
morosos visitados realicen un pago acuerdos de pago también un reporte total de para el primer trimestre. durante el trimestre.
parcial o total 5542 morosos entre la mesa y anapoima.
Atraves de la gestién de cobro de cartera
Ingreso de recursos para recuperacion mediante Ia gestion de cobro; rocesos
la cartera total de la empresa
2. Recupera la cartera menor y mayor a un Cartera 2025 Cerro en VALOR RECAUDADO ANO X100 persuasivos, llamadas, suspensiones se logra Por medio del reporte entregado
- Rocupera la cartora enor IO aUN| s [VALOR PROVECTADO PARA RECAUDAR A DIRECTORA | afectacién de deuda base por valor de § 014 1405 | como evidencia se puede verficar A
it Obtener gresos espor COMERCIAL | 100,858.711; teniendo como partida el cierre - ave f aciacon el 1% paa o
e deudes 000 eriodos dela carteraal mes ce marzo_tanto 2 mesa y
vencidos anapoima con total por valor de § 742.468.382
con una afectacion del 14%
Actualmente se realizarn visitas con usuarios
VALOR CASTIGADO BN LAVIGENCIA | de mas de 20 periodos (3 ANOS) de atraso
B | én y| VALOR PROVECTADO PaRA CAsTIGO
dentidicar cuentas para la depuracion y| por el municipio de La Mesa 23 cuentas se evidencia que realizan visitas
casligo de la cartera por concepto de " " lor d
3. Reducir el valor de la cartera mayor a un| . Internas que representan un valor de con usuarios con cartera vencida
aito por medio del castigo y depuracion de | Propios | C20UCidad  prescripcion. Se proyectan NA DIRECTORA | 6114 500,024 | o d i 04 0% mayor a 3 afios adelantando NIA
Lo igoy dep a $178.000.000 (30 predios) por COMERCIAL 024 y por el municipio de anapoima - v ol o
cartera. depuracion de mas de 95 facturas 27 cuentas internas por valor de $178.777.088 estuos para e cobro o casigo de
vencidad los cuales estan en estudio y proyeccion para
ser clasificados para cobro ejecutivo o castigo
de cartera
Para el primer trimestre de 2026
(enero-marzo), se recibieron 66 solicitudes de
actualizacion a través de SISGED,
relacionadas principalmente con cambio de
N° REGISTROS ACTUALIZADOS |\ titular, estrato y nomenclatura, las cuales
NITOTAL DE SUSCRIPTORE fueron debidamente registradas en AMERIKA.
Acwallla;\a‘ Zacsc?n:\ac‘:fr‘\;av‘: Ia ‘cavgc de “W:d e ment Gd o el sof Por medio del informe generado se
icionalmente, mediante el software
4 Realizar a actualizacin de a base de | - ;o | Trimestre 5% NA DIRECTORA | AMERIKA se gesti tras actual a5.a0600837 | 354 | 01359 do ko weton reevcion szphm‘e‘nw o Korimer
datos de todos los suscriptores P 11 Trimestre 10% COMERCIAL se gestionaron olras actualizaciones | 35, ) ispuesto para el primer

il Trimestre 15%
IV Trimestre 20%

requeridas en su momento, incluyendo
solictudes provenientes de Servicios Piblicos
de Anapoima y tramites realizados por usuarios
en ventanilla, tales como actualizacion de
cédula, datos telefonicos y correos
electronicos, para tener un total e 6.665
actualizaciones.

enla plataforma de Amerika en el
primer trimestre.

trimestre.




